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RESUMO

A analise de ambientes ¢ um processo que envolve a avaliagdo sistematica tanto de elementos internos
quanto externos, possibilitando uma visdo abrangente da empresa sobre o mercado e subsidiando a
produgdo de estratégias de mercado verdadeiramente eficazes. A articulagdo dos dados obtidos da
origem a matriz SWOT, uma ferramenta que serve como apoio para gestores. Este estudo € parte de um
projeto de Extensdo Universitaria que esta em andamento e foi realizada entre os meses de fevereiro e
abril de 2025 e delimita-se por uma pesquisa bibliografica, do tipo exploratéria com abordagem
qualitativa. O objetivo desse estudo ¢ apresentar uma breve descrigdo dos processos de como se conduz
e a importancia da analise de ambientes, bem como como utiliza-la para criar uma matriz SWOT. A
analise de ambientes consiste em um processo sistematico de identificagdo, avaliacdo e interpretagdo
dos fatores que influenciam o desempenho e competitividade de uma empresa. A matriz SWOT é uma
ferramenta amplamente utilizada pela gestdo de empresas para produzir um planejamento estratégico.
Conclui-se que a analise de ambientes revela-se uma ferramenta indispensavel para a gestio estratégica
das organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise de ambientes, matriz SWOT, Administragdo estratégica.
INTRODUCAO
A andlise de ambientes constitui uma ferramenta estratégica essencial no campo da

administracdo, pois através dela as organizagdes podem interpretar os fatores que impactam seu

desempenho e sua competitividade. A andlise ¢ um processo que envolve a avaliagdo
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sistematica tanto de elementos internos quanto externos, possibilitando uma visdo abrangente
da empresa sobre o mercado e subsidiando a producdo de estratégias de mercado
verdadeiramente eficazes. A articulagdo dos dados obtidos d4 origem a matriz SWOT, uma
ferramenta que serve como apoio para gestores. Usando-a como instrumento ¢ possivel tomar
decisdes assertivas, alinhadas as capacidades produtivas e necessidades do mercado,

promovendo a sustentabilidade e o crescimento do negocio em contextos dindmicos.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, do tipo exploratéria com abordagem
qualitativa. Conforme Fachin (2001, p. 125 apud Cruz, 2009, p. 69) a pesquisa bibliografica ¢
a base para as demais pesquisas e pode-se dizer que ¢ uma constante na vida de quem se propoe
a estudar.

O objetivo desse estudo ¢ apresentar uma breve descricdo dos processos de como se
conduz ¢ a importancia da analise de ambientes, bem como como utilizd-la para criar uma
matriz SWOT, ferramenta de apoio para tomadas de decisdes muito utilizada por gestores.

Esta pesquisa ¢ parte de um projeto de Extensdo Universitaria que estd em andamento e
foi realizada entre os meses de fevereiro e abril de 2025. Para a construcao dos dados, foi feito

um levantamento bibliografico nas bases Minha Biblioteca e Google Académico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de ambientes consiste em um processo sistematico de identificacao, avaliagao
e interpretagdo dos fatores que influenciam o desempenho e competitividade de uma empresa.
E importante ressaltar que dentro dessa analise lida-se com duas vertentes: o macroambiente,
que abrange fatores externos a atividade da empresa, atuado principalmente no ambito
macroecondmico, politico-legal e sociocultural; e o microambiente, que ¢ formado por agentes
que lidam diretamente com a empresa, como os clientes, fornecedores, concorrentes e a
comunidade. Esse processo ¢ de percepgao durante a analise fundamental para a elaboragao de
estratégias eficazes, permitindo que gestores conhegam a forma que a organizagdo opera,
tirando proveito de oportunidades e mitigando riscos desnecessarios.

O conceito de macroambiente pode ser definido como um conjunto de for¢as externas
que influenciam as organizagdes ao longo do tempo, mesmo que ndo estejam diretamente

envolvidas em suas operacdes didrias. Essas for¢as abrangem diversas areas, todas interligadas



e capazes de impactar o desempenho empresarial. Essas dimensdes vao desde fatores
demograficos, referindo-se a aspectos de estrutura etaria, tamanho populacional, distribui¢ao
geografica, até o ambito das forgas politicas legais, onde decisdes de mercados de 6rgaos do
estado podem afetar a organizagdo por meio de leis ou taxas. Compreender e analisar o
macroambiente € um desafio continuo para as organizagdes, pois exige a adaptagdo constante
as transformacgdes externas, garantindo sua relevancia e competitividade em um cenario de
mudangas constantes (Hitt ef al, 2011).

Por outro lado, o microambiente de uma organizacao compoe-se de fatores internos que
interferem diretamente na maioria das operagdes didrias. Ela estd ligada ndo s6 a parte
operacional, mas também aos cargos que com ela se relacionam, tais quais: os proprietarios,
que possuem os direitos legais sobre o negdcio; os colaboradores, que representam o recurso
humano essencial para o funcionamento da empresa ¢ os administradores, responsaveis pela
gestdo da empresa, assegurando a eficiéncia dos processos produtivos. Além disso, o
microambiente também estd coligado ao ambiente fisico, que se resume a instalagdes e
estruturas pertencentes a empresa (Hitt ez al, 2011).

Para realizar a andlise de ambientes, ¢ necessario distingui-lo em ambiente interno e
ambiente externo. O ambiente interno engloba recursos, capacidades, processos e a cultura
organizacional. Todos estes fatores estdo sob o controle da empresa. Essa dimensdo abrange
elementos como competéncias dos colaboradores, infraestrutura, tecnologia empregada,
eficiéncia dos processos produtivos e a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela
organizagao.

Com a anélise da condicao interna, definimos os principais pontos fortes e pontos fracos
que a empresa possui. Um ponto forte ¢ a pericia de uma empresa em determinada atividade,
algo que lhe proporcione uma capacidade que sirva de vantagem. Esse ponto forte pode ser um
empreendimento assertivo, uma forte capacidade competitiva, a forma como a marca da
empresa ¢ divulgada, valor econdmico etc. Portanto, define-se que pontos fortes se referem aos
fatores positivos (internos) da organizagdo, atuando como facilitadores que atendem finalidades
especificas (Zenone, 2020).

O ponto fraco trata-se do oposto. Sdo aspectos que dificultam o desenvolvimento da
empresa no mercado, colocando-a em posi¢ao de desvantagem. Eles atuam como inibidores da
capacidade, impedindo que objetivos sejam atingidos e criando situagdes desfavoraveis quando
comparadas a concorréncia (Zenone, 2020).

Podemos concluir que a andlise do ambiente interno consiste em um processo

sistematico de avaliagdo dos recursos, visando identificar as potencialidades e limitagdes que



podem influenciar suas operagdes atuais e futuras. Com ela, examina-se a estrutura
organizacional, considerando os aspectos positivos € negativos, a divisdo do trabalho entre
departamentos e unidades, ¢ a forma como os objetivos organizacionais sao traduzidos em
metas departamentais. Para isso, a avaliagdo do desempenho da empresa ¢ realizada por meio
de indicadores de lucratividade, produgdo, produtividade, inovagdo, crescimento e
desenvolvimento dos negocios, permitindo uma compreensdo abrangente das capacidades
internas e dos desafios que precisam ser superados para a promocao de um desempenho
sustentavel e competitivo.

J4 o ambiente externo, quando examinado, fornece informagdes uteis para a interacao
da organizagdo com o microambiente, verificando as influéncias positivas e negativas e seus
impactos dentro da empresa. Ela pode partir de anélises da concorréncia, identificando quais os
principais concorrentes, o valor econdmico de cada um deles, a forca da marca e até projetar
sua respectiva evolugdo no mercado. E um processo de benchmarking, onde se compara a
organiza¢do com competidores diretos ou indiretos para buscar para estimular um avango das

praticas de mercado.

[...] a analise de ambientes deve incluir todos os fatores relevantes que podem
exercer pressdo direta ou indireta sobre o seu negocio, tais como fatores
econdmicos: aspectos econdmicos como inflagdo, distribuicdo de renda e
taxas de juros influenciam na abertura do seu negocio e sua sobrevivéncia;
fatores socioculturais: estdo relacionados as caracteristicas gerais da
populagdo, como tamanho, concentracdo, grau de escolaridade, sexo,
profissdo, estado civil, composicdo familiar, distribuicdo geografica,
comportamento ¢ necessidades dos consumidores ¢ da comunidade na qual o
seu negocio esta inserido; fatores politicos-legais: dizem respeito a
observancia das leis, inclusive as que regem o setor em que atua (Zenone,
2020, pag. 17).

Portanto, a anélise de ambientes ¢ uma ferramenta estratégica fundamental que permite
aos gestores compreenderem de maneira integrada os fatores internos e externos que
influenciam o desempenho da organiza¢do. Ao identificar e avaliar variados aspectos € possivel
mapear tomadas de decisdes com base em informagdes relevantes, viabilizando o
aprimoramento continuo dos processos € a sustentabilidade da empresa em um cendrio
dindmico do mercado empresarial.

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta amplamente utilizada pela gestdo de empresas para
produzir um planejamento estratégico. O acronimo SWOT origina-se dos termos inglés:
Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats

(ameagas). A matriz SWOT ¢ estruturada em dois principais grupos: o ambiente interno,



composto pelas forgas e fraquezas, ¢ o ambiente externo, que abrange as oportunidades e
ameagas (Kotler e Keller, 2019).

A forga refere-se aos atributos internos que proporcionam vantagem competitiva a
empresa, como recursos financeiros sélidos, tecnologia avangada, mao de obra qualificada,
reconhecimento da marca e processos eficientes. Elementos que costumeiramente fortalecem a
posicao da organiza¢do no mercado. Ja a fraqueza representa pontos internos que prejudicam o
desempenho da empresa, como baixa inovagao, deficiéncias operacionais, falta de capacitagado
da equipe ou infraestrutura inadequada. Identificar essas fragilidades ¢ essencial para que sejam
corrigidas ou minimizadas, evitando impactos negativos nos resultados (Kotler e Keller, 2019).

No ambiente externo, as oportunidades englobam fatores positivos do mercado que a
empresa pode explorar para crescer, como mudangas favoraveis na economia, novas demandas
dos consumidores, avangos tecnologicos ou parcerias estratégicas. Por fim, as ameacas
correspondem a fatores externos que representam riscos para a organizagdo, como concorréncia
acirrada, instabilidade econdémica, mudangas regulatérias ou crises no setor. Embora ndo
possam ser controladas diretamente, as ameagas podem ser monitoradas para que a empresa se
antecipe e adote medidas preventivas, garantindo maior estabilidade e resiliéncia no mercado

(Kotler e Keller, 2019).

CONCLUSAO

A andlise de ambientes revela-se uma ferramenta indispensavel para a gestao estratégica
das organizacdes, pois possibilita uma compreensdo aprofundada dos fatores que afetam seu
desempenham e sua capacidade de competir em mercados dindmicos.

Ao distinguir ambiente interno, composto por recursos, processos, estrutura e cultura, e
o ambiente externo, influenciado por fatores macroecondmicos, politicos, legais, socioculturais
e de mercado, os gestores conseguem identificar com clareza os pontos fortes e fracos da
empresa, bem como suas oportunidades e ameacas

Aliada a ela, a matriz SWOT quando utilizada como sintese do processo contribui
significativamente para a formulagdo de agdes mais centradas e objetivas, garantindo um
aproveitamento das vantagens competitivas e internas e a adaptacdo proativa as exigéncias e

transformagdes do ambiente externo.
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