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RESUMO

O presente estudo tem como objeto de investigacao a satide mental dos coordenadores de enfermagem
atuantes em um hospital de média e alta complexidade no interior do Ceara. Esses profissionais
enfrentam longas jornadas de trabalho, exigéncias emocionais intensas e elevada responsabilidade na
gestdo de equipes, 0 que os torna suscetiveis a sindrome de burnout e a outros transtornos psiquicos. O
objetivo geral da pesquisa consistiu em apresentar estratégias praticas que promovam a saude mental
desse publico, com énfase em trés eixos: a defini¢do da sindrome de burnout, a analise dos fatores que
intensificam o estresse ocupacional e a identificacdo de alternativas de enfrentamento. A metodologia
adotada foi uma revisdo bibliografica de natureza descritiva e exploratoria, fundamentada em livros,
artigos cientificos e publicacdes institucionais obtidas em bases de dados e sites especializados. Os
resultados indicaram que praticas como mindfulness, grupos terapéuticos e o fortalecimento da lideranca
transformacional contribuem de maneira significativa para o bem-estar psicologico dos coordenadores.
Essas estratégias demonstraram potencial para reduzir a exaustdo emocional, ampliar a inteligéncia
emocional e fortalecer a capacidade de tomada de decisdo em ambientes de alta complexidade. A
pesquisa concluiu que o cuidado institucional voltado aos coordenadores de enfermagem ¢ fundamental
para a construcdo de ambientes hospitalares mais sauddveis € humanizados. Também se destacou a
importancia da continuidade de estudos que aprofundem a eficicia das estratégias apresentadas,
contribuindo para a valorizacao e preservacao da satide mental dos profissionais da enfermagem.
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INTRODUCAO

A satde mental dos trabalhadores hospitalares tem ganhado destaque devido a crescente
pressao em hospitais de média e alta complexidade. Os coordenadores de enfermagem
enfrentam longas jornadas, alta demanda emocional e responsabilidade na gestao, podendo
desenvolver exaustdo mental, ansiedade, depressao e burnout (Freire et al., 2019). A exaustao
compromete o desempenho e a qualidade dos servigos, exigindo iniciativas especificas para o
cuidado desses profissionais (Calil; Francisco, 2019). O estudo justifica-se pela necessidade de
praticas que previnam transtornos € promovam bem-estar, especialmente no contexto regional.

O objetivo geral é apresentar agdes praticas para a promog¢do da saide mental dos
coordenadores, com os especificos: a) definir burnout; b) analisar fatores de estresse; c)
identificar alternativas para mitigacdo. A pergunta norteadora é: quais estratégias inovadoras

podem promover a saide mental desses profissionais no interior do Ceara?

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como revisdo bibliografica descritiva e exploratdria,
fundamentada em livros, artigos cientificos e documentos institucionais consultados em bases
como SciELO, Google Académico e no site do Ministério da Satde. A busca utilizou os
descritores “burnout”, “saude mental dos enfermeiros”, “mindfulness na enfermagem” e
“lideranga transformacional”. Nao houve delimitagdo temporal, incluindo-se materiais em
portugués com texto completo disponivel. Foram excluidos artigos duplicados, fora do escopo
ou que ndo abordassem coordenadores de enfermagem.

A abordagem adotada seguiu a orientacdo de Gil (2002), que define a pesquisa
bibliografica como aquela fundamentada em material j& elaborado, permitindo ao investigador
alcancar uma gama ampla de fendmenos. A pesquisa descritiva, juntamente com a exploratoria,
foi utilizada para descrever o objeto de estudo de forma sistematica e contribuir para o
aprofundamento do conhecimento na area, possibilitando o desenvolvimento de intervengdes

praticas voltadas a saide mental dos coordenadores de enfermagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A sindrome de burnout (SB) foi identificada por H.J. Freudenberg na década de 1970
ao estudar trabalhadores de servicos humanos em ambientes desgastantes, destacando trés
caracteristicas principais: exaustdo, distanciamento afetivo e queda na performance laboral
(Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001; Souza; Kozasa, 2023). Posteriormente, a psicéloga Christina

Maslach aprofundou os estudos sobre o esgotamento emocional e desenvolveu o Maslach



Burnout Inventory (MBI), instrumento amplamente aceito na avaliagdo do burnout, centrado
em trés dimensdes: esgotamento emocional, cinismo e reducdo da eficicia profissional
(Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001).

A partir dos anos 1980, as pesquisas passaram a incluir diversas categorias profissionais
e enfatizaram a interacdo entre fatores organizacionais e pessoais. A OMS reconheceu a SB
como uma condi¢do ocupacional na CID-11, destacando-a como resposta ao estresse cronico
ndo administrado, com trés dimensdes essenciais: esgotamento, distanciamento e ineficacia
(OMS, 2022). No Brasil, a pandemia da COVID-19 intensificou os impactos na saude mental
dos profissionais da saude, resultando em um crescimento de 136% nos afastamentos por
burnout entre 2019 e 2023, conforme dados do INSS (Carvalho, 2024). Em resposta a esse
cenario, o Ministério da Saude incluiu burnout em sua lista de doengas relacionadas ao trabalho,
apos 24 anos sem atualizag¢ao (Dantas, 2021; Paola, 2023).

O hospital em foco estd localizado na Macrorregido Litoral Leste/Jaguaribe e atende
aproximadamente 550 mil pessoas, abrangendo 20 municipios. Possui leitos de UTI, clinicas
médica e cirlirgica, psiquiatria, traumatologia e centro cirtirgico, demandando coordenacao
complexa dos enfermeiros lideres (ISGH, 2021). A liderancga ¢ um elemento central para o bom
funcionamento dessas unidades, exigindo habilidades como resiliéncia, ética, empatia e
eficacia. Segundo Hunter (1989), lideranga ¢ a capacidade de influenciar pessoas visando ao
bem comum, e isso se mostra ainda mais essencial quando se lida com pacientes em condi¢des
de vulnerabilidade fisica e emocional.

Diante desse cenario, destaca-se a importincia de agdes voltadas para o cuidado da
saude mental dos lideres de enfermagem, especialmente apds a pandemia, periodo em que
aumentaram os quadros de ansiedade, depressdo e estresse na equipe de saude. Grupos
terapéuticos sdo apontados como uma abordagem importante nesse contexto, proporcionando
apoio emocional, espago para trocas de experiéncias e fortalecimento da empatia e da lideranca
(Cohen e Wills, 1985). Essa dinamica grupal permite que os coordenadores reflitam sobre a
pratica, melhorem sua competéncia emocional e proporcionem um cuidado mais humanizado
(Schon, 1983).

A carga de trabalho intensa e a pressdo constante vivenciada pelos coordenadores de
enfermagem podem desencadear sofrimento emocional e comprometer a qualidade do cuidado
prestado. Diante disso, a pratica do mindfulness emerge como uma estratégia relevante para a
promoc¢do da saide mental desses profissionais (Nogueira; Santos; Coutinho, 2023). O

mindfulness, fundamentado na atencdo plena, permite que o individuo desenvolva uma



consciéncia intencional e ndo reativa, ajudando a lidar com situagdes estressantes com maior
equilibrio emocional.

Estudos apontam que a pratica do mindfulness reduz o esgotamento, melhora a
seguranca dos pacientes e fortalece a resiliéncia e a inteligéncia emocional dos profissionais da
enfermagem (Santos; Balsanelli; Souza, 2024). A abordagem est4 baseada no programa MBSR
(Mindfulness Based Stress Reduction), criado por Kabat-Zinn, que apresenta principios como
ndo julgamento, paciéncia, aceitagdo e escaneamento corporal, promovendo consciéncia
emocional e autocuidado (Brito; Mariani; Tavares, 2021; Nogueira; Santos; Coutinho, 2023).

Além disso, a lideranca transformacional e situacional sdo destacadas como modelos
eficazes no enfrentamento do estresse ocupacional. A lideranca transformacional motiva e
engaja a equipe, contribuindo para a satisfacdo no trabalho e menor rotatividade. Ja a teoria
situacional orienta o lider a adaptar sua conduta conforme a gravidade da situagdo e o perfil da
equipe, garantindo uma gestao eficaz (Freire et al., 2019). Tais abordagens auxiliam na criagao

de um ambiente colaborativo, resiliente e orientado para o cuidado ético e eficiente.

CONCLUSAO

O presente estudo atingiu os objetivos propostos ao explorar estratégias praticas para
promover a saide mental dos coordenadores de enfermagem em um hospital de média ¢ alta
complexidade. Inicialmente, foi possivel compreender e definir a categoria “burnout” a luz da
literatura cientifica, abordando seus principais itens: esgotamento emocional, cinismo e
ineficacia profissional. Em seguida, analisamos os fatores que intensificam o estresse
ocupacional nesse grupo especifico, destacando o impacto do ambiente hospitalar e da
sobrecarga de trabalho. Por fim, foram apresentadas alternativas inovadoras, como a pratica de
mindfulness e o fortalecimento da lideranga transformacional, que se mostraram eficazes para
mitigar os efeitos adversos do estresse e promover o bem-estar emocional.

A andlise permitiu identificar que a implementacao de estratégias como programas de
mindfulness e grupos terapéuticos pode nao apenas reduzir a exaustao emocional, mas também
fortalecer competéncias fundamentais no contexto hospitalar, como resiliéncia, inteligéncia
emocional e lideranga. Além disso, o estudo evidenciou a importancia de iniciativas
institucionais que priorizam o autocuidado e o suporte emocional aos profissionais, criando
uma cultura de trabalho mais humanizada e colaborativa.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas alcangou seus objetivos, mas também contribuiu
para a ampliacdo do debate sobre a saude mental no ambiente hospitalar, fornecendo subsidios

para futuras disciplinas praticas e académicas. A continuidade de estudos nessa area ¢



necessaria para aprofundar a eficacia das estratégias discutidas e promover melhorias continuas

no cuidado com os profissionais de saude.
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