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RESUMO

A transformacado digital dos servigos publicos tem ampliado o acesso a direitos e beneficios, mas
também exposto a populacdo idosa a situagdes de exclusdo digital. Esse fendmeno compromete a
autonomia, a cidadania e o acesso equitativo a politicas publicas. Este artigo tem como objetivo analisar
a exclusdo digital de idosos no contexto da prestagdo de servigos publicos digitais no Brasil. A
metodologia adotada foi uma revisao bibliografica de carater descritivo e abordagem qualitativa, com
base em publicagdes entre 2020 e 2025. Os resultados demonstraram que a falta de letramento digital,
sendo a linguagem técnica das plataformas e a auséncia de politicas inclusivas sdo barreiras frequentes.
Conclui-se que a inclusdo digital de idosos requer estratégias governamentais intersetoriais que
promovam acesso, formagdo continuada e simplificacdo dos servigos online.
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INTRODUCAO

A transformagdo digital tem promovido mudangas significativas na forma como os
servicos publicos sdo ofertados a populagdo. Plataformas eletronicas, aplicativos e portais
virtuais passaram a ser amplamente utilizados para facilitar o acesso a informacgdes, beneficios
sociais e procedimentos administrativos. Contudo, apesar dos avancos tecnologicos, uma
parcela consideravel da populagdo brasileira permanece a margem dessa nova realidade: os

1dosos. Esse grupo etario enfrenta barreiras estruturais e cognitivas para acompanhar o ritmo da
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digitalizagdo, o que se reflete na exclusdo digital e, por consequéncia, na dificuldade de acesso
a servigos publicos essenciais (De Moura et al., 2020).

A exclusao digital entre os idosos se agrava em func¢ao de multiplos fatores, como baixo
nivel de escolaridade, limitagdes motoras e cognitivas, auséncia de politicas publicas inclusivas
e dificuldades financeiras para adquirir dispositivos e servigos de internet (Marinho, 2022). Tais
obstaculos comprometem o exercicio pleno da cidadania e geram desigualdades no acesso a
direitos fundamentais. Além disso, a caréncia de letramento digital refor¢a a dependéncia de
terceiros, prejudicando a autonomia dessa populacdo (Noronha; Tonacio; Tonacio Junior,
2025).

Diante desse cenario, torna-se relevante refletir sobre os impactos da digitaliza¢ao dos
servigos publicos no cotidiano dos idosos, analisando as causas da exclusao digital e discutindo
alternativas que promovam sua inclusdo efetiva. Este artigo visa contribuir para o debate sobre
a construgdo de politicas publicas mais acessiveis, equitativas e voltadas a promog¢ao da justica

social no contexto do envelhecimento populacional.

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisao bibliografica de carater descritivo
e abordagem qualitativa, com o objetivo de analisar a exclusdo digital de idosos na prestagao
de servigos publicos em ambiente digital. A escolha por essa metodologia se justifica pela
possibilidade de compreender, de forma aprofundada, os aspectos sociais, culturais e politicos
que envolvem o fenomeno estudado, permitindo a analise critica e reflexiva dos dados extraidos
da literatura cientifica. O método descritivo foi empregado para apresentar, de maneira
sistematica, os conceitos e interpretacdes existentes sobre o tema, sem a pretensdo de
quantificar os dados, mas sim de contextualiza-los.

A busca pelas fontes foi realizada em bases de dados académicas reconhecidas, tais
como Scielo, Google Scholar, Redalyc, Dialnet, Peridédicos CAPES e BVS (Biblioteca Virtual
em Saude), abrangendo artigos publicados entre os anos de 2020 e 2025. Foram utilizados
descritores como “exclusdo digital”, “idosos”, “servigos publicos digitais” e “inclusdo
tecnologica”, isoladamente e em combinacdo, com o auxilio de operadores booleanos (AND,
OR). Os critérios de inclusdo foram: textos em portugués ou espanhol, disponiveis
gratuitamente e que abordassem diretamente a rela¢do entre envelhecimento e acesso digital a
servigos publicos.

Ap0s a leitura e andlise dos materiais selecionados, os dados foram organizados em

categorias tematicas que permitiram discutir os fatores determinantes da exclusao digital de



idosos, suas implicagdes sociais e propostas de inclusdo. A andlise seguiu uma abordagem
qualitativa, buscando interpretar os significados e contribui¢des apresentadas pelos autores no

campo da inclusao digital e envelhecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados permitiu compreender que a exclusdo digital de idosos
na prestacdo de servigos publicos digitais esta diretamente associada a auséncia de politicas
publicas inclusivas, a limitacdo de competéncias digitais e a falta de acessibilidade nas
plataformas governamentais. Conforme apontado por De Moura et al. (2020), o avanco das
tecnologias digitais ndo foi acompanhado por estratégias eficazes de inclusdo, resultando em
uma lacuna significativa entre os idosos € 0 acesso autonomo aos servigos essenciais.

A Constituicao Federal de 1988 destaca a protecdo aos direitos do idoso em seu artigo
230, afirmando que "¢ dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar ao idoso, com
absoluto prioridade, a garantia de vida, a saude, a alimentagdo, a educagao, a cultura, o esporte,
o lazer, a assisténcia social, a previdéncia social, a prote¢do a previdéncia social, a assisténcia
a saude, entre outros direitos fundamentais." Essa previsdo refor¢a o reconhecimento da
dignidade do idoso como prioridade na elaboragdo de politicas publicas e na garantia de seus
direitos.

O Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, complementa essa protecdo ao estabelecer
instrumentos juridicos especificos voltados a garantia de direitos dessa parcela da populagao.
Entre suas principais iniciativas estd a criagdo de ambientes acessiveis, a garantia de prioridade
no atendimento e a prevencdo de abusos e violagdes. Destaca-se a necessidade de inclusao de
dispositivos que promovam a inclusdo digital, dado que a tecnologia ¢ uma ferramenta
imprescindivel para o acesso a informagdes, servigos e a participagdo social no mundo
contemporaneo.

A inclusdo do idoso no escopo de protecdo legal ¢ fundamental para assegurar a sua
participagdo plena na sociedade, especialmente no contexto digital. Essa previdéncia juridica
reforga a necessidade de agdes publicas voltadas a inclusdo digital dos idosos, promovendo
autonomia e a garantia de direitos fundamentais na era digital.

Segundo os principios constitucionais e as leis que regulamentam os servigos publicos,
esses devem ser acessiveis € universais, ou seja, garantir atendimento igualitdrio a toda
populacdo, independentemente de caracteristicas individuais, como idade, condi¢ao social ou

localizacdo geografica. Isso inclui os servigos digitais, considerados essenciais na sociedade



moderna para promover inclusdo social, acesso a satde, educagdo, assisténcia social e outros
direitos fundamentais.

A universalidade desses servigos € imprescindivel para assegurar que grupos vulneraveis,
incluindo os idosos, possam usufruir dessas funcionalidades com facilidade, seguranca e
autonomia. A implementagdo de plataformas acessiveis, com recursos de acessibilidade
especificos, deve ser uma prioridade na formulagdo de politicas publicas de tecnologia e
inovagdo, promovendo assim a equidade no acesso as informagdes € aos servigos publicos
digitais.

Azevedo (2022) destaca que a relacdo entre envelhecimento e tecnologia no Brasil ainda
¢ permeada por barreiras sociais e estruturais, como o baixo indice de escolarizacdo, a renda
limitada e a escassa oferta de programas de capacitacdo voltados a esse publico. Essa
combinagdo de fatores restringe o uso das tecnologias de forma critica e independente,
impedindo que muitos idosos acessem servicos como agendamento de consultas, solicitagdo de
beneficios ou regularizacdo de documentos publicos.

Marinho (2022) acrescenta que a exclusdo digital de idosos compromete o exercicio
pleno da cidadania, pois limita a participagao social e o direito a informacao. A analise de sua
pesquisa reforga a percepcao de que, sem apoio institucional, os idosos tendem a depender de
terceiros para mediar o acesso digital, o que reforca a desigualdade e a dependéncia social. A
alfabetizacdo digital surge como ferramenta crucial para promover a autonomia e a inclusao
cidada.

A seguir, apresenta-se a Tabela 1, que sintetiza os principais focos dos estudos utilizados

nesta revisao:

Tabela 1 — Sintese dos estudos sobre exclusdo digital de idosos

Autor Foco do Estudo

De Moura et al. Revisio sistematica sobre exclusao em contextos de transformagao

(2020) digital

Azevedo (2022) Inclusdo social e digital de idosos no Brasil

Marinho (2022) Impactos sociais da exclusdo digital em idosos

Noronha et al. Letramento digital e desafios dos idosos na sociedade tecnologica

(2025)

Siqueira et al. (2023) Exclusao digital no acesso aos servigos previdenciarios

Fonte: De Moura et al. (2020).



Como indicado na Tabela 1, cada autor contribui com uma dimensao relevante sobre o
tema. Noronha, Tonacio e Tonacio Junior (2025), por exemplo, abordam o letramento digital
como caminho para a superagao da exclusdo. Eles argumentam que nao basta o fornecimento
de infraestrutura tecnoldgica: € necessario garantir que os idosos desenvolvam habilidades para
interpretar, avaliar e interagir criticamente com os contetidos digitais, permitindo um uso mais
significativo e seguro das plataformas publicas.

Ja Siqueira, Siqueira e Gmach (2023) analisam os efeitos da exclusdo digital no acesso
aos servicos previdencidrios, identificando que os canais digitais de atendimento do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), por exemplo, t€ém sido ineficazes para atender idosos em
situacdo de vulnerabilidade. A pesquisa evidencia que muitos ndo conseguem sequer iniciar os
processos administrativos devido a complexidade das interfaces e a linguagem técnica utilizada
nas plataformas.

Dessa forma, os resultados apontam que a exclusao digital de idosos ¢ multifacetada e
requer intervencdes integradas. A auséncia de politicas publicas especificas para esse grupo

agrava a desigualdade de acesso aos direitos fundamentais.

CONCLUSAO

A exclusao digital de idosos na prestagao de servigos publicos digitais revela uma grave
desigualdade no acesso aos direitos fundamentais. A andlise dos estudos demonstrou que a
auséncia de politicas inclusivas, a baixa alfabetizac¢ao digital e a complexidade das plataformas
publicas comprometem a autonomia e a cidadania dessa populagdo. Faz-se necessario o
desenvolvimento de ag¢des intersetoriais que promovam a inclusdo digital, garantindo que os

idosos participem ativamente da sociedade informatizada de forma digna e acessivel.
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