FACULDADE

SEMANA PEDES ev \LZ4Al

Ak, EQULIBRIO:

IR 25.30 (o Maio e 2025 e Gestdo no Cenarlo Digital ISSN:2763-6011

A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E O CONSUMIDOR NA ERA DA LGPD:
IMPACTOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS.

Flavia Brandao da Costa
Evelyn Heler de Sousa Oliveira
Laysa Moreira Lima

Kelvia Samara Lima Baltazar
Solange Maria Lourengo Vidal >

1
2
3
4

RESUMO

A promulgacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) representou um marco regulatorio
para a protecdo da privacidade dos consumidores no Brasil, estabelecendo principios e
obrigagdes para o tratamento de dados pessoais por parte de empresas e instituigdes. Este
trabalho tem como objetivo analisar os impactos da LGPD na defesa do consumidor,
especialmente frente as praticas comerciais digitais. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica e documental, com base em artigos cientificos, legislacdo e estudos de caso. Os
resultados indicam que, embora a LGPD tenha proporcionado avancgos significativos na tutela
da informagao do consumidor, ainda ha desafios relacionados a fiscalizagdo, a conscientizagdo
da populacdo e a efetividade dos direitos garantidos. Conclui-se que a aplicagdo da LGPD é um
instrumento essencial para o equilibrio nas relacdes de consumo em ambiente digital, exigindo
constante atualizagdo e educacao digital tanto dos consumidores quanto dos fornecedores.

PALAVRAS-CHAVE: LGPD. Consumidor. Privacidade. Dados Pessoais. Prote¢ao Juridica.

INTRODUCAO
Com o avango das tecnologias digitais e o crescimento exponencial do comércio
eletronico, a coleta e o tratamento de dados pessoais se tornaram praticas comuns nas relagdes

de consumo. Os consumidores, muitas vezes sem a devida ciéncia, fornecem informagdes
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sensiveis a empresas e plataformas digitais, o que pode gerar riscos a sua privacidade e
seguranga. Nesse contexto, a promulgacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018), conhecida como LGPD, surge como resposta normativa a necessidade de
regulamentac¢do da utiliza¢ao de dados pessoais no Brasil (DONEDA, 2020).

A LGPD estabelece diretrizes claras sobre como os dados devem ser coletados,
armazenados, processados e compartilhados, fundamentando-se nos principios da
transparéncia, seguranca, finalidade e consentimento. Para o consumidor, representa uma
ferramenta essencial de protecao e garantia de seus direitos fundamentais, como o respeito a
privacidade e a autodeterminagdo informativa (GICO JR., 2020). No entanto, a efetivacao
desses direitos ainda encontra obstaculos na aplicac¢do pratica da lei. Este trabalho tem como
objetivo analisar os impactos da LGPD na protecdo do consumidor no ambiente digital, com
énfase nos avangos obtidos e nos desafios ainda presentes para garantir sua efetiva aplicagao.
Trazendo como foco a atuagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) como
orgao regulador e fiscalizador, e discute as dificuldades encontradas para garantir que os
direitos dos consumidores sejam plenamente respeitados em um contexto marcado por rapida

transformagao digital.

METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em uma revisao bibliografica de natureza descritiva,
buscando analisar a literatura sob diferentes dticas que examinam a Lei de Prote¢ao de Dados
com énfase no consumidor e seus entraves frente essa nova ferramenta tendo em vista a sua
aplicacdo. Todas as analises realizadas a partir do nosso presente estudo abordam os efeitos
juridicos, sociais e econdmicos da LGPD no ambito das relagdes de consumo executada durante
o desenvolvimento do estudo, por revisdes bibliograficas que englobam sites e livros para a
construcdo da pesquisa. As fontes utilizadas neste trabalho sdo fontes secundarias e encontradas
com a ajuda de repositdrios de contetidos académicos e cientificos que versam sobre o objeto

deste estudo (Marconi; Lakatos, 2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apontam que a LGPD trouxe avancgos significativos na prote¢ao da
privacidade dos consumidores, principalmente no que tange ao consentimento expresso para
uso de dados, ao direito de acesso as informacdes pessoais e a possibilidade de solicitar sua
exclusdao (BRASIL, 2018). Entretanto, muitos consumidores ainda desconhecem seus direitos,

e diversas empresas continuam a tratar dados de forma inadequada (MIRAGEM, 2022).



A Lei n° 13.709/2018 — LGPD assegura uma série de direitos fundamentais aos
titulares de dados pessoais, com o objetivo de garantir maior controle e transparéncia sobre o
uso de suas informagdes. Entre os principais direitos estdo: o consentimento informado, o
acesso aos dados, a exclusdao das informacgdes pessoais, bem como a corre¢ao e portabilidade
dos dados. Esses direitos dao base legal ao trecho citado, ao demonstrar que a LGPD trouxe
avancos concretos na prote¢do da privacidade dos consumidores. No entanto, a efetividade
desses direitos ainda enfrenta obstaculos praticos, como o desconhecimento por parte dos
consumidores e a resisténcia ou negligéncia de algumas empresas em seguir as normas
estabelecidas.

Além disso, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ainda enfrenta
limitagdes estruturais e or¢amentarias, o que dificulta a fiscalizagdo efetiva das praticas
abusivas. A analise comparativa com legislacdes estrangeiras, como o Regulamento Geral sobre
a Protecdao de Dados (GDPR) europeu, revela que, embora o Brasil tenha avangado, ainda ha
lacunas na aplicacdo de sang¢des e no estimulo a cultura da privacidade.

A LGPD ¢ inspirada na GDPR europeia e foi criada para preencher as lacunas
existentes e trazer melhorias no tratamento de dados pessoais dentro do ordenamento juridico
brasileiro. Doneda afirma que a LGPD se inspirou fortemente no modelo europeu de prote¢ao
de dados, sobretudo o GDPR, adotando seus principais conceitos estruturantes, como o0s
principios da finalidade, necessidade, responsabilizacio, e os direitos dos titulares. Ele também
destaca que o Brasil buscou alinhar-se as normas internacionais para facilitar fluxos globais de
dados e promover maior seguranca juridica. A lei estabelece diretrizes para a coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais, visando proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

A falta de transparéncia em muitas plataformas digitais também demonstra a
necessidade de educacdo digital para que os consumidores possam exercer seus direitos de
maneira consciente e efetiva. Ao mesmo tempo, empresas precisam investir em governanga de
dados e em politicas de confianga para evitar litigios e sangdes.

Além da boa-fé, a LGPD estabelece a observancia de 10 (dez) principios para
o tratamento de dados pessoais, dentre os quais importa destacar: finalidade,
adequagdo, necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranga, prevengao,
ndo discriminacdo, responsabilizacdo e prestagdo de contas. (Controladoria
Geral do Estado do Parana, 2024).

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe mudangas significativas na forma

como as empresas lidam com as informacdes dos consumidores, afetando diretamente como



coletam, armazenam, processam e compartilham esses dados. A legislagdo exige que as
empresas obtenham o consentimento claro e expresso dos individuos para o tratamento de seus
dados pessoais, ou seja, os consumidores precisam ser informados de forma transparente sobre
0s objetivos para os quais suas informagdes serdo utilizadas e concordar explicitamente com
esses usos. De acordo com o artigo 7° da LGPD, o tratamento de dados pessoais s6 pode ocorrer
quando o titular dos dados tiver fornecido seu consentimento de forma livre, informada e
inequivoca. O consentimento deve ser obtido para finalidades especificas, claras e legitimas, e
a pessoa deve estar plenamente ciente de como seus dados serdao usados.

Além disso, a LGPD garante aos consumidores novos direitos, como o acesso,
correcdo, exclusdo ou transferéncia de seus dados pessoais. Esses direitos proporcionam maior
controle aos consumidores sobre suas informacdes, permitindo que eles possam revisa-las,
altera-las ou até mesmo remové-las completamente dos bancos de dados das empresas.
Portanto, a LGPD assegura aos consumidores o direito de acessar, corrigir, excluir e até
transferir seus dados pessoais, promovendo maior controle sobre as informacdes que sao
coletadas e tratadas pelas empresas, conforme os artigos 18 e 19 da Lei n°® 13.709/2018.

A aplicagdo adequada da LGPD pode gerar um aumento consideravel na confianca
dos consumidores nas interagdes comerciais, especialmente no contexto digital. A prote¢ao
reforcada dos dados pessoais cria um ambiente de consumo mais seguro e confiavel, essencial
para o crescimento continuo do comércio eletronico e da economia digital no Brasil. Quando
os consumidores se sentem seguros, tendem a se envolver mais com o mercado, o que favorece

o desenvolvimento sustentavel das atividades comerciais online.

CONCLUSAO

A LGPD representa um avanco importante na protecio do consumidor,
especialmente no cenario de digitalizagcdo das relagdes de consumo. Todavia, a eficacia da lei
depende de uma atuagdo conjunta entre poder publico, empresas e sociedade civil. E
fundamental fortalecer a atuacdo da ANPD, promover campanhas educativas e estimular o
engajamento das empresas em praticas transparentes e seguras de tratamento de dados. Apenas
com esse esfor¢o conjunto serd possivel garantir que o direito a privacidade seja efetivamente
respeitado e protegido.

Para os consumidores, a LGPD reforc¢a direitos fundamentais de acesso, corregao,
exclusdo e portabilidade de dados pessoais. A maior transparéncia e o controle ampliado sobre
suas informagdes pessoais contribuem significativamente para um ambiente de consumo digital

mais seguro e confiavel.
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