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RESUMO: Este estudo investigou a qualidade do Estratégia em Salde da Familia (ESF) localizado no Bairro Colorado, em
Tucurui-PA, a partir da visdo dos usuarios. A pesquisa ressalta a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz na area da
salde, capaz de corresponder as expectativas da comunidade e estimular melhorias constantes. Para isso, foram utilizadas
metodologias qualitativas e quantitativas, com entrevistas estruturadas realizadas por meio de um formulario digital. Os achados
revelaram que a maior parte dos entrevistados tem uma avalia¢do positiva do atendimento, embora tenham sido apontadas areas
que precisam de atencéo especial.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade do atendimento; atencdo primaria a salde; saide publica.
INTRODUCAO

A Gestdo da qualidade é um conjunto de principios e praticas voltados para a melhoria continua de
processos, produtos e servicos, sendo amplamente aplicada em diversos setores, incluindo o sistema de
saude. Oferecer atendimento de qualidade envolve empatia e disposicdo para auxiliar 0s pacientes na
resolucéo de suas dificuldades (LINARTEVICHI et al., 2022).

A implementacdo de melhorias no servigo publico de satde requer uma gestdo eficaz e profissionais
qualificados, que possuam habilidades técnicas e estejam alinhados com os principios da humanizacao
(LENZI, 2015). Um 6timo atendimento ao cliente envolve comunicar a disponibilidade e mostrar
compreensdo para ajuda-lo a encontrar opcOes para resolver seu problema (BONFIM et al., 2023). Além
disso, a globalizacdo e os avangos tecnoldgicos tornaram os usuarios mais exigentes e informados, o que
aumentou as expectativas quanto a qualidade do atendimento (ROSENDO, 2016).

Um servico de saude eficaz e humanizado ndo apenas melhora a qualidade de vida da populagédo, mas
também contribui para um sistema de salde mais eficiente. O uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) também tem se mostrado essencial para melhorar o acesso e a qualidade dos servicos,
facilitando a comunicagéo entre profissionais e usuarios (ALMEIDA et al., 2022).

Desta forma, a presente pesquisa pretende analisar a percepc¢do dos usuarios do Estratégia da Saude
da Familia (ESF) do Bairro Colorado, identificando seus pontos fortes e fracos em relacdo ao atendimento,
com a finalidade de sugerir melhorias. Assim, a analise da qualidade da saude, com base na percepcéo dos
usuarios, é fundamental para entender como eles percebem o atendimento recebido, visando atender suas
expectativas e impulsionar a melhoria dos servicos.
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METODOLOGIA

A pesquisa feita no Estratégia em Saude da Familia (ESF) do Bairro Colorado utilizou-se pesquisa
bibliografica, para o desenvolvimento e fundamentacdo do estudo. Esse tipo de pesquisa permite ao
pesquisador ter acesso ao conhecimento ja produzido sobre um tema em especifico (BRITO; OLIVEIRA;
SILVA, 2021). A obtencéo de informacdes foi por meio de entrevistas. Ela possibilita ao pesquisador obter
uma grande quantidade de dados e informacdes (JUNIOR; JUNIOR, 2024). As entrevistas foram
conduzidas através do formulario do google com perguntas estruturadas sobre a qualidade do servico
prestado no posto.

AREA E ESTUDO

O Estratégia em Saude da Familia (ESF) € localizado em Rua Fernando Guilhon no bairro Jardim
Colorado na cidade de Tucurui no Estado de PA Brasil. No total, 21 pessoas sdo atendidas diariamente no
posto, com a distribuicdo de 7 fichas em turnos pela manhg, a tarde e a noite.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa no Estratégia em Saude da Familia (ESF) no bairro Colorado, com 15 entrevistados,
indicou uma percepcao geral de satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento, embora também destacasse
pontos criticos que demandam melhorias.

Ao serem indagados com que frequéncia utilizam os servi¢cos no Estratégia Saude da Familia (ESF),
a maioria dos respondentes (13%) utilizam os servicos do Estratégia Saude da Familia (ESF) uma vez ao
ano, indicando sua importancia na comunidade, enquanto 87% usam ocasionalmente ou frequentemente,
destacando o papel relevante do posto de satde. No entanto, o uso ocasional ou limitado de alguns usuarios
levanta questdes sobre possivel desinformacgéo sobre 0s servigos ou a percepcao de necessidade apenas em
emergéncias. (BONFIM et al., 2023), afirma que um bom atendimento ao cliente envolve comunicar a
disponibilidade e mostrar empatia para ajudar na busca de solucdes para suas dificuldades.

Em relagdo ao agendamento de consultas no ESF, todos os entrevistados afirmaram preferir realiza-lo
de forma presencial. Esse dado aponta para a necessidade de métodos mais praticos e modernos, como o
uso de plataformas digitais, que poderiam facilitar o processo de marcacéo de consultas. (ALMEIDA et al.,
2022), afirma que Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) promovem melhorias no acesso e na
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qualidade dos servigos de salde.

Quanto ao tempo de espera para o atendimento, 73,3% dos participantes relataram que o tempo €
longo, 0 que evidencia um atendimento considerado lento. Por outro lado, 26,7% o classificaram como
razoavel, indicando a necessidade de aprimorar os processos internos de atendimento. A gestdo da
qualidade na saude é fundamental para melhorar os servicos prestados. (LINARTEVICHI et al., 2022).

No que diz respeito ao atendimento recebido, (60%) classificou o atendimento como regular,
enquanto (27%) consideram o atendimento bom. Isso pode indicar a necessidade de melhorias no
atendimento. Para implementar as mudancas essenciais no servico publico de saude, é fundamental contar
com uma gestdo publica dedicada (LENZI, 2015).

PROPOSTA DE MELHORIAS

Para aprimorar o atendimento no Estratégia Salde da Familia (ESF) do Bairro Colorado, propde-se a
implantacdo de um sistema tecnoldgico eficiente, incluindo agendamento online e telef6nico, capacitacdo
profissional continua e pesquisas periodicas de feedback.

CONCLUSOES

O estudo mostra que a maioria dos usuarios recebe um atendimento positivo no Posto de Salude do
Bairro Colorado, mas desafios como tempo de espera e agendamento precisam ser enfrentados para
melhorar a satisfacdo do paciente e ter um sistema de saude eficiente.
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