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RESUMO

O presente trabalho propde-se a relatar uma experiéncia de estagio realizada no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) de Morada Nova. O CRAS ¢ uma unidade publica estatal descentralizada
da politica de assisténcia social, responsavel pela organizagdo e proposta de servigos da protecdo social
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social. A
vista disso, este relato de experi€ncia buscou refletir criticamente sobre a experiéncia pratica vivenciada
no CRAS, a partir da atuagdo da psicologia social, integrando teoria e pratica. A partir da vivéncia do
estagio foi possivel experienciar diversos contextos da assisténcia social, como visitas domiciliares,
participacdo em grupos de convivéncia e reunides com familias em descumprimento de
condicionalidades do Bolsa Familia. Observou-se a atuagdo da psicologa em acdes de orientacdo,
intervengdo e articulagdo intersetorial, além das dificuldades com sistemas informatizados e adesao dos
usuarios. Atividades como grupo de estudos, atendimentos sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada
e intervengdo em saide mental com adolescentes destacaram a complexidade do trabalho
interdisciplinar. As visitas a familias em extrema vulnerabilidade evidenciaram a necessidade de
politicas publicas eficazes e os miultiplos papéis do psicologo no SUAS. Em suma, a experiéncia
vivenciada na realizagdo do estagio basico no ambito socioassistencial foi enriquecedora, dado que
promoveu a oportunidade de aprender sobre o sistema de leis que regem e possibilita a atuacdo do
psicologo dentro do SUAS, bem como foi possivel observar como os fatores sociais e a classe social
influenciam e contribuem para a reprodugao das desigualdades.
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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ¢ uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizagao e proposta de
servigos da prote¢do social béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de
vulnerabilidade ¢ risco social. Nesse sentido, sua atuacao nos territorios se caracteriza como a
principal porta de entrada do SUAS, isto ¢, ¢ uma unidade que possibilita o acesso de muitas
familias a rede de prote¢ao social de assisténcia social (BRASIL, 2009, p. 09)

Em funcao disso, essa unidade de protegao social basica do SUAS, apresenta o intuito
de prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
mediante o desenvolvimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da
ampliacao do acesso aos direitos de cidadania.

Portanto, a partir das vivéncias da realidade do estagio foi possibilitada a obtencao de
conhecimento e desenvolvimento de diversas habilidades, como escuta ativa e contato pratico
da atuacdo do psicélogo no contexto assistencial, tendo em vista a observagdo do
funcionamento do equipamento social, contato com familias em estado de vulnerabilidade
extrema, participagao de visitas, realizagdo de busca ativa, acompanhamento dos atendimentos,
além da observagdo dos grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Assim, este relato de experiéncia tem como objetivo refletir criticamente sobre a
experiéncia pratica vivenciada em um equipamento social, a partir da atuacdo da psicologia

social, integrando teoria e pratica.

METODOLOGIA

A producao deste trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, utilizando
métodos de andlise descritiva e interpretativa para analisar a atuacdo da psicologia no contexto
social. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa

[...] ndo procura enumerar e¢/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtengdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo (GODOQY, 1995, p. 58).

O estagio ocorreu do periodo de 20/08/2024 até 25/11/2024, contando com uma carga

horaria semanal de 8h de estagio. A principio, foi realizada uma visita para conversar com a



coordenadora do equipamento para explicar sobre o objetivo do estdgio e o que iria ser
realizado, cabe acrescentar que o CRAS ja possui convénio com a Faculdade Vidal (FAVILI).
O estudo foi executado através das observagdes estabelecidas em campo, tendo como base as
aulas de Psicologia Social e Psicopatologia, Sociedade e Cultura, leitura de artigos cientificos,
manual do estagiario e debates em sala de aula nas supervisdes do estagio.

Nesse seguimento, todas as observagdes foram registradas em ficha especifica para tal
fim e aprovadas pela supervisora. As supervisdes aconteceram a cada quinze dias, sob
orientagdo da professora especialista Aline Franco da Silva. O estagio totalizou 80 horas,
divididas entre 30 horas de supervisdes, 20 horas de estudos e 30 horas de observagdes em
campo.

O foco das intervencdes foram os temas que emergiram durante as observacdes.
Entretanto, no que diz respeito a escolha do grupo mais adequado para aplicacdo da intervencao
se apresentou como um desafio, pois criei um vinculo sélido com o grupo das criangas, porém,
o grupo dos adolescentes apresentava mais questoes a serem trabalhadas, por ser um grupo mais
resistente e apresentarem pouco interesse nas orientacdes. Logo, em virtude do dia da satde
mental, o cronograma da intervencao foi voltado para a temadtica desconstruindo estigmas,
tratando sobre a importancia da satide mental.

Durante as observagdes, o material utilizado foi um caderno de anotagdes, caneta, a
lista de frequéncia, além dos materiais utilizados na interven¢ao, que foram: som para tocar a
musica, copias da letra da musica para distribui¢do, copias dos mitos e verdades, caixinha,

baldes, cartdo de agradecimento, bombons de chocolate para o cartdo de agradecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A principio, a formula¢do dos direitos sociais € recente na historia do Brasil, tendo
como marco a Constituicdo de 1988 (Constitui¢do cidadd) que deu origem a lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS - 8742/93, que passa a regulamentar o SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social). A LOAS introduz uma nova forma de pensar a Assisténcia Social, ao
propor um conjunto de ideias, concepgdes e direitos, modificando seu status legal e politico.

Nesse sentido, o SUAS ¢ uma Politica Plblica da Seguridade Social, extremamente
recente, que estd em processo continuo de construgao.

O SUAS, constitui-se na regulagdo e organizagdo em todo o territorio nacional
das agdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios
tém como foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e
o territério como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas
fungdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e
pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada,



cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢ao clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobiliza¢do da sociedade civil, e estes tém
o papel efetivo na sua implantacdo e implementacdo. O SUAS materializa o
contetido da LOAS, cumprindo no tempo histoérico dessa politica as exigéncias
para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e inclusdo social (PNAS/2004, p. 39).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que instituiu definitivamente a
Assisténcia Social como um direito social ndo contributivo, estabelecendo seus principios e
diretrizes, bem como a protecdo social a ser garantida por meio de servigos, beneficios,
programas e projetos, havendo detalhamento posterior em trés instrumentos principais: a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998, e duas Normas Operacionais Bésicas editadas
em 1997 e 1998 (NASCIMENTO, 2013, p. 48).

Dentro da Protegao Bésica do SUAS (MDS, 2006) encontra-se o CRAS, que atua na
prestacdo de servigco e programas socioassistenciais as familias e individuos em seu contexto
comunitério, objetivando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitério, atribuido a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Desse modo, parte do pressuposto de que sdo
funcdes basicas das familias prover prote¢ao e socializagdo dos seus membros, constituindo-se
como referéncias morais de vinculos afetivos e sociais, identidade grupal, bem como ser
mediadora das relagdes dos seus membros com outras institui¢des € o Estado.

Para o planejamento da cobertura gradual de CRAS no municipio, sugere-se a
utilizagio de cadastros de programas sociais, como Cadastro Unico e o Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC), cadastros de servicos socioassistenciais governamentais € nao—
governamentais e estudos ja existentes (estaduais, municipais ou do Distrito Federal). Além
disso, recomenda-se a realizacao de estudo sobre a realidade socioecondmica do municipio, que
possibilite conhecer a incidéncia de situacdes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre
outros, de modo a tragar quais territorios devem ser priorizados com a instalagdo do(s) CRAS
(TECNICAS, 2009, p. 17).

Ademais, outra atividade fundamental € a busca ativa que possibilita o andamento do
trabalho, constituindo-se como uma importante ferramenta para a acao preventiva da protecao
social basica, tendo em vista um dos principais objetivos do CRAS, pois se compreendia melhor
arealidade social para nela atuar, envolvendo um movimento proativo da equipe na comunidade
(BRASIL, 2009). Logo, as atividades de busca ativa desenvolvidas pela equipe de Psicologia
referem-se a busca de listagens, mapeamento da rede e visitas domiciliares, a busca de

informagdes das familias do territorio de atuagio do CRAS, provenientes do Cadastro Unico de



Programas Sociais, a exemplo do Programa Bolsa Familia (PBF) e usuarios do Programa de
Erradicac¢do do Trabalho Infantil (PETTI).

Dessa maneira, apresenta como um dos objetivos o levantamento de uma série de
dados sobre a populacdo em situagdo de vulnerabilidade social para sistematizar o
conhecimento do territorio e, consequentemente, estabelecer o foco de intervengdo do CRAS.
Por sua vez, o mapeamento se estabelece como uma atividade relevante para a atuacdo do
psicologo nesse espago. Segundo a PNAS (Brasil, 2004), uma das fung¢des primordiais do
CRAS ¢ realizar um ativo servigo de mapeamento da rede publica e privada, com o objetivo de
sistematizar as informagdes obtidas para encaminhar a populacdo local para as demais politicas
sociais.

Dito isso, entende-se por mapeamento a identificacdo da cobertura de rede prestadora
de servigos no territorio de abrangéncia do CRAS, além das redes de apoio informais existentes
no territério como liderancas comunitarias, associagdes de bairro, etc. (Brasil, 2009). Além
disso, para a Psicologia Comunitaria a visita domiciliar € um recurso psicossocial que protege
a familia mediante situa¢des de vulnerabilidade, com o intuito de potencializar a capacidade de
cuidado. Permite ainda ao profissional identificar melhor as demandas e atuar em coeréncia
com as necessidades concretas das familias (GRACIA, 2007).

Nesse sentido, por meio das visitas ¢ possivel observar as questdes que dialogam
também com a politica de Assisténcia Social, dado que busca desenvolver potencialidades de
cuidado destinadas a crianga, ao adolescente, ao idoso e ao fortalecimento dos vinculos
familiares. Portanto, os psicologos desempenham um papel crucial no fortalecimento dos
direitos sociais € na promo¢do do bem-estar das familias atendidas. Essas atividades sdo
essenciais para garantir a protecao social basica e promover a emancipagdo dos usuarios do

CRAS, alinhando-se as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

CONCLUSAO

Em suma, a experiéncia vivenciada na realizacdo do estagio basico no ambito
socioassistencial foi enriquecedora, tendo em vista a oportunidade de aprendizagem sobre o
sistema de leis que regem e possibilitam a atuacdo do psicologo dentro do SUAS. Além disso,
diante dos atendimentos e visitas domiciliares, nota-se como os fatores sociais € a classe
pertencente consegue influenciar as vivéncias e como estas influenciam as questdes de
desigualdade.

Ainda, com as observacdes dos grupos de convivéncia das criangas, adolescentes e

idosos, foi possivel promover reflexdes sobre a realidade do territorio e as diferentes historias
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de vida que perpassam o contexto de desigualdade social. O contato com familias que
vivenciam problemas estruturais, como a moradia precdria e a falta de recursos basicos, foram
evidenciados durante as visitas, mostrando a fragilidade de algumas populagdes. Além disso, ¢
possivel observar a importancia da integragao multiprofissional, em especial nas discussdes de
casos e nas estratégias para melhor atender essas familias. Por fim, o acolhimento realizado
tanto pela equipe que compde o equipamento, quanto pelos usudrios dos servigos foi primordial

para a participacdo dos momentos.
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