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A tecnologia, cada vez mais, vem exercendo seu papel de facilitadora dos
processos organizacionais, como na gestao estratégica de pessoas. Com base
em pesquisas via web e com o professor orientador percebemos que, nos
altimos dez anos, com o aperfeicoamento das tecnologias e a consolidacdo da
informatizacdo das empresas, o mercado observou um crescimento de
lancamentos de softwares que déo suporte a equipe de Recursos Humanos,
tanto no processo seletivo quanto na gestdo das equipes. A principal promessa
desses sistemas, que, por exemplo, modernizaram os processos de RH, é a
garantia de facilitar as atividades do setor, proporcionar uma assertividade que
reduz a rotatividade dos profissionais através de contratacbes mais bem-
sucedidas e por fim tornar toda a gestdo da empresa mais eficiente. Peter
Drucker, um dos pais da administragdo moderna, tem uma frase fundamental
para entendermos a relacdo entre o meio da gestdo empresarial e 0 da
tecnologia: “Inovacgao € atribuir novas capacidades aos recursos existentes na
empresa para gerar riqueza.” O foco dessa ideia diz que inovar nao significa
substituir pessoas, mas sim, atribuir aos seus colaboradores novos desafios em
favor do crescimento organizacional. Nos ultimos anos a gestéo de trabalho em
rede ou a distancia (EAD) era coisa impensavel. Informacbes sobre
consumidores eram espalhadas entre diferentes fontes, o que tornava as
campanhas de publicidade e propaganda ou de vendas algo
consideravelmente mais complexo. Atualmente solu¢bes inovadoras para o



acompanhamento de métricas e indicadores de equipe podem ser acessadas
atraves de dispositivos mobile, como consequéncia oferece maior dindmica aos
processos de gestdo. Um bom exemplo € o software Profiler, que entrega
indice superior a 97% de assertividade na contratacdo devido ao seu
desenvolvimento ter como base conceitos reconhecidos e bem avaliados. Com
0 proprio programa Profiler € possivel encontrar o profissional mais adequado
para uma vaga em apenas 7 minutos. Entre os administradores, tais softwares
sdo adotados por efetivamente entregar a reducdo dos custos, com uma
expressiva reducdo de etapas e tempo dos processos seletivos, por exemplo,
as vagas sao preenchidas mais rapidamente e os profissionais do setor de RH
podem direcionar seus esfor¢os a outras demandas internas, com um tempo de
selecdo menor, preenchimento de vagas de forma mais rapida, além de
profissionais com o perfil comportamental mais adequado isso se torna
realidade. Com toda a tecnologia ofertada por estes sistemas, é possivel gerar
todo um histérico de contratacbes e profissionais da empresa no proprio
software. E possivel trabalhar perfis de equipes e conhecer os colaboradores
de forma que seja facil tomar decisdes sobre treinamentos e desempenhos.
Com a nuvem, nés vemos a substituicdo das estruturas fisicas de servidores,
por solugbes no ambiente digital. O fato € que em um futuro préximo, boa parte
da gestdo de um negdcio sera feita através do ambiente digital. O uso de
tecnologia na gestdo da a possibilidade de se desenvolver e repassar metas
claras e objetivas a todos os colaboradores, independentemente de onde
estejam. Como conclusdo, na minha opinido, devido a todos esses beneficios
fica claro o impacto da tecnologia aplicada a gestdo nas organizacdes, acredito
gque a tendéncia seja cada vez mais frequente o uso delas em nosso meio de
trabalho, com a chegada de novas tecnologias que utilizam Big Data e IA, o
impacto serd cada vez mais percebido e acredito, devido ao resultado dessa
pesquisa, que o impacto serd positivo em nossa sociedade, tornando-a mais
eficiente e eficaz.



