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RESUMO

Os jogos funcionais s@o uma subcategoria dos jogos empresariais e sua finalidade ¢ simular situacdes
do ambiente de trabalho, reunindo as areas funcionais da organizacdo. O presente trabalho tem como
objetivo analisar a utilizacdo dos jogos funcionais no processo de ensino e aprendizagem de
estudantes e profissionais da area de gestdo e negocios. Este estudo delimita-se como uma
pesquisa bibliografica, do tipo descritiva. O mesmo foi construido através de uma abordagem
qualitativa. A pesquisa foi construida no ambito da disciplina Jogos de Empresas, do curso de
Bacharelado em Administragdo, entre os meses agosto e outubro do ano 2024. Os jogos
funcionais sdo projetados para replicar o ambiente de trabalho real de uma maneira controlada,
permitindo que os participantes tomem decisdes e observem as consequéncias de suas agdes
sem os riscos associados ao ambiente de trabalho real. Tais jogos possuem objetivos especificos
que os diferenciam de outros tipos de jogos empresariais, sendo seu foco principal o
desenvolvimento de habilidades técnicas e operacionais. Um dos objetivos centrais dos jogos
funcionais ¢ demonstrar como diferentes areas de uma empresa estdo interconectadas. Em um
cenario de constante evolugdo, o uso de jogos funcionais como parte de uma estratégia de gestao
de pessoas pode gerar resultados positivos a curto, médio e longo prazo, ao mesmo tempo em
que alinha as necessidades operacionais da empresa com o desenvolvimento individual dos
colaboradores.
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Os jogos empresariais sdo ferramentas desenvolvidas para auxiliar na capacitagdo
profissional dos colaboradores dentro de uma empresa. Com o tempo, esses jogos foram
incorporados em outras areas, como saude, educacdo e gestao de pessoas, utilizando seu poder
de atragao para envolver as pessoas em atividades mais sérias e produtivas.

Os jogos funcionais sdo uma subcategoria dos jogos empresariais que t€ém como
principal objetivo simular operacdes diarias e especificas de diferentes areas funcionais dentro
de uma organizag¢ao, como producdo, logistica, finangas, marketing, ou recursos humanos.
Esses jogos focam em aspectos operacionais € técnicos, proporcionando aos participantes uma
experiéncia direta sobre como essas fungdes interagem e contribuem para o sucesso da empresa
como um todo.

O objetivo do trabalho ¢ apresentar uma anélise da utilizacdo dos jogos funcionais no
processo de ensino e aprendizagem de estudantes e profissionais da area de gestdo e negdcios.
Visto que, os jogos funcionais retinem as areas funcionais da organizagdo, evidenciando que
elas estdo interligadas e insepardveis, assim, o participante pode compreender como suas

decisdes, mesmos tomadas em um setor especifico, impactam em outras areas.

METODOLOGIA
Este estudo delimita-se como uma pesquisa bibliografica, do tipo descritiva. O mesmo
foi construido através de uma abordagem qualitativa.

Segundo Gil (2002, p. 44 apud Rampazo, 2011, p. 78)

[...] a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza,
ha pesquisas desenvolvidas a partir de fontes bibliograficas (Gil, 2002, p. 44
apud Rampazo, 2011, p. 78).

Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicagdo e os objetivos dos jogos funcionais,
uma subcategoria dos jogos de empresas, no processo de ensino e aprendizagem de estudantes
e profissionais da area de gestdo e negocios.

Inicialmente foi feito um levantamento bibliografico nas bases Google Académico e
Minha Biblioteca e selecionados alguns estudos para posterior analise. Apos o levantamento,
identificamos as principais obras que tratavam sobre o tema na perspectiva desejada e
construimos a revisao bibliografica. Essa pesquisa foi construida no ambito da disciplina Jogos
de Empresas, do curso de Bacharelado em Administragdo, entre os meses agosto e outubro do

ano 2024.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Os jogos empresariais foram criados para integrar as melhores caracteristicas das
dinamicas ludicas nas rotinas corporativas. Essa metodologia pode ser aplicada em diversos
processos, como no treinamento corporativo € no desenvolvimento pessoal, transformando a
maneira como essas atividades sdo recebidas pelo publico-alvo.

A principal diferenca entre os jogos empresariais € 0s jogos comuns estd no proposito:
nos jogos empresariais, o foco ndo ¢ apenas o entretenimento, mas sim a transmissao de
conteudos que aprimorem as habilidades e competéncias dos colaboradores. Embora os jogos
existam ha milhares de anos, o conceito de "jogo corporativo”" surgiu na China, por volta de
3.000 a.C., com o jogo chamado Wei-Hai. No entanto, foi na década de 1950, nos Estados
Unidos, que o conceito comegou a ser explorado de maneira mais aprofundada.

Nos ultimos anos, um dos principais tipos de jogos empresarias, conhecido por jogos
funcionais, ganhou importancia no contexto educacional devido ao seu potencial em facilitar a
aquisi¢cdo de habilidades importantes, como o pensamento critico, a tomada de decisdes e o
trabalho em equipe, além de promoverem o desenvolvimento motor e cognitivo. Isto torna-o
uma abordagem inovadora e eficaz para diferentes cendrios de aprendizagem, desde o jardim
de infancia até a universidade.

De acordo com Silva (2020), jogos funcionais sao projetados para replicar o ambiente
de trabalho real de uma maneira controlada, permitindo que os participantes tomem decisdes e
observem as consequéncias de suas acdes sem 0s riscos associados ao ambiente de trabalho
real. Eles sdo caracterizados por sua €nfase na pratica e na aplicagdo de conhecimentos técnicos
em situacdes especificas, tornando-se uma ferramenta eficaz para o treinamento de habilidades
operacionais.

Os jogos funcionais possuem objetivos especificos que os diferenciam de outros tipos
de jogos empresariais, sendo seu foco principal o desenvolvimento de habilidades técnicas e
operacionais. Um dos objetivos centrais dos jogos funcionais ¢ demonstrar como diferentes
areas de uma empresa estdo interconectadas. Oliveira (2019) argumenta que os jogos funcionais
ajudam os participantes a entender como decisdes em uma area, como producdo, podem
impactar outras areas, como vendas ou financas, promovendo uma visdo mais integrada e
sist€émica do negocio.

Um objetivo importante também dos jogos funcionais € replicar situagdes e desafios que

os participantes enfrentardo em seu ambiente de trabalho. Figueiredo (2022) destaca que, ao



proporcionar uma experiéncia pratica e realista, os jogos funcionais ajudam a preparar os
participantes para enfrentar desafios reais de maneira mais eficaz e confiante.

Entretanto, a criagdo e aplicacao de jogos empresariais exigem altos investimos e custos.
Silva (2020) ressalta que desenvolver cenarios realistas e a adaptagao das simulagdes as
necessidades da empresa podem ser caros, e organizagcdes menores ndo tenham a possibilidade
de aproveitar esses recursos. Embora os jogos funcionais simulem situagdes praticas, mensurar
os resultados e os impactos reais no desenvolvimento dos colaboradores pode ser dificil. Lopes
(2019) aponta que, muitas vezes, ¢ desafiador avaliar se as habilidades adquiridas durante o
jogo sao efetivamente transferidas para o ambiente de trabalho, principalmente nos jogos que
envolvem muitas variaveis.

Os jogos precisam ser bem planejados ou adequados as realidades dos participantes,
quando ndo sdo bem organizados, h4 risco de descompromisso. Figueiredo (2022) afirma que
jogos repetitivos ou pouco desafiadores podem resultar em desinteresse e, consequentemente,

na ineficacia da metodologia como ferramenta de aprendizado.

CONCLUSAO

Os jogos empresariais, especialmente os jogos funcionais, se destacam como ferramentas
eficazes no desenvolvimento de habilidades técnicas e operacionais dentro das organizagoes.
Sua aplicagdo estratégica em processos de treinamento e desenvolvimento tem o potencial de
transformar a forma como os colaboradores interagem com os desafios do ambiente
corporativo, oferecendo uma abordagem pratica e interativa para a aprendizagem.

Além de promover a integragdo entre areas funcionais, esses jogos proporcionam um
ambiente seguro para a tomada de decisdes, permitindo que os participantes experimentem as
consequéncias de suas escolhas sem os riscos do mundo real. Isso torna os jogos funcionais
uma excelente metodologia para capacitar equipes de maneira envolvente, aumentando o
engajamento e a motivacao dos colaboradores.

Em um cenério de constante evolucdo, o uso de jogos funcionais como parte de uma
estratégia de gestdo de pessoas pode gerar resultados positivos a curto, médio e longo prazo, ao
mesmo tempo em que alinha as necessidades operacionais da empresa com o desenvolvimento

individual dos colaboradores.
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