AN
W Encuen:U'P de Inspirando, impactando e transformando vidas
0 *
N \as Americas de AR APAARAL AN ASAAAA
M Turismo e
otel Sesc Cacupé
. SOCIaI 25 a 27 Floriandpolis - SC

-
de J u n ho Rodovia Haroldo Soares Glavan, 1670, Cacupe

A

FLORIANOPOLIS 2025
BRASIL

r‘sz

A IDENTIFICACAO DO PERFIL DE MULHERES QUE FAZEM TURISMO
SOZINHAS EM TERRITORIO BRASILEIRO.

Fausi Kalaoum.'
Jackline Dias do Nascimento.?
Camila Cristina Rodrigues.’

Palavras-chave: Mulher; Turismo; Hospitalidade.

1. INTRODUCAO

Apesar de pesquisas do Ministério do Turismo apontarem que o numero de
mulheres que viajam desacompanhadas de figura masculina ser maior do que figuras
masculinas que viajam desacompanhados de figura feminina, ndo ha, ainda, um
documento institucional do Ministério do Turismo que oriente o bom recebimento
(hospitalidade) desse grupo de viajantes (ha, por sua vez e ja em segunda edi¢do, um
guia para a populagio LGBTQIAPN+). A falta desse documento evidencia uma
oportunidade para essa pesquisa, a0 mesmo tempo em que a justifica.

Outro apontamento pertinente ¢ que, durante a primeira etapa desse projeto de
pesquisa — que se trata de uma Iniciacdo Cientifica de aluna de graduagdao em turismo,

foi percebida a pouca quantidade de dados oficiais escassos que falassem sobre a
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experiéncia das mulheres como turistas, ainda mais como turistas desacompanhadas de
figura masculina. Ambos os fatos apresentados trazem a tona uma invisibilidade ou

pouca profundidade tanto institucional quanto cientifica sobre o assunto.

Apesar do cendrio negativo, hd também medidas que podem ser consideradas
avancos no incentivo e atendimento a esse publico. Uma das a¢des mais recentes do
Ministério do Turismo (MTur) com o publico-alvo da nossa pesquisa foi a realizagdo de
uma campanha com a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), a campanha
que oferece 15% de desconto em hospedagens para mulheres que viajam sozinhas, com

validade até margo de 2026.

Esse amparo por parte do Ministério do Turismo tem motivo, pois, quando ¢é
falado da posicdo da mulher na sociedade, bem como da sua liberdade e seu lazer, é
perceptivel que o “lugar” que alcancaram estd longe de ser o ideal. Essa ndo ¢ uma
percepcao infundada, mas estd visivel nas noticias e dados sobre a violéncia contra o
género. Dados fornecidos pelo Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) apontam
que, pelo menos na ultima década (2012-2022), 48.289 mulheres foram assassinadas no
Brasil. S6 em 2022, o numero ¢ de 3.806 vitimas. Estima-se que esse numero pode ser

maior, ja que muitas mortes nao foram determinadas.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa ¢ nortear um perfil mais detalhado
das mulheres que viajam sozinhas ou em companhia somente de outras mulheres, nos
espacos privados e publicos. Além disso, os objetivos especificos sdo: analisar, por

meio dos dados bibliograficos e estatisticos, as experiéncias de mulheres fazendo
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turismo sem a presenca masculina, compreender esse publico-alvo e, por fim,

identificar as percepgoes de violéncia e segregacao dos espagos por causa do género.

No que diz respeito a metodologia, esse trabalho apresenta abordagem
majoritariamente quantitativa, por meio de aplicacdo de questiondrios que foram
distribuidos on-line por meio da ferramenta Google Forms. A elaboracdo de um
questionario, por sua vez, requer alguns cuidados metodologicos, entre eles, a propria
revisdo da literatura que sera utilizada como base tedrica na constru¢do das perguntas.
Para essa investigacdo, a principal teoria utilizada foi a da hospitalidade, focando nos

espagos urbanos/publicos e comerciais.

Ao todo, foram elaboradas 60 perguntas que foram distribuidas nas seguintes
secoes: filtragem do publico-alvo; perfil socioecondmico; planejamento de viagem:;
hospitalidade e seguranca em lugares publicos ou privados; e dicas/experiéncias de
outras mulheres e sua relevancia; possibilidade de contato para uma entrevista. Apesar
da extensdo da ferramenta, especificamente nesse trabalho s6 serdo abordadas as se¢des
que dizem respeito ao perfil socioeconémico, do planejamento da viagem e da
hospitalidade e seguranga nos lugares.

A ultima secdo, a que pede a avaliacdo das mulheres sobre dicas (utilizando
escala livre como instrumento de mensuragao), serd trabalhada em escrita posterior. Ja o
contato para a entrevista ¢ informacao estruturante para a proxima etapa desse projeto
maior, quando serdo coletados dados qualitativos. Além da estruturacdo do questionario,
outro cuidado metodologico tomado foi o de incluir um raport informando quem estava

produzindo a pesquisa, bem como o seu objetivo principal. Também foi posto um
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ja que pesquisas das Ciéncias
Sociais Aplicadas comumente nio sdo exigidas em Comités de Etica.

Para podermos entender e dividir conhecimentos na sociedade, ¢ preciso seguir
as observagdes nas redes sociais, pois ali também ocorrem interagdes por meio da
tecnologia (Kozinets, 2014, p. 9). Assim, no que se refere a distribui¢do, foram
utilizadas estratégias de propagacdo especificas em redes sociais como grupos de
viagem no WhatsApp, Reddit, Facebook e Telegram. O foco principal no inicio da
propagacdo era escolher grupos que pudessem ter como interesse geral “viagem”,
sempre especificando o questionario nesses grupos com um texto inicial (raport) e
hashtags especificas: #mulheres; #mulheresqueviajamsozinhas; #mulheresviajantas;
#viagemsozinha.

A coleta de dados ocorreu entre 18/04/2025 e 28/04/2025, obtendo 149 respostas
validas, que sdo apresentadas por meio da estatistica descritiva. Esse nimero, por ora,
apresenta grau de confiabilidade de 95% e 8% de margem de erro. Apesar da margem
de erro alta, enfatiza-se que a pesquisa ainda estd em andamento e busca a redugdo para
6%, objetivando, no total, coletar dados de 276 mulheres.

Finalmente, cabe mencionar mais dois cuidados metodologicos tomados pela
equipe de pesquisadores: em primeiro lugar, as perguntas que se enquadraram enquanto
critério de exclusdo encerraram o questiondrio automaticamente, sendo elas: idade
menor que 18 anos e mulheres que nunca viajaram desacompanhadas de figura
masculina no Brasil.

O encerramento do questiondrio ¢ uma medida importante, pois evita o erro das

analises de dados, ja que as respostas consideradas invélidas ndo entram no conjunto de
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respostas validas; outra medida diz respeito a marcacdo de todas as perguntas como
obrigatorias. Essa precaucdo evita que perguntas consideradas mais sensiveis (como a
renda individual e familiar) sejam deixadas em branco.

Ao que segue nas secoes, sera discutida a literatura sobre mulheres que viajam
desacompanhadas de figura masculina, bem como o conceito de hospitalidade comercial
e publica/urbana, as principais norteadoras para o objetivo maior desse projeto (que esta
na sua segunda etapa) que ¢ a producdo de uma Cartilha de Hospitalidade e que sera
encaminhada ao MTur. Enfatiza-se, no entanto, que esse objetivo maior ndo é o
objetivo desse resumo (grifo nosso), como ja mencionado acima.

2. JUSTIFICATIVA

O trabalho se justifica nas lacunas de informagdes e de diretrizes que auxiliem
tanto a populagdo como os estudos académicos sobre a identificacdo do perfil de
mulheres que viajam sozinhas ou desacompanhadas de presenga masculina em territério
nacional. Além disso, surge a oportunidade de gerar dados atualizados e relevantes
sobre esse publico, consequentemente o estudo pode ajudar ou influenciar a criagdo de
politicas e a¢des mais inclusivas para o publico-alvo.

3. OBJETIVOS

O objetivo geral ¢ tracar um perfil detalhado de mulheres que viajam sozinhas
ou em grupos exclusivamente femininos, tanto em espacos privados quanto publicos.
Consequentemente, os objetivos especificos sdo: analisar, por meio dos dados
bibliograficos e estatisticos, as experiéncias de mulheres fazendo turismo sem a
presenc¢a masculina, compreender esse publico-alvo e, por fim, identificar as percepgdes

de violéncia e segregagdo dos espagos por causa do género.
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS
Afunilado o publico-alvo dessa pesquisa (eliminando, portanto, aquelas que ndo
se enquadram nos critérios supracitados), buscou-se identificar, na primeira se¢do, o
perfil socioecondmico das respondentes. No que diz respeito a faixa etaria, obteve-se os

seguintes resultados em nimeros totais (sendo o total de respondentes, n=149).

Titulo: Qual ¢ a sua idade?

W18 5 32 anos.
B33 a dd anos
W45 a 64 anos
W Mais qua B5 anos

Grafico 1. Fonte: elaboragdo dos autores, baseada em dados primarios coletados.

Logo apds, se identifica os locais de origem, determinando em maiores
quantidades a regido (Sudeste do Brasil, 50,3%), bem como a sexualidade
(Heterossexual, 73,8); sua identificacdo de género (Cisgénero, 98,7); e sua
autoidentificagdo de cor de pele (Branca, 65,1%); seu nivel educacional (p6s-graduacao
completa, 55,7%); solteira, 69,1%); trabalha no regime CLT (35.6%); ndo se
caracterizando como PCD (96%); sem filhos (74,5%); com uma renda mensal

individual e familiar de 1 a 4 salarios minimos (54,4%; 40,3%).

Titulo: Qual a cor da sua pele?
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Grafico 2. Fonte: elaboracdo dos autores, baseada em dados primarios coletados.

Através desse perfil, ¢ possivel levantar alguns debates, pois temos uma
amostragem relevante que problematiza a sociedade brasileira. Como, por exemplo, ¢
identificado que ha uma invisibilidade ou mesmo dificuldade de viajar por mulheres de
outras cores, fazendo com que seja necessario o levantamento de debates raciais de
suma importancia para o turismo. J4 que os nossos resultados divergem dos dados do
censo de 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 92,1 milhdes
de pessoas se declaram pardas, o equivalente de 45,3% da populacdo do pais. Desde
1991, esse contingente ndo supera a populacdo branca, que chegou a 88,2 milhdes (ou
43,5% do pais). Outras 20,6 milhdes se declaram pretas (10,2%), enquanto 1,7 milhdes
(0,8%) se declaram indigenas e 850,1 mil (0,4%) se declaram amarelas.

E possivel entender a marginalizagdo atribuida a pessoas negras, principalmente
mulheres, por diversos fatores, no ambito do turismo, muitas vezes vistas na posi¢do de
mediadora de servigo, mas nao como turista. Com isso, também se faz necessario o
levantamento de dados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), que em

2024, das vitimas de feminicidio, 63,6% eram mulheres negras, 71,1% com idade entre
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18 ¢ 44 anos. Na questdo de crimes de 6dio, o racismo teve aumento para 11.610 casos,
um aumento de 77,9%. A injlria racial se encontra com 13.897 casos.
O Brasil tem um longo historico colonial escravocrata, as sequelas desse regime

estdo enraizadas em um racismo estrutural e exemplificadas com os dados acima.

“[...] o racismo cotidiano pode ser definido como um processo no qual: a) as
nogdes racistas socializadas se incorporam a significados que voltam as
praticas imediatamente definiveis e manejaveis; b) as praticas com
implicagdes racistas se voltam em si mesmas familiares e repetitivas; c) as
relagdes raciais e étnicas subjacentes se materializam e se reforcam através
destas praticas rotineiras ou familiares nas situagdes da vida cotidiana” Essed,
2010, p. 148.

Ao mesmo tempo que essa construcao se perpetua, os efeitos no turismo também
sdo visiveis. O valor simbolico que ¢ colocado nos elementos que compdem a
experiéncia de quem realiza a viagem acontece também o que ¢ chamado de
intersubjetividades, inferindo assim no acesso aos espagos, quem entra ou ndo, debates
levantados por Ferreira e Casagrande (2018). Nessa visao, esses elementos sao fontes de

estigmas, 0s quais que realimentam atos de segregac¢do instaurados na sociedade.
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