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Resumo. Este artigo propde uma reflexdo critica sobre a participagdo no
design a partir de perspectivas latino-americanas e populares.
Articulando referencial tedrico e experiéncias concretas, com destaque
para a andlise do International Development Design Summit (IDDS),
realizado na Guatemala, argumento que a realidade latino-americana
alimenta outra légica de participacdo. A partir deste debate, elucido
tensées metodoldgicas e éticas da participagdo em processos de design
em contextos interculturais e apresento a politizacéo e o cuidado como
fundamentos para processos participativos engajados. Defendo que a
participagdo emancipatoria exige tempo, implicagdo e disposicdo para
sustentar o conflito e transformar as rela¢ées de poder, potencializando
uma reformulagéo de indicadores de sucesso para este tipo de projeto.

Palavras-chave. design participativo; América Latina; politizagdo;
cuidado.

Abstract. This article proposes a critical reflection on participation in
design from Latin American and popular perspectives. Articulating
theoretical references and concrete experiences, with emphasis on
analysing the International Development Design Summit (IDDS), held in
Guatemala, | argue that the Latin American reality nurtures another logic
of participation. Based on this debate, | elucidate the methodological and
ethical tensions of participation in design processes in intercultural
contexts and present politicisation and care as the foundations for
engaged participatory processes. Emancipatory participation requires
time, involvement and a willingness to sustain conflict and transform
power relations, thus potentially reformulating success indicators for this
type of project.
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1 Introducao

A participacdo tem ocupado um lugar central nas iniciativas contemporaneas do
design, sendo amplamente mobilizada em projetos voltados a inovagdao social, ao
desenvolvimento comunitario e a inclusdao de usuarios em processos decisorios de projeto.
Em muitos desses contextos, a participacdo é apresentada como um valor incontestavel,
capaz de democratizar o design, tornar as solu¢des mais apropriadas e promover
engajamento. No entanto, por trds dessa abordagem acessivel e bem-intencionada,
existem contradi¢cdes fundamentais: em que condi¢Ges a participacdo ocorre? Quem define
seus formatos e tempos? Como se distribuem as responsabilidades e os poderes de
decisdo? Quais sdo os resultados esperados? Como avaliam-se esses resultados? Quem se
beneficia deles?

Ao longo das ultimas décadas, o design participativo passou por um processo de
despolitizacdo (Beck, 2002; Serpa, 2022). De uma proposta originalmente marcada pela
alianca com trabalhadores e por disputas em torno da tecnologia e da organizacdo do
trabalho (Ehn, 1988), o design participativo foi progressivamente transformado em um
repertorio metodoldgico programatico, podendo ser adaptado a mdultiplos contextos,
especialmente corporativos e com fins mercadoldgicos. Essa trajetdria revela o
esvaziamento do sentido politico da participacdo, que, ao ser desvinculada de suas raizes
histéricas acaba muitas vezes operando como técnica de legitimacdo ou como forma
simbdlica de engajamento superficial (Racadio, Rose e Kolko, 2014).

Em contraste com esse percurso hegemodnico, este artigo propde repensar a
participacdo a partir de reflexdes e experiéncias localizadas na América Latina. Em
contextos marcados por desigualdade estrutural, apagamento de saberes e formas
histéricas de resisténcia, a participacao assume outras camadas de sentido. Ela se constroi
como pratica relacional, pedagdgica e politica, enraizada em modos de viver, criar e lutar
coletivamente (Silva, 2023). Participar, nesses territdrios, significa construir processos,
reivindicar narrativas, compartilhar responsabilidades e disputar os sentidos da prépria
pratica projetual.

Nessa perspectiva, o cuidado aparece como fundamento ético e politico de sua
sustentacdo. Cuidar, nos contextos analisados, é viabilizar a escuta, redistribuir o tempo,
sustentar os vinculos e lidar com os conflitos que emergem quando se decide projetar com
o outro. Da mesma maneira, nessas experiéncias, a participacdo ganha outro sentido
justamente por favorecer a politizacao, criando condi¢des para que se possa refletir sobre
a realidade para transforma-la.

Esse artigo articula um referencial tedrico centrado em perspectivas latino-
americanas e populares com uma analise critica da participa¢cdo em experiéncias concretas.
Em especial, discute-se a vivéncia no International Development Design Summit (IDDS),
realizado na Guatemala em 2017, na qual a autora esteve implicada como parte da equipe
organizadora. O evento, que se propunha a realizar processos participativos com
comunidades locais, revelou fricces importantes entre discurso e pratica, especialmente
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no que diz respeito ao tempo, aos formatos metodoldgicos e a sustentabilidade das
decisdes construidas em grupo. A analise do IDDS, em didlogo com outras praticas
apresentadas ao longo do artigo, permite pensar a participagdo como campo em disputa
— entre presenga e protagonismo, entre escuta e extragdo, entre vinculo e protocolo.

O artigo esta estruturado em seis se¢bes. Apds esta introdugao, a se¢do 2 apresenta
um panorama critico das origens e deslocamentos do design participativo, destacando os
limites de sua institucionalizagdo e as criticas que tensionam suas promessas. A se¢ao 3
propde uma virada latino-americana, evidenciando experiéncias, praticas e categorias que
reposicionam a participagdo como agdo de resisténcia. A se¢do 4 se dedica a andlise da
experiéncia do IDDS, discutindo suas contradi¢des, aprendizados e implicacdes. A se¢dao 5
articula o cuidado e a politizagdo como praticas de sustentacdo da participacao,
problematizando discursos sobre empatia e convocando uma ética politica. Por fim, a
conclusdo retoma os principais argumentos e aponta caminhos para pensar a participagao
como construcdo de uma vida mais digna e justa.

2 Participagao no Design: origens e deslocamentos

O conceito de participacdo constitui um dos pilares centrais do campo do Design
Participativo (DP), que emergiu como resposta critica a exclusdo de usuarios dos processos
de projeto, especialmente no contexto da informatizacdo do trabalho nos paises
escandinavos. A origem do Design Participativo remonta as colaborac¢Ges entre sindicatos
de trabalhadores e pesquisadores nos anos 1970, como nos projetos UTOPIA e DEMOS,
conduzidos por Kristen Nygaard e Pelle Ehn (Ehn, 1988), que buscavam garantir aos
trabalhadores maior influéncia na introducdo de novas tecnologias nos ambientes de
trabalho. Essa génese associa-se a uma critica marxista a divisdo do trabalho e a
reivindicacdo de que o conhecimento pratico e experiencial dos operdrios deve ser
integrado como epistemologia legitima nos processos de inovagao tecnolégica.

A obra de Paulo Freire teve papel central na constituicdo original do design
participativo escandinavo, especialmente nas formula¢des de Pelle Ehn, que combinava a
critica sindical de Nygaard com os principios da Pedagogia do Oprimido de Freire para
desenvolver prdticas emancipatdrias no chdao de fabrica (Ehn, 1986). Conceitos como
conscientizacao, didlogo e praxis serviram de base para a construcdao de metodologias que
reconheciam os trabalhadores como sujeitos histdricos e criadores de conhecimento. No
entanto, apesar dessa influéncia fundadora, a literatura posterior frequentemente omitiu
a centralidade de Freire nesse processo, apagando sua contribuicdo e, com ela, a vocagao
libertadora que sustentava os primeiros projetos de DP (Amaral, Maynart & Mazzarotto,
2023). Como observam os autores, esse apagamento ndo é neutro: ele contribui para
esvaziar a dimensdo politica da participacdo, tornando-a compativel com as ldgicas de
inovacdo, mercado e controle institucional. Recuperar Freire, portanto, ndo é apenas um
gesto historiografico, mas uma reapropriacdo critica dos fundamentos do design
participativo.
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Nessa fase inaugural, a participagdo ndo era apenas uma questdao metodoldgica ou
ética, mas uma ferramenta politica de resisténcia as formas hierarquicas de gestdo. Ao
reconhecer os trabalhadores como coprodutores do conhecimento, o Design Participativo
deslocava o foco da expertise técnica para a constru¢ao coletiva de decisdes. Essa
abordagem resultou no desenvolvimento de métodos participativos como maquetes, jogos
cénicos e simulagdes, voltados a traduzir as experiéncias e perspectivas dos trabalhadores
em artefatos projetuais (Bgdker et al., 1987). E importante reconhecer que esses processos
aconteceram em Estados de bem-estar social, como dos paises escandinavos, que guardam
contornos distintos em relacdo a outras regides, como a América Latina.

Com o tempo, o Design Participativo expandiu-se para outros campos — como
urbanismo, educac¢do, saude, habitacdo e desenvolvimento social — e para outros
territérios, sendo apropriado por diferentes instituicbes, governos e organizagdes
internacionais. Esse processo de deslocamento geografico e de institucionalizagdo resultou
em profundas transformacgdes. Por um lado, houve um ganho em visibilidade e ampliagao
de usos e formula¢des processuais; por outro, as praticas de participacdo passaram a ser
enquadradas em ldgicas técnicas e gerenciais, muitas vezes descoladas de suas raizes
politicas. A participacdo, entdo, deixou de ser instrumento de disputa para se tornar um
protocolo projetual, frequentemente esvaziado de veias transformadoras (Beck, 2002;
Robertson et al., 2014).

Esse esvaziamento é alvo de criticas crescentes. Beck (2002) ja alertava que a
simples insercdo de "usudrios" em etapas do processo de design ndo garante
transformacédo politica, pois a participacdo pode se reduzir a uma pratica simbdlica, sem
efeitos reais na redistribuicdo de poder. Racadio, Rose e Kolko (2014) reforcam essa critica
ao identificarem que, muitas vezes, os processos participativos ndo geram mudancas
significativas nos sistemas onde operam, mantendo intactas as estruturas de dominacdo.
Para esses autores, o Design Participativo deve ser mais do que um modelo metodoldgico,
ele deve gerar tensoes e confrontos com as formas hegemonicas de governanca, producdo
e uso de artefatos técnicos e sociais.

Ann Light (2010) acrescenta que a participacdo ndo é inerentemente boa ou
transformadora; pelo contrario, ela pode mascarar desigualdades estruturais,
especialmente quando conduzida de forma acritica. A participacdo sem co-
responsabilizacdo e compromisso, pode tornar-se uma forma de dominacao disfarcada de
democracia. Algumas autoras, como Tlostanova (2017), tém problematizado a imposicao
de formas eurocéntricas de participacdo — critica que encontra ressonancia e
aprofundamento em experiéncias da América Latinal, como serd explorado na préoxima
segao.

Essas criticas apontam para a necessidade de repensar o lugar da participacdao no
design ndo como uma fase isolada ou um item metodoldgico a ser checado, mas como uma
pratica politica relacional. Isso significa compreender a participagdo como um campo de
disputas, onde saberes, subjetividades e desigualdades diversas se encontram, nem
sempre em harmonia. Significa também abandonar a ideia de neutralidade do projeto e
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reconhecer que todo processo de design é atravessado por relagdes de poder, valores e

interesses, que precisam ser tornados explicitos e debatidos coletivamente.

Na pratica, muitos projetos participativos operam com uma ideia instrumental de
envolvimento, onde as chamadas “partes interessadas” sdo consultadas apenas para
validar decisGes previamente tomadas por quem detém o poder (ou o dinheiro). Essa
l6gica, influenciada pelo Design Thinking e por abordagens de inovagdo social de viés
liberal, transforma a participacdo em meio para legitimar interven¢Ges e aumentar a
eficiéncia de solugdes ao invés de promover transformacao social substantiva (Kimbell,
2011). Essa visdo reduz a complexidade dos contextos sociais, trata coletividades como
“usudrios” e desloca o foco da mudancga estrutural para a adequacdo de produtos e
Servigos.

Muitos processos participativos desconsideram as desigualdades epistémicas que
atravessam os espacos de projeto. Miranda Fricker (2007) conceitua esse fendbmeno como
injustica epistémica, quando determinados sujeitos tém seu conhecimento
sistematicamente desvalorizado ou desconsiderado em razao de sua posi¢ao social. Em
projetos de design, isso se manifesta quando saberes de mulheres, pessoas negras,
indigenas e trabalhadores informais, por exemplo, sdo tratados como "intuicdao" ou
"experiéncia empirica", e ndo como formas legitimas de conhecimento. Ao ignorar essas
assimetrias, a participacdo corre o risco de reproduzir a légica de silenciamento e
invisibilizacao.

Frente a esse panorama, diversos autores e autoras tém reivindicado uma
repolitizacdo da participacdo. Gautam e Tatar (2020) defendem que é preciso incluir a
politica pessoal e os afetos como parte das decisGes projetuais, e ndo focar apenas em
sistemas ou produtos. Reynolds-Cuéllar et al. (2022) propdem ver a participacdo como
espaco de confronto com a colonialidade, a partir de praticas que reconhecam a agéncia
dos territérios e a pluralidade de modos de existir. No mesmo sentido, em outro trabalho,
argumento que a participacdo sé é emancipadora se for compreendida como instrumento
de politizagao das coletividades envolvidas (Serpa, 2022).

Essas contribui¢des indicam um caminho que reintegra participacao, politica e a luta
por justica social. Em vez de promover "inclusdao" como benevoléncia do designer, propde-
se construir processos de conscientizacdo coletiva, nos termos de Paulo Freire (2014
[1968]), onde as pessoas possam identificar suas condicdes materiais e simbdlicas de
existéncia e agir coletivamente para transformd-las. A participacdo, assim entendida,
torna-se espaco de disputa e de cuidado, de conflito e de criacdo de vinculos, de afirmacao
de saberes e de reconfiguracao de subjetividades.

Para isso, é necessario revisar também os préprios indicadores de sucesso nos
projetos participativos. Ndo se trata apenas de “quantas pessoas participaram” ou
“gquantas ideias foram geradas”, mas de avaliar em que medida os processos contribuiram
para o fortalecimento comunitario, para a redistribuicdo de poder e para a construcao de
autonomia. Nesse sentido, a sustentabilidade da participacdo estd diretamente ligada a
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capacidade de sustentar vinculos, redistribuir saberes e cultivar praticas de cuidado e
solidariedade.

3 Participacdo a partir da América Latina

Do lado de ca do Atlantico, a participacdao em design tem sido forjada ndo sé por
demandas institucionais ou setoriais, mas por praticas cotidianas de resisténcia, criagdo e
reinvencdo da vida. Na América Latina, o conceito de participacao (em termos gerais, nao
no design) se articula a processos histéricos de organizagdo comunitdria, luta por justica
social e afirmacgdo de saberes silenciados. Entao, repensar a participacao no design a partir
da América Latina ndo é adotar metodologias participativas “adaptadas”, mas de
reconfigurar radicalmente as bases epistemoldgicas e politicas do préprio design e como o
campo enxerga a participacao.

A tradicdo latino-americana da Educacdo Popular, criada nas décadas de 1960 e
1970 por Paulo Freire e outros educadores militantes, representa uma das principais
matrizes dessa concepc¢do ampliada e critica da participacdo. Para Freire (2014 [1968]),
participar ndo é apenas opinar ou estar presente: é tomar parte de um processo historico
de conscientizacdo, organizacdo e transformacdo. A pedagogia do oprimido, que valoriza
os saberes da experiéncia e recusa a logica da transmissao unilateral, inspira praticas de
design em que o projeto ndo é um fim, mas um meio de fortalecer vinculos e disputar
sentidos (Serpa e Mazzarotto, 2024).

O design participativo latino-americano propde formas de convivéncia e coautoria
gue desafiam as hierarquias entre técnico e leigo, entre planejador e planejado. Gutiérrez
Borrero (2021) argumenta que essas praticas implicam um redesenho das préprias
categorias do design — como problema, solucdo, usuario e protétipo — que, sob a
colonialidade, operam como instrumentos de captura e silenciamento. Ao invés disso,
sugere-se a abertura a outras formas de projetar, que envolvem rituais, siléncios, narrativas
e afetos. Cria-se, assim, um design que ndo apenas constrodi coisas, mas que cultiva relagdes
e resiste com os corpos e territérios.

A investigacdo conduzida por Maria Cristina Ibarra (2020) aponta na mesma
direcdo. Com base no conceito "Sentipensar", do sociélogo Colombiano Orlando Fals
Borda, a autora defende que os saberes populares ndo precisam ser traduzidos para as
categorias do design moderno, mas devem ser escutados em sua complexidade, inclusive
guando se expressam em formas nao verbais, como o fazer manual, a oralidade, o corpo
em movimento. Nestes casos, a participacao so se efetiva quando ha disposicao para
desacelerar, permanecer e construir aliancas duradouras e didlogos por meio de linguagens
gue fogem ao design e a academia, mas que tém valor como conhecimento e como projeto.

Essas praticas conformam um campo de insurgéncia epistémica, como afirmam
Calderén-Salazar e Huybrechts (2020), em que a participacdo se torna uma tecnologia de
vida coletiva, uma forma de partilhar o mundo e disputar os modos de existir. Os autores
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mostram que a participa¢ao, em contextos de colonialidade persistente, deve ser praticada
como relagdo situada, marcada por conflitos, afetos, desejos e limites concretos.

A critica a modelos universalizantes de design participativo também esta presente
no trabalho de Marco Mazzarotto (2024). O autor propde cinco categorias para analisar a
relagdo entre os sujeitos nos processos de projeto: invasdo, omissdao, apropriagao,
cooptacdo e sintese cultural. As quatro primeiras indicam modos hierdrquicos e
extrativistas de relagdo, ainda recorrentes em projetos ditos “colaborativos”. A “sintese
cultural”, por sua vez, designa uma forma de coautoria enraizada no didlogo e na
aprendizagem mutua. Inspirada em Paulo Freire, essa categoria aposta na construgao de
novos referenciais a partir do encontro entre saberes diversos, sem que um se sobreponha
ao outro.

Essa abordagem é vivenciada na experiéncia de Samia Batista e Silva (2023) junto
ao CineClube Terra Firme, no Pard. Com base em uma metodologia freireana e decolonial,
a autora relata um processo de investigagao-participante em que a comunicagao visual e o
audiovisual sdo ativados como formas de denuncia, resisténcia e reexisténcia. A construcdo
dos produtos de design parte das narrativas do prdprio grupo, mas vai além: ativa
processos de consciéncia critica e organizacdo politica. A designer, nesse contexto, ndo
intervém de fora, mas constrdi junto, transformando-se também no processo.

A ideia de convivéncia como método, ja presente em Freire, também é fortalecida
pela experiéncia narrada por Ana Santos, lideranga comunitdria da Serra da Misericérdia,
localizada no Complexo da Penha, na zona norte da cidade do Rio de Janeiro. Em entrevista
concedida a Rede Design e Opressao e publicada na Alter-Journal Resisténcias (2024), ela
explica que a colaboracdo entre o centro comunitario que coordena, Centro Centro de
Integracdo na Serra da Misericordia, e designers da ESDI/UERJ n3do se baseou em
consultorias ou encontros pontuais, mas em vinculos de convivéncia e aprendizado mutuo.
A presenca dos designers no territério, a escuta atenta as necessidades locais e a
valorizacdo dos saberes das mulheres agricultoras possibilitaram a construcdo de um
projeto de comunicacdo e organizacdo institucional profundamente enraizado no cotidiano
da favela. Nesse processo, o design foi ressignificado: deixou de ser apenas forma ou
estética e passou a ser meio de afirmacgao, articulagdo e resisténcia. Como diz Ana, “o
design ndo me deu voz — eu ja tenho voz —, mas me ajudou a organizar as ideias e a
apresentd-las sem tirar aminha esséncia”. Esse depoimento explicita a diferenca entre uma
participacdo extrativista e uma alianca soliddria: a primeira busca “melhorar” o outro; a
segunda se transforma com ele.

A partir desses referenciais, o design deixa de ser uma mediacdo entre necessidades
e solugdes, e passa a ser um campo de politizacdo. Como defendo em outro trabalho,
participar é se implicar na construcdo de autonomia, reconhecendo os conflitos, e criando
espacos onde as coletividades possam falar de si e decidir sobre os rumos de seus processos
(Serpa, 2022). Isso possibilita a revisdo do papel do designer, que ndo atua como
especialista ou facilitador, mas como parte de uma coletividade em movimento.
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Assim, a participa¢do deixa de ser um fim em si mesma e passa a ser meio para a
construcao das coletividades. A centralidade do vinculo, do encontro e da experiéncia
compartilhada desafia as métricas convencionais de avaliagdo de projetos. O resultado
deixa de ser medido por entregas e passa a ser percebido pela capacidade de sustentar
aliangas, redistribuir poder e fomentar processos continuos de politizagdo. Trata-se de
reconhecer que os territérios ndo sao carentes, mas potentes; que os sujeitos ndao precisam
de salvagdo, mas de condi¢cOes materiais e simbdlicas para agir; que o design ndo deve
“traduzir” a realidade dos outros, mas se colocar disponivel para construir novas
possibilidades para uma vida melhor.

4 Reflexdes a partir do International Development Design Summit (IDDS)

Seguindo nossa investigacdo latino-americana, vamos mergulhar na experiéncia do
International Development Design Summit (IDDS). Realizado em 2017 na Guatemala, este
evento foi um espaco de aprendizado e friccdo que revelou com nitidez os potenciais e
limites da participagdo no design em contextos de desenvolvimento internacional,
marcado por grandes diferengas culturais. Promovido por uma rede internacional
vinculada ao D-Lab/MIT, o IDDS é um programa de extensdo que se apresenta como uma
iniciativa de cocriacdo entre especialistas e membros de comunidades periféricas, visando
o desenvolvimento de solucdes técnicas com potencial de replicacdo e sustentabilidade
para melhoria de vida nas comunidades onde atua. No entanto, a analise desta experiéncia
aponta para contradigdes significativas entre os discursos e os dispositivos estruturais que
sustentam o evento.

A participagao no IDDS acontece em um formato intensivo de quatro semanas, no
qgual todos os participantes — moradores locais, estudantes, designers e especialistas —
convivem em um espa¢o comum, onde realizam suas refeicdes, dormem e elaboram
coletivamente os projetos. Durante o evento, realizam-se visitas as comunidades, incluindo
pernoites nas casas das familias envolvidas com a iniciativa. Essas visitas sdo importantes e
marcam a construcdo de vinculos afetivos, escuta e reconhecimento de saberes locais,
ainda que limitadas pela estrutura temporal e institucional do evento.

A proposta metodolégica do IDDS se ancora nos principios do Creative Capacity
Building (CCB), método elaborado pela rede e que prevé a participacdo ativa de todos os
envolvidos na geracdo de ideias, prototipagem e apresentacdo das solu¢des, com foco no
aprendizado de habilidades individuais e coletivas. Os grupos sao formados com base em
temas previamente definidos. No caso analisado, os grupos desenvolveram alternativas de
melhoria para habita¢des locais considerando temas como lixo, coc¢do, saneamento e
energia, e recebem apoio técnico, logistico e financeiro para a execugdo do protétipo.
Como integrante da equipe organizadora, participei diretamente da formulacdo
metodolégica e da mediacdo entre participantes e equipe, o que me implicou ativamente
nos acertos e limites deste processo. Essa posicdo, entre organizacao e escuta, intensificou
meu exercicio reflexivo ao longo do evento.
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Uma das primeiras questdes surgiu no esforco de garantir a participacdao de
moradores da comunidade. Para viabilizar a presenga cotidiana dessas pessoas, a
organizagdo previu o pagamento de uma bolsa de participagdo para as pessoas envolvidas,
cobrindo transporte, alimentagdo e uma remunerag¢do simbdlica pela dedicagao exclusiva
ao projeto durante as quatro semanas. Essa medida permitiu que elas estivessem
efetivamente presentes no evento — o que de outra forma seria invidvel, dado o contexto
de trabalho remunerado e também trabalho ndo remunerado (doméstico e de cuidados)
que caracteriza a rotina dessas pessoas. Contudo, a propria légica do pagamento trouxe a
tona ambiguidades importantes: até que ponto a presenga cotidiana refletia um
envolvimento real com o projeto? Como aliar o compromisso politico com o projeto a
necessidade econdmica? Quais relagdes de poder sdo reproduzidas e quais sdo enfrentadas
guando a participacdao é monetariamente mediada?

A andlise dessa dimensdo aponta para a complexidade dos processos participativos
em contextos de desigualdade social. A participagdo, ali, ndo era exclusivamente
espontanea; ao menos em parte, era contratual. Essa contratualidade, ainda que justa e
necessaria, produz efeitos subjetivos e simbdlicos que precisam ser reconhecidos. Ao
mesmo tempo, é preciso recusar uma visdo romantizada da participacdo voluntdria, que
ignora as condi¢cOes materiais da vida das pessoas e responsabiliza os sujeitos pela sua
auséncia ou "desinteresse”. A mediacdo econOmica, nesse caso, foi também uma forma de
redistribuicdo minima de recursos e compensacdo pelo tempo e saber das pessoas
participantes.

Os impasses metodoldgicos ndo tardaram a aparecer. Logo no comeco do evento,
durante a atividade conhecida como “tord de ideias” enfrentamos a primeira barreira
cultural. A proposta era que todas as pessoas do grupo compartilhassem, classificassem e
priorizassem as sugestoes a partir das pesquisas realizadas nos dias anteriores. Isso se daria
por meio de uma dinamica baseada em post-its, cartolinas e votacdes visuais afixadas em
uma parede. Desde o inicio, a equipe organizadora tinha consciéncia de que muitas pessoas
da comunidade tinham dificuldades de leitura e escrita, e que varias se comunicavam
prioritariamente em quéchua (idioma indigena nativo) e ndo em espanhol, o idioma
predominante na mediacdao do evento. Garantimos mediacdo oral de apoio para essas
participantes e enfatizamos que todos poderiam se expressar da maneira que fosse mais
confortdvel, seja por desenho, pela fala ou escrita, acreditando que seria possivel contornar
as barreiras ja conhecidas.

O resultado, no entanto, revelou um distanciamento mais profundo. As
participantes locais permaneceram sentadas, em siléncio, sem se aproximar da parede
onde os papéis coloridos estavam expostos. O que se expressava ali ndo era apenas uma
barreira técnica de alfabetizacdo ou idioma, mas uma inadequag¢ao completa da linguagem
corporal e projetual proposta. A centralidade da visualidade escrita, da movimentacao
autonoma em direcdo aos papéis na parede e a légica de escolha individual estava
completamente desalinhada com os cédigos comunicacionais das participantes. A proposta
de “interagir com a parede” nao fazia sentido no contexto delas.
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Diante disso, reformulamos a atividade de forma a refletir a realidade do grupo: nos
sentamos em roda, retomamos oralmente as ideias ja discutidas e registramos
coletivamente as contribui¢des. A escuta passou a fluir com mais espontaneidade. Essa
inflexdao ndo apenas reativou a participagdo como reforgou a necessidade de sensibilidade
metodolégica para além da acessibilidade funcional. Adaptar métodos de design nao
significa apenas traduzir formatos, mas repensar profundamente os modos de estar junto,
de escutar e de criar sentido. Aquele episddio evidenciou que a exclusdao pode acontecer
mesmo em propostas “participativas” quando os cdédigos de interacdo ndo sado
compartilhados ou respeitados.

Durante o restante do processo, as relagdes foram se tornando mais horizontais,
ainda que permeadas por tensdes. A convivéncia no alojamento coletivo, a partilha das
refeicGes, os momentos de cansaco e alegria coletivos contribuiram para a criagdo de um
campo comum de experiéncia. Contudo, a pressao por resultados e a estrutura formal de
apresentacdo final dos projetos continuavam a operar sob uma légica orientada pelo
produto. Ainda que o IDDS enfatize o processo sobre o resultado, hd uma expectativa
concreta de que os grupos apresentem prototipos vidveis ao final do evento. Em alguns
casos, esses protdtipos sao transformados em negdcios sociais, com apoio de parceiros
locais e internacionais, mas nem sempre sob gestao direta das comunidades envolvidas.

Esse ponto é especialmente critico. Quando os resultados dos projetos sdo
apropriados por organiza¢des externas ou transformados em solucbes escalaveis sem a
participacdo ativa dos sujeitos que as co-criaram, a ldgica extrativista é reforcada. A
participacdo, nesse caso, opera como legitimacdo simbdlica de um processo de retirada de
valor, e ndo como redistribuicdo de poder. Como ja alertaram as autoras e autores latino-
americanos na sec¢do anterior, ndo basta querer ouvir: é preciso ceder espago, ceder
autoria e redistribuir resultados, inclusive financeiros.

No contexto do IDDS, essas contradicdes foram parcialmente percebidas e
discutidas pelos proprios organizadores. A tentativa de realizar ajustes metodoldgicos, de
priorizar o vinculo e de respeitar os tempos do grupo indicam uma abertura importante ao
aprendizado coletivo. Contudo, os dispositivos estruturais do evento — cronograma rigido,
divisao de tarefas, formato de entrega — impunham limites significativos a construcao de
uma participacao verdadeiramente engajada com a realidade local.

Do ponto de vista pessoal e politico, a experiéncia do IDDS produziu em mim
deslocamentos profundos. Enquanto pesquisadora e organizadora, fui confrontada com
meus proprios limites, com as contradi¢cdes do lugar que ocupava e com a necessidade de
rever ndo apenas métodos, mas posturas, vocabuldrios e interpretar e valorizar os
siléncios. Participar, entendi, ndo é apenas propor uma escuta: é sustentar o desconforto,
rever as prioridades e se deixar transformar.
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5 Cuidado e Politizagao no Centro da Participacao

Na discussdo deste artigo, a participacdo ndo aparece como técnica aplicada ou
protocolo metodoldgico, mas como constru¢ao coletiva de processos que envolvem
negociagdo, escuta e compromisso politico. Essa perspectiva demanda, como vimos, uma
revisao critica dos critérios comumente utilizados para avaliar projetos participativos, que
sao muitas vezes centrados em indicadores quantitativos, como nimero de ideias geradas,
pessoas envolvidas ou entrega de produtos finais.

Em contraste, sugerimos que praticas de participacao politizadas exigem outro tipo
de avaliacdo, mais contextualizada, relacional e atenta a construcdo de vinculos,
subjetividades e aliangas. Mas como tornar esse deslocamento critico efetivo na pratica?
Como avaliar processos que se propdem a operar a partir do cuidado e da politizacdo?

Em primeiro lugar, é preciso reconhecer que os vinculos ndao se medem apenas pela
duracdo do processo ou pela quantidade de interagdes, mas pela qualidade das rela¢des
estabelecidas. Processos participativos comprometidos com o cuidado criam espacos em
gue as pessoas se sintam autorizadas a falar, a discordar e a permanecer, mesmo diante do
conflito. Como propusemos em Serpa e Silva (2024), essa construcdo envolve
solidariedade, implicando co-responsabilizacdo e disposicdo para sustentar aliancas
imperfeitas. Uma forma pratica de perceber se tais vinculos foram construidos esta nos
efeitos subjetivos observados: a permanéncia dos lacos apds o encerramento formal do
projeto, os relatos de transformacdo e pertencimento, ou ainda a continuidade de
iniciativas nascidas durante os encontros.

Em segundo lugar, avaliar se o cuidado estd sendo mobilizado de maneira coerente
exige atencdo, adaptacdo e redistribuicdo de tarefas ao longo do processo. Joan Tronto
(1993) entende o cuidado como pratica politica porque envolve atencdo ativa as
necessidades minhas e das outras pessoas e a disposi¢cdo para reorganizar o fazer coletivo
em funcao disso. Isso ndo significa apenas “ser gentil”, mas repensar decisdes estruturais:
O que é necessario para garantir condicdes mais equanimes de partitipacao? Quem define
os métodos de participagao? Quais sao 0s processos que guiardo o projeto? As pessoas
estdao bem alimentadas? A estrutura proposta permite descanso? Quem arca com os custos
afetivos e materiais do projeto? Qual é o impacto esperado?

No caso do IDDS, o cuidado se expressou na tentativa de oferecer bolsas para que
representacdes comunitarias pudessem participar integralmente da iniciativa. Essa
estratégia importante de redistribuicdo material, no entanto, revelou um paradoxo:
gquando dissociada do compromisso politico, essa acdo pode se transformar em
contratualidade esvaziada. A presenca diaria das participantes ndo era, por si s, sinal de
engajamento, mas o pagamento era uma condicdo inegociavel para garantir a participacao.
Além disso, como vimos na dindmica do “toré de ideias”, a proposta metodoldgica precisou
ser revista, ja que os formatos propostos ndo dialogavam com os cédigos comunicacionais
da comunidade. O cuidado, nesse contexto, ndo pode se restringir a inclusdo formal do
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idioma: exigiu um deslocamento epistemoldgico, escuta real e disposicdao para rever as
premissas da propria proposta de design.

Para avaliar se o cuidado estd operando de modo coerente, é possivel considerar
elementos concretos como: a disposi¢ao para adaptar cronogramas e métodos, a criagao
de momentos de pausa e partilha fora das dinamicas produtivas, o reconhecimento das
vulnerabilidades e dificuldades presentes no grupo e a construgdo coletiva de estratégias
para lidar com elas. Mais do que protocolos fechados, sao praticas abertas e situadas que
exigem acompanhamento, reflexdao e ajustes constantes. Como propdem Light e Akama
(2014), o cuidado deve ser entendido como uma infraestrutura relacional que é ao mesmo
tempo invisivel e imprescindivel para que os vinculos se sustentem e a participacao se
enraize.

Terceiro, a politizacdo pode ser compreendida como critério avaliativo ndo apenas
guando ha declaragdes explicitas de engajamento politico, mas sobretudo quando ocorrem
deslocamentos de percepc¢ao, fortalecimento de narrativas prdprias e construcdo de
estratégias coletivas de transformacdo. Como apontam Batista e Silva (2023) e Mazzarotto
(2024), politizar é transformar a relacdo com a propria realidade, seja por meio do
reconhecimento das opressdes que nos atravessam, da ressignificacdo da experiéncia
vivida ou da producdo de novos sentidos de pertencimento.

Essas mudancas nem sempre sdo visiveis de imediato. Por isso, a avaliacdo da
politizacdo precisa ser feita ao longo do tempo e exige escuta qualificada, andlise
contextualizada e participacdo ativa dos sujeitos envolvidos. Algumas perguntas que
podem orientar esse processo sdo: as pessoas se sentem mais capazes de atuar em seus
territérios apds o projeto? Houve fortalecimento de liderangas locais? Emergiram conflitos
que desafiaram as posicoes previamente estabelecidas? Quais estratégias foram
construidas coletivamente para sustentar ou enfrentar esses conflitos?

Essas questdes nos levam a propor que a avaliacdo de projetos participativos
politizados se faca por meio de critérios co-construidos, sensiveis ao contexto e abertos ao
conflito. Isso significa, na pratica, incorporar espacos de avaliacdo processual ao longo do
projeto: momentos em que as pessoas envolvidas possam revisar 0s rumos, expressar
desconfortos, celebrar conquistas e propor mudancgas. Esses critérios podem incluir
perguntas como: “O que aprendemos juntos?”, “O que mudou na forma como nos
relacionamos?”, “O que queremos propor daqui em diante?”, “Que desacordos emergiram
e como lidamos com eles?”. Como propdem Eleutério e Van Amstel (2023), participar com
cuidado é sustentar conversas dificeis, permanecer mesmo quando o caminho nao é
confortdvel, abrir mao da ilusdo de controle e acolher a friccdo como parte do processo.

Com isso, ndo sugerimos abandonar completamente os indicadores objetivos, mas
reposiciond-los dentro de um quadro mais amplo, que reconhe¢a o cuidado como base
relacional e politica do projeto, a politizacdo como critério ético-pedagdgico e a
participacdo como construcdo coletiva. Politizar os critérios de avaliacao significa colocar o
processo, e ndo apenas seus resultados, no centro do projeto. Assim, podemos reconhecer
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gue os efeitos mais transformadores de um projeto de design participativo ndo cabem em
meétricas, mas vivem nos vinculos construidos, nos conflitos enfrentados e nas
subjetividades deslocadas. Avaliar a partir do cuidado e da politizagdao &, portanto, uma
forma de disputar o préprio sentido da participagao.

6 Conclusao

Ao longo deste artigo, argumentamos que a participa¢cao no design nao pode ser
concebida como uma técnica neutra nem como um valor universal. Trata-se de uma pratica
relacional, contextualizada e politica, que opera em territérios concretos, atravessados por
desigualdades histdricas, epistemoldgicas e afetivas. Em vez de focar na adesdo a modelos
ou na aplicacdo de protocolos, propomos compreender a participacdo no design como um
processo politico que implica rever o papel do designer, redistribuir autoria e recursos e
sustentar vinculos para além do ciclo do projeto.

Este artigo articula um referencial tedrico enraizado na América Latina e em
experiéncias concretas e faz uma analise reflexiva da experiéncia do International
Development Design Summit, iniciativa na qual a pesquisadora esteve implicada como
parte da equipe organizadora. Esse posicionamento ndo apenas enriquece a analise, como
assume uma perspectiva ética e politica de escrita: falar da participacdo é também
participar de sua critica, se afetar por seus limites e reivindicar sua poténcia.

A politizacdo ndo diz respeito apenas a decisdes institucionais ou discursos
explicitos, mas a criacao de condi¢des concretas para que as pessoas possam refletir sobre
sua realidade e agir coletivamente para transforma-la. Isso exige atencdo as formas de
envolvimento, a media¢ao dos conflitos, a produgao de vinculos e a valorizagdo de saberes
historicamente marginalizados. Reconhecemos, no entanto, os limites estruturais que
tensionam a pratica participativa, especialmente quando inserida em contextos
institucionais ou atravessada por légicas de financiamento, produtividade e resultados
mensurdveis. E nessas situagdes que os processos correm o risco de se tornar protocolares,
simbdlicos ou extrativistas, mascarando desigualdades, desmobilizando sujeitos e
reproduzindo praticas opressoras.

Com isso, defendemos que os critérios de avaliacdo de projetos participativos
também precisam ser revistos. Em vez de contabilizar pessoas envolvidas ou ideias geradas,
propomos perguntar: que vinculos foram construidos? Que subjetividades foram
politizadas? Que conflitos emergiram e foram sustentados? Que aliancas foram possiveis,
ainda que parciais, instaveis, imperfeitas? Esses critérios ndo sdao métricas prontas, mas
orientacdes ético-politicas que se colocam como provocacao a pratica. Avaliar um processo
participativo, sob essa perspectiva, significa perguntar menos sobre sua eficiéncia e mais
sobre sua coeréncia. Houve espaco para o conflito? Houve cuidado compartilhado? Houve
escuta real? Ha possibilidade de agir sobre essa realidade?
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Os caminhos para repolitizar o design participativo passam por reaproxima-lo de
seus compromissos histéricos com a transformacdo social, pela valorizagdo das
experiéncias concretas. Os exemplos latinos de luta por participacdo e o trabalho
cooperativo na producgdao de materialidades sdao capazes de mostrar como a participagao
pode e deve ser abordada como trabalho da classe de produtores para si mesmos, em
beneficio préprio (Silva, 2023; Mazzarotto, 2024). Neste sentido, defendo a participagao
como uma possibilidade de humanizag¢ao e como um exercicio de politizacao (Serpa, 2022).

Politizar, aqui, ndo é impor uma agenda, mas criar as condi¢des para que outras
existéncias, saberes e desejos possam emergir, persistir e transformar a realidade. Essa
aposta na participacdo como pratica de politizacdo e cuidado abre caminhos para pensar
futuros em libertacdo. A participacdao, nesses termos, é pedagdgica, politica e poética: é
uma forma de existir em coletivo, com dignidade e imaginacao.
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