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Resumo

O estudo identificou boas préticas de gestdo inovadora em Instituicbes de
Educacao Superior (IES) publicas e privadas, nacionais e internacionais, focando
em inovacéo, tecnologias e engenharias. A metodologia envolveu a sele¢do de
IES nacionais com base no indice Geral de Cursos (IGC) dos anos de 2017,
2018 e 2019, e a andlise de IES nos principais rankings internacionais. Os
resultados destacaram seis IES nacionais e quatro internacionais, servindo como
referéncia para a realizacdo de benchmarking para a estruturacdo de uma
universidade distrital. Os resultados obtidos demonstram que a implementacao
de préticas inovadoras de gestdo contribui significativamente para o desempenho
e a qualidade das IES. Além disso, a analise dos desempenhos das institui¢cdes
estudadas revelou que a inovacdo na gestdo ndo apenas melhora os resultados
académicos, mas também fortalece a capacidade de adaptacdo as mudancas do
mercado e as demandas sociais.
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Gestéo Inovadora em Instituic6es de Educacao Superior: Mapeamento e Andlise de Boas Praticas

1 Introducéo
O estudo visou identificar boas praticas de gestdo inovadora em Instituicdes de

Educacdo Superior (IES) publicas e privadas, nacionais e internacionais, focando em
inovacdo, tecnologias e engenharias. A inovacdo € destacada como essencial para a
sustentabilidade das IES, especialmente devido as transformacdes causadas pela pandemia de
Covid-19. A tecnologia é vista como fundamental para o crescimento e qualidade dos
sistemas de ensino, promovendo o desenvolvimento socioecondémico. O cenario digital exige
profissionais atualizados, e as IES devem investir em tecnologia e préaticas pedagdgicas
inovadoras para formar profissionais capazes de enfrentar desafios. A valorizagdo da cultura
cientifica e ac¢Oes inclusivas sdo consideradas cruciais para melhorar a qualidade da educacéo

e motivar os estudantes.
Em linhas gerais, este estudo teve por objetivos:

1. Identificar as boas préaticas de gestdo inovadora em IES Publicas e Privadas Nacionais
e Internacionais;

2. Analisar processos, praticas de gestdo, de avaliacdo e de desempenho, em instituicdes
nacionais e internacionais que se destacam por sua gestdo inovadora, a fim de
subsidiar a proposta de modelagem para a estruturagao de uma universidade distrital,
com énfase nas areas relativas a inovacao, as tecnologias e as engenharias.

3. Determinar bons desempenhos

Ao se efetivar pesquisas documentais, analises bibliograficas, ndo € dificil notar que a
inovacdo tem assumido lugar de destaque como tema de investigacdo, seja no ambito
académico ou organizacional, e assim, pode-se percebé-la como condicdo para o

desenvolvimento e o aprimoramento das mais diversas areas de atuacdo da humanidade.

No ambito educacional, cada vez mais este aspecto se torna evidente e urgente.

Conforme aponta Santos e Franca (2011, p.221-222):

Em busca de novas renovacfes 0s novos Paradigmas da Educacdo estdo a exigir
acOes ageis, flexiveis e postura inovadoras nas formas de ensinar e aprender, tendo
em vista a insercdo dos ambientes interativos de aprendizagem que dinamizam o
processo educacional em busca de uma aprendizagem significativa que se efetiva na
construcdo e producdo de conhecimento.

Desse modo, a produgéo de um estudo que seja capaz de mapear instituicbes nacionais
e internacionais, publicas ou privadas, que possuam destacada gestdo inovadora, com énfase
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nas areas relativas a inovagdo, as tecnologias e as engenharias, certamente favorecera a

compreensdo das principais variaveis facilitadoras e dos gargalos que dificultam tais préaticas.

2 Metodologia

A selecdo das IES nacionais, publicas ou privadas, foi realizada, inicialmente, em 4

filtros:

1. Primeiro filtro: Selegdo das IES que obtiveram Indice Geral de Cursos (IGC) nos
anos de 2017, 2018 e 2019.

2. Segundo filtro: Selecdo das IES com IGC continuo entre 3,445 e 5,000.

3. Terceiro filtro: Selegdo das IES bem-conceituadas que apresentaram 0s maiores
quantitativos de cursos avaliados no triénio 2017-2019.

4. Quarto filtro: Selecdo das IES mais bem conceituadas a luz do IGC nos trés anos do

ciclo avaliativo.

Para a classificacdo final, foi calculada uma média ponderada dos 1GCs dos anos de
2017, 2018 e 2019, dando maior peso aos anos de 2017 e 2019 devido a avaliacdo dos cursos

de engenharia. As IES foram entdo ordenadas com base nessa média ponderada.

A partir dessa primeira analise, foram consideradas as IES que apareciam nos
principais rankings internacionais relacionados & Educacdo Superior. O estudo avaliou ainda
as IES com o maior numero de patentes registradas, as que contavam em sua estrutura com
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e, por fim, buscou garantir representacdo regional

considerando as dimensdes e caracteristicas do pais.

Para estabelecer critérios de sele¢do das institui¢fes internacionais, foram utilizados
rankings universitarios. Os critérios dos rankings foram confrontados com o referencial
tedrico e aqueles com maior aderéncia foram selecionados. Os rankings escolhidos foram:
Times Higher Education, QS Ranking, Great Value Colleges, Center for World University
Rankings (CWUR), SCImago Institutions Rankings (SIR).

Com as instituicdes ranqueadas, verificou-se a repeticdo entre os rankings, a aderéncia
ao referencial tedrico e o objetivo do estudo, a representacdo por continente, chegando-se a

relacdo das institui¢des internacionais.
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Para o cumprimento dos objetivos e pensando em uma melhor l6gica para a estruturacdo
dos resultados, um roteiro foi elaborado com orientagfes para garantir a padronizacdo dos
estudos de Benchmarking, tendo sido dividido em duas partes. A primeira parte foi com
informacdes gerais da IES e caracteristicas geograficas, demogréaficas, socioecondmicas e
educacionais do municipio da localizacdo da sede. A segunda parte foi estruturada em
Dimensdes e Indicadores, para que ao final fosse construido um quadro com a sintese das
Dimensoes e suas contribui¢cGes para uma gestdo inovadora. Ou seja, com apontamentos ou
identificacdo de possiveis “boas praticas” de gestdo que teriam impactado ou influenciado

diretamente no bom desempenho da IES estudada.

3 Resultados e Discussao
A partir da metodologia apresentada, estdo postas as 6 IES nacionais selecionadas:

Universidade Estadual do Maranhd, Universidade Federal do Oeste do Para, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Universidade de Brasilia, Universidade de Campinas e
UniAmérica; e as 4 IES internacionais: Universidade de Stanford (EUA), Universidade de
Oxford (Inglaterra), Universidade Nacional Autonoma do México (UNAM) e Nanyang
Technological University (Singapura).

No Quadro 1, apresenta-se a sintese geral das boas préaticas, por dimensdo e sua
comparacdo como os achados na literatura sobre o tema e nos instrumentos de avaliacdo e

acreditacéo de IES.

Quadro 1. Sintese geral das boas praticas identificadas no estudo em comparagdo com as descritas pela literatura
e instrumentos de avaliacdo e acreditacdo de IES, por dimenséao

Contribuicao das Dimensdes para caracterizacdo de uma gestdo inovadora

Dimensdes Boas Praticas para  |Alguns exemplos que podem ser considerados como Boas Praticas
Gestéo Inovadora para Gestao Inovadora
Dimenséo 1. Gestdo descentralizada e |A gestdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) € caracterizada
Estrutura participativa; instancias pela horizontalizagdo, descentralizagdo e participagdo. As IES
Académica e colegiadas demonstram que seu processo de planejamento é inclusivo.
Administrativa
Dimensao 2. -Iniciativas de |Os laboratdrios e ambientes para praticas didaticas das Instituicdes de
Infraestrutura sustentabilidade no [Ensino Superior (IES) sdo adequados as atividades, acessiveis,
Fisica campus (InovacGes e [seguros e possuem recursos tecnoldgicos diferenciados. Al
praticas sustentdveis - |infraestrutura da instituicdo é consistente com sua missao, garantindo
eficiéncia energética, uso (instalacbes fisicas e tecnoldgicas que sdo acessiveis, seguras e
da agua, reciclagem e [suficientes para promover uma aprendizagem saudavel e apoiar a
mobilidade pelo campus). |missdo académica, programas e Servicos.
-Residéncia estudantil e
docente
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Dimensao 3. - Diferentes linhas de FAs Instituicdes de Ensino Superior (IES) informam o corpo docente,
Comunidade contratacdo de pessoal [funcionarios e administradores sobre suas condi¢cBes de emprego,
Universitaria/ para atuar no ensino e na ftribuicdes, direitos e responsabilidades, além dos critérios para
Académica pesquisa avaliacdo, retencdo, promocado e demissdo.
- Programas de FAs IES empregam um numero suficiente de docentes, funcionarios e
apoio/assisténcia administradores qualificados para cumprir suas responsabilidades
estudantil (ingresso, |organizacionais e educacionais.
permanéncia e FAs IES publicam informagGes atuais e precisas em catalogos,
acompanhamento do [acessiveis aos estudantes e interessados, e mantém um programa
egresso) eficaz de orientacdo académica.
Dimenséo 4. -Turmas reduzidas, com |Atualizacdo curricular sistematica: pode ser identificada nos PPCs.
Ensino possibilidade de aulas |-Curriculo com base no desenvolvimento de
direcionadas. competéncias/experiéncias. Curriculo transversal.
-Modelo inovador de rExisténcia de politicas de acompanhamento de egressos;
ensino aprendizagem Mobilidade académica com instituicdes nacionais ou internacionais e
privilegia préaticas ativas; [a promocéo de acdes inovadoras.
-Metodologia de - Gestdo pedagdgica;
aprendizagem por  Uso de metodologias inovadoras (metodologias ativas);
projetos - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com estrutura de suporte
-Ensino colaborativo e [aos processos de ensino: interatividade, disponibilizagdo de recursos,
experimental materiais para download e facilidade de uso das ferramentas.
-Auto estudo
Dimenséo 5. -Acompanhamento  nas | Atuacdo em rede e cooperacéo;
Pesquisa e etapas de + Ampliacdo no nimero de publicacdes;
Desenvolvimento | comercializacéo da

propriedade intelectual.
-Atuagdo em redes de
pesquisadores

Dimenséo 6. Escritorios de -Curricularizacdo da Extensdo;

Politicas de engajamento comunitario Dialogo com a comunidade de forma institucionalizada;

Extensao - Exemplos de ressocializagdo a partir de projetos de extens&o;
- Oferta de cursos a comunidade e mapeamento das comunidades
atendidas;

Dimensao 7. - Autonomia, capacidade |As Instituicdes de Ensino Superior (IES) realizam atividades

Financiamento

de captacgdo de recursos;
Fontes de recursos

diferenciadas;

Parceria com o setor

privado

multidisciplinares para captar recursos financeiros, materiais e
humanos necessarios ao cumprimento de suas finalidades. Elas
utilizam processos de auditoria e relatorios regulares para demonstrar,
estabilidade financeira, incluindo fluxo de caixa e reservas suficientes.
A administracdo dos recursos financeiros é feita de forma
transparente, seguindo politicas aprovadas pelos conselhos de
governanca e leis aplicveis.

Dimenséo 8.
Politica de
relacionamento
externo

Rede de relacionamento e
comunicacéo externa

Os canais de comunicacdo externa das IES permitem a divulgacéo de
informacgdes sobre cursos, programas, extensdo e pesquisa, além da
publicacdo de documentos institucionais relevantes. Eles incluem
mecanismos de transparéncia e ouvidoria e contam com uma instancia
especifica.

Dimenséo 9.
Vinculagéo com a
Educacéo Basica

Aplicacdo das pesquisas
desenvolvidas na
universidade nas politicas
publicas para educacdo
bésica

Caso exista a vinculagdo, um indicativo de boas praticas pode ser a
proximidade com as atividades da Universidade, tais como estagios,
uso de laboratérios da IES pelos estudantes da educacdo basica;
utilizacdo da infraestrutura como um todo.

Dimenséo 10. -Presenga do setor A auséncia de interacdo das universidades com as empresas pode
Impacto na produtivo e incubadoras; [resultar no ndo atendimento das demandas da sociedade e a formagao,
IndUstria/Setor Atuacdo dos Parques de um ciclo vicioso, onde hd muita publicacdo e pouca conversao
produtivo Tecnolbgicos; Nucleo de [destas em produtos e servigos

Empreendedorismo
Dimensao 11. Projetos de articulacdo | Claros mecanismos de articulacdo entre IES e outras instancias.

Impacto para a
comunidade local

universidade, setor
produtivo e comunidade.

-Indicadores de inclusdo e permanéncia.
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Dimensao 12. -Sistema Integrado de FA comunicacdo interna das Instituicbes de Ensino Superior (IES)

Autoconhecimento | Gestdo de Atividades promove a transparéncia institucional através de diversos canais.

e Usos na Gestéo Académicas -As |IES definem claramente seus objetivos estratégicos e 0s
-Anudrio estatistico desdobram para suas diversas unidades. Elas também divulgam
-Divulgacéo dos (indicadores de desempenho dos alunos e participam de benchmarking
relatorios de gestéo regional e nacional, utilizando métodos transparentes de coleta e

-Portal da transparéncia [analise de dados para reduzir lacunas de desempenho e equidade.
(atualizado e acessivel)  -Um sistema integrado de gestdo académica é considerado uma pratica
exemplar de gestdo, proporcionando aos gestores uma visdo geral da
instituicdo.

Fonte: Elaboracéo das autoras. 2025.

Os resultados obtidos demonstram que a implementagdo de préaticas inovadoras de gestdo
contribui significativamente para o desempenho e a qualidade das IES. De acordo com
Figueiredo (2006), a capacidade tecnoldgica e a inovacdo sdo essenciais para organizacoes
como as IES, pois permitem a adaptacdo as mudancas do mercado e as demandas sociais.
Destaca-se que as praticas inovadoras em gestdo de IES incluem a racionalizagdo dos
procedimentos administrativos, a adogdo de novas tecnologias e a promocao de uma cultura

de inovacéo dentro da instituicdo (Oliveira et al., 2020).

4 Conclusodes e Consideracdes Finais
Este estudo identificou e analisou as boas praticas de gestdo inovadora em IES

publicas e privadas nacionais e internacionais, subsidiando a modelagem de uma universidade
distrital focada em inovacéo, tecnologias e engenharias.

Através da anélise detalhada de processos, praticas de gestdo, avaliacdo e desempenho,
foi possivel destacar as instituicdes que se sobressaem pela sua gestdo inovadora. As praticas
adotadas por essas IES servem como referéncia para a estruturacdo de uma universidade

distrital que visa promover a exceléncia académica e administrativa.

5 Referéncias

FIGUEIREDO, P. N. Capacidade tecnologica e inovacdo em organizacdes de servicos
intensivos em conhecimento: evidéncias de institutos de pesquisa em Boas Praticas de Gestao
em Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica - VOL. 1 | 17 Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéo (TICs) no Brasil. Revista Brasileira de Inovagéo, v. 5, n. 2, p. 403-454, jul.-dez.
2006.

OLIVEIRA, AJ.B.; PEREIRA, E. R; MAURITTI, R. Praticas inovadoras em gestao
universitaria: interfaces entre Brasil e Portugal. Rio de Janeiro: Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis, 2020.

SANTOS, D. M.; FRANCA, R. L. D. A Préaxi Pedagdgica e o Discurso da Inovacdo na
Educacdo. In: FRANCA, R. L. D. Inovacédo Pedagogica na Educacdo Brasileira Desafios e
Modernizacao na Praxis Educativa. Jundiai: Paco, 2011. p. 376.

Xl Reunido da ABAVE, 08 a 10 de Setembro de 2025, S&o Paulo-SP Pag. 6



