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INTRODUCAO

A transformacao digital tem se consolidado como uma das mais significativas
mudangas nos modos de gestdo, operagéo e prestacao de servigos publicos nas
ultimas décadas. Impulsionada pelo avango das tecnologias da informagéo e
comunicacao (TICs), essa transformagao n&o envolve apenas a adogéo de novas
ferramentas digitais, mas também a reconfiguracdo de processos organizacionais
e culturais dentro das instituicbes estatais (Margetts; Dunleavy, 2013). No contexto
africano, e particularmente em Mocgambique, esse processo ainda apresenta
trajetérias assimétricas, desafiadas por limitagdes técnicas, estruturais e
institucionais que afetam sua efetividade e alcance.

Mocambique € um pais situado no continente africano, concretamente na regiao
Austral, com uma costa banhada pelo Oceano indico e faz fronteiras terrestres com
seis (6) paises de Africa Austral e Oriental. E limitado a norte pela Tanzania, Malawi
e Zambia, a leste pelo canal de Mogambique e pelo oceano indico, e ainda por
Madagascar e ilhas Comores, a sul, pela Africa do Sul e Suazilandia, e, a oeste,
pelo Zimbabue. E um pais de expressdo portuguesa que alcancou a sua
independéncia a 25 de junho de 1975, e tém aproximadamente 33. 244.414 milhdes
de habitantes (INE, 2023). Administrativamente o pais esta dividido em 11
provincias, distribuidas em trés regides designadamente, Sul, Centro e Norte. Em
Mocambique, a administragdo publica que constitui um servigco que esta sob a
alcada do poder executivo, tem como objetivo prosseguir o interesse publico. Na
sua atuagao, os orgaos da administragao publica obedecem a constituicdo e a lei e
atuam com respeito aos principios da igualdade, imparcialidade, ética,
transparéncia e justica (Mogambique, 2004).

A modernizag¢ao do Estado mogambicano € uma agenda assumida tanto por atores
internos quanto por organizagdes internacionais, que veem na digitalizagdo um
caminho promissor para o fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia
administrativa e da ampliagdo do acesso aos servigos publicos (Lampeéo, 2017).
Entretanto, apesar dos avangos observados em iniciativas como o Sistema de
Administragao Financeira do Estado (e-SISTAFE) e as plataformas de governagao
eletrbnica, persistem entraves significativos. Entre eles, destacam-se a baixa
capacitacao técnica de servidores, a fragilidade da infraestrutura tecnolégica em
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zonas rurais e a resisténcia a mudancga por parte de setores da burocracia
tradicional (Gichanga e Mutula, 2021; Castel-Branco, 2014).

Neste cenario, a presente pesquisa tem como objeto de estudo a transformacgéao
digital na administragdo publica mogambicana, com foco nas principais barreiras e
oportunidades associadas a sua implementacdo em diferentes niveis da estrutura
estatal. Busca-se compreender como se articulam os discursos oficiais de
modernizagdo com as praticas institucionais concretas e quais sdo os fatores que
favorecem ou limitam a efetividade das politicas de digitalizacao.

A justificativa deste trabalho esta na crescente importancia da transformacéo digital
como eixo estruturante da reforma do Estado, tanto em paises desenvolvidos
guanto em contextos periféricos. Em Mogambique, compreender os desafios e as
potencialidades dessa transformacdo € crucial para apoiar a construgdo de
estratégias mais adaptadas a realidade local, que considerem tanto as
desigualdades territoriais quanto os processos historicos e sociopoliticos do pais.
No campo académico, a pesquisa contribui para o aprofundamento da literatura
sobre e-Government em contextos africanos, ainda escassa quando comparada a
producdo de paises do Norte Global (Heeks, 2013). J& no plano pratico, os
resultados poderdo subsidiar gestores publicos, formuladores de politicas e
organizagdes internacionais interessadas no aprimoramento da governanca digital
no pais.

O objetivo geral da pesquisa é analisar os principais desafios e oportunidades
envolvidos na transformacao digital da administracdo publica em Mogambique.
Como objetivos especificos, propde-se: (i) mapear as principais politicas e
iniciativas de digitalizagcdo em curso; (ii) identificar os obstaculos institucionais,
técnicos e socioculturais enfrentados pelos servidores publicos; e (iii) examinar as
percepgdes dos diferentes atores envolvidos sobre os impactos da digitalizagao na
qualidade dos servigos publicos.

METODO

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e qualitativa, com
delineamento de carater exploratério. A abordagem qualitativa foi adotada por
possibilitar a compreenséo contextualizada das estratégias, limitagbes e avangos
da transformacéo digital na administragdo publica mogambicana, a partir da analise
sistematica de fontes documentais e institucionais (Minayo, 2012).

Trata-se de um estudo de caso centrado na administracédo publica de Mogambique,
com foco na analise de politicas, programas e documentos oficiais relacionados a
digitalizacdo dos servigos publicos. Essa escolha metodoldgica se justifica pela
necessidade de compreender como o Estado mogambicano tem estruturado sua
politica de modernizacdo administrativa, quais o0s principais instrumentos
normativos e operacionais utilizados, e de que forma esses elementos se articulam
com o discurso da transformacao digital (Heeks, 2013; Castel-Branco, 2014).

A coleta de dados baseou-se na analise documental de fontes primarias, incluindo
planos estratégicos de governo, relatérios institucionais, legislagado pertinente e
publicacdes de organismos nacionais e internacionais. Destacam-se entre as fontes
o Plano Estratégico da Reforma da Administragdo Publica (PERAP), documentos
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do Ministério da Administracdo Estatal e Fungcdo Publica, bem como materiais
divulgados por plataformas de governancga digital como o e-SISTAFE.

O tratamento dos dados foi realizado com base na analise de conteudo tematica,
conforme proposta de Bardin (2011). Essa técnica permitiu organizar e categorizar
os documentos analisados em eixos tematicos coerentes com os objetivos do
estudo, como: infraestrutura e conectividade; normatizagdo e regulacao;
capacitacao de servidores; e efetividade na prestagéo de servigos digitais. A analise
buscou identificar tanto os avangos relatados quanto os desafios estruturais e
institucionais apontados nas fontes oficiais.

A pesquisa respeitou os principios éticos da investigacao cientifica, especialmente
no que diz respeito a integridade das fontes utilizadas e a clareza na interpretacao
dos dados. Como o estudo se baseia exclusivamente em materiais publicos e
acessiveis, ndo foi necessaria submissdao a comité de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise documental revelou que a transformacéo digital na administragéo publica
de Mogambique esta inserida em um processo mais amplo de reforma do Estado,
orientado por politicas de modernizacdo e fortalecimento da capacidade
institucional. O Plano Estratégico da Reforma da Administragdo Publica (PERAP)
define como uma de suas metas centrais a melhoria dos servigos publicos por meio
da digitalizagdo, em consonancia com outras diretrizes, como a Estratégia de
Governo Eletronico e a Politica de Seguranca Cibernética (MOCAMBIQUE, 2016).

Um dos avangos mais notaveis € a consolidacdo do Sistema de Administragao
Financeira do Estado (e-SISTAFE), sistema que tem promovido melhorias na
execucao orgamentaria, na padronizagao de procedimentos e na transparéncia da
gestao financeira (LAMPEAO, 2017). Outras iniciativas estratégicas reforcam esse
processo, como a GovNet, rede que conecta instituicdes publicas; o Balcdo Unico
Eletronico, que centraliza servigos publicos em uma plataforma digital; e a Politica
Nacional de Seguranca Cibernética, que inclui a criagdo da Rede Nacional de
CSIRTs como mecanismo de cooperagao técnica e partiiha de informacgdes
operacionais (Castel-Branco, 2014; Gichanga; Mutula, 2021).

Apesar desses avangos, persistem desafios estruturais relevantes. A desigualdade
no acesso a infraestrutura tecnoldgica, sobretudo entre areas urbanas e rurais,
limita o alcance da digitalizacdo em escala nacional. Além disso, os déficits na
capacitacao técnica dos servidores publicos dificultam a apropriagao efetiva das
ferramentas digitais, gerando dependéncia de agentes externos e risco de
subutilizagdo das solugdes implementadas. Também se observa resisténcia
organizacional a mudanga, evidenciada na manutencado de praticas paralelas
analégicas ou na fragmentagdo de sistemas e bancos de dados (Heeks, 2013;
Minayo, 2012).

Outro ponto critico € a baixa integracdo com estratégias de governo aberto. A
maioria das plataformas analisadas prioriza a eficiéncia interna, com pouca énfase
na participagdo cidada e na transparéncia interativa. Nesse sentido, a
transformacdo digital ainda opera, majoritariamente, como um vetor de
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racionalizagdo administrativa, sem necessariamente ampliar os canais de dialogo
com a sociedade.

Em sintese, os dados analisados mostram que Mogambique vem avangando no
desenvolvimento de marcos institucionais e sistemas técnicos para a transformacgao
digital da administragcado publica, mas enfrenta limitagbes que comprometem sua
efetividade plena. Superar esses desafios exige articulagdo entre politicas
tecnologicas, capacitagao continua e maior abertura ao controle social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou as estratégias e limitagdes da transformacgéo digital na
administragdo publica mocgambicana, com base em fontes documentais
institucionais. Constatou-se que o pais vem avancando na criacdo de marcos
normativos e na adogao de sistemas digitais, com destaque para o e-SISTAFE e
outras plataformas voltadas a modernizagao da gestédo publica. A digitalizagdo tem
promovido racionalizagdo de processos, maior transparéncia e ganhos
operacionais em diversas areas da maquina estatal.

Segundo o Banco Mundial (2024), a transformacéo digital pode reduzir os custos
administrativos em até 35% e elevar em 50% a produtividade dos funcionarios
publicos em Mogambique. Esses dados reforgam a relevancia das iniciativas em
curso e a necessidade de superagao dos entraves que ainda comprometem sua
eficacia e alcance. Entre os principais desafios identificados estdo a desigualdade
no acesso a infraestrutura digital entre regides, a baixa qualificagéo técnica de parte
dos servidores, a fragmentacao entre plataformas digitais e a limitada integracao
com estratégias participativas de governo aberto.

Com base nas evidéncias analisadas, recomenda-se que O pais invista na
ampliagdo da infraestrutura de conectividade, na atualizagdo do marco regulatério
e em programas de capacitacao voltados a tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e analise de dados. Também se destaca a importancia de
fortalecer a seguranca cibernética e ampliar a literacia digital entre cidadaos, de
forma a garantir que os beneficios da digitalizagdo cheguem a sociedade como um
todo — especialmente as populagdes mais vulneraveis.

Reconhece-se como limitagao deste estudo o uso exclusivo de fontes secundarias.
Embora esse tipo de abordagem permita uma visdo panoramica da trajetoria
institucional recente, a auséncia de dados empiricos dificulta a analise das
percepcdes e experiéncias praticas dos agentes envolvidos. Para investigagdes
futuras, sugere-se a realizagcdo de estudos qualitativos com usuarios e gestores
publicos, bem como pesquisas comparativas e analises longitudinais que permitam
avaliar os impactos da digitalizagcao ao longo do tempo e suas implicagdes para a
cidadania e a governanga democratica.
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