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Resumo:

Cada vez mais presente na administragdo publica (AP), inclusive no Brasil, as tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TIC) tem se tornado fundamentais para trazer servigos cada vez
mais eficientes para o cidaddo. Nesse cendrio, algo que ¢ mais recente € uso de ferramentas
baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), com diversos o6rgaos da AP ja utilizando essas
ferramentas para auxilio em tarefas de rotinas repetitivas. Diante desse contexto, esse estudo
teve por objetivo mapear na literatura estudos que avaliem o contexto do uso de ferramentas de
IA na AP brasileira. Para isso foi realizado um mapeamento da literatura na plataforma Capes
focando no uso de ferramentas de IA no contexto administrativo da AP brasileira visando
descrever suas principais caracteristicas e usos. Para o desenvolvimento da pesquisa foi
utilizada metodologias e ferramentas que auxiliaram na estruturacdo das tarefas, bem como na
sumarizacao definicdo e entendimento. Os resultados apontam para uma melhor produtividade,
assertividade e transparéncia, porém ha necessidade de treinamento dos servidores, cuidados
com questdes éticas e legais.

Palavras-chave:

Inteligéncia artificial, Administracao Publica; Servigo Publico; Eficiéncia.

Introducio

Em um cenario em que a digitalizacao se torna cada vez mais essencial para a sociedade,
0 governo brasileiro vem, ao longo dos anos, implementado diversas melhorias voltadas a
transformagao digital (Santos; Figueiredo; Gomes, 2023). Um exemplo € a Lei n°® 14.129/2021,
que estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servigos publicos prestados aos
cidaddos (Brasil, 2021). Esses esforcos vém gerando resultados positivos, como ¢ possivel
vislumbrar a partir dos resultados de uma pesquisa realizada pelo Banco Mundial, que aponta
que o Brasil alcangou, no ano de 2022, a segunda posi¢do no GovTech Maturity Index Update,
subindo do sétimo lugar obtido no ano anterior (Brasil, 2022).
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Dessa forma, o principio da eficiéncia se destaca, pois pode ser entendido ndo somente
como um principio, no que concerne a capacidade do Estado de prover servigos que sejam
efetivos e de qualidade, mas também de qualidade, celeridade e simplificacao (Morais, 2009).

Nesse contexto de necessidade de avangos na digitalizacdo, outra
vertente que vem ganhando cada vez mais espaco internacionalmente,
tanto na midia tradicional quanto nas midias sociais, ¢ o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). Em meados de 2023, esse
tema ganhou grande visibilidade, impulsionado principalmente por
ferramentas como o ChatGPT da OpenAl, que recebeu ampla
cobertura midiatica, tendo um crescimento de 100 milhdes de usuarios
ativos em dois meses apos o seu lancamento (ALMEIDA, 2023).
Embora as pesquisas sobre IA ja existam ha algum tempo, a crescente
capacidade dessas ferramentas de auxiliar em diversas tarefas tem
atraido ainda mais a aten¢do de empresas e governos, pois atualmente,
as ferramentas de IA estdo sendo amplamente utilizadas em diversos
orgdos da administracdo publica, em especial no judiciario, como
Advocacia Geral da Unido (AGU) e Ministério Publico da Unido
(MPU) (Pessoa, 2020, p. 41).

Nesse ambito, existem estudos que chegam a conclusdo, mesmo que de forma
embriondria, que o uso de A pode trazer eficiéncia e agilidade nas atividades da administragao
publica, mas que ainda falta preparo dos empregados publicos para lidar com as mudangas que
o uso dessas novas ferramentas demanda (Toledo; Mendonga, 2023). A partir da observacao
desses fatores, percebe-se que essas ferramentas tém potencial de aprimorar a eficiéncia
administrativa sendo, no contexto atual, de imprescindiveis para o desenvolvimento, o
crescimento e melhorias dos servigos publicos.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo geral investigar o uso de ferramentas
de [A na AP brasileira. Mais especificamente buscou-se 1) apontar quais ferramentas estao sendo
utilizadas; ii) suas formas de aplica¢do; e os efeitos observados. Para tanto, foi realizado um
Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), cujo detalhamento se dda na sec¢do de
Metodologia.

O estudo se justifica porque o uso de IA por governos vem se tornando cada vez mais
importante no cenario global (Fatima; Desouza; Dawson, 2020). No Brasil, especialmente a
partir de 2024, quando o governo brasileiro langa o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
(PBIA) 2024-2028, com um investimento previsto de R$ 23 bilhdes em quatro anos, com a
pretensdo de transformar o Brasil em uma referéncia mundial em inovagao e eficiéncia no uso
da TA (MCTI, 2024). Dessa forma, ¢ cada vez mais importante realizar investigacdes que
apontem o panorama atual dos estudos na area.

Assim, o presente artigo se encontra estruturado em quatro secdes, além desta
introdutdria. A segunda trata da revisdo de literatura acerca do tema. A terceira aponta os
procedimentos metodologicos utilizados para realizar a pesquisa. A quarta tras os resultados e
faz a discussdo contra a literatura trazida. Por fim, a quinta se¢do faz as consideragdes finais e
ainda sugere pesquisas futuras.
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Revisiao de literatura

Nos ultimos anos a IA tem evoluido em uma crescente escala, alcancando avangos
significativos, tanto em termos tecnoldgicos, quanto em sua aplicacdo pratica. Desde o seu
marco inicial, em 1956, durante a conferéncia de Dartmouth, onde o termo "inteligéncia
artificial" foi cunhado, a IA passou ja por varias fases de desenvolvimento, marcadas por
periodos de entusiasmo e retragdo de investimentos (Barbosa; Bezerra, 2019).

Atualmente, a IA esta presente em diversos aspectos da vida cotidiana, desde assistentes
virtuais, como Siri e Alexa, até sistemas mais complexos, como carros autonomos e algoritmos
de deep learning. Os assistentes digitais sd3o desenvolvidos com caracteristicas
antropomorficas, simulando o comportamento humano e criando uma interacdo mais natural
com os usuarios (Santos, 2022). Mais recentemente surgiram as [As generativas (IAG), como
o ChatGPT da OpenAl e o Gemini da Google, além de outras gigantes da tecnologia. Porém
apos a popularizacdo das las generativas, houve aumentos massivos no seu uso.

Na AP, o uso de 1A ja vem sendo explorado hé algum tempo, a exemplo de um estudo
realizado em 2020, que analisou o uso e os investimentos do setor publico e privado em [A em
34 paises (Fatima; Desouza; Dawson, 2020). Isso transparece que, antes mesmo das [AG
estarem na midia, as ferramentas de IA ja vinham sendo estudadas e tendo investimentos por
empresas e governos ja a algum tempo. O citado estudo destacou onze fung¢des principais que
os paises identificaram como areas-chave para a aplicac¢ao ¢ o desenvolvimento de solucdes de
IA, dentre elas areas como saude, transporte, educa¢do, meio ambiente e seguranga publica.

No Brasil varios 6rgaos publicos, principalmente no judiciario, t€ém iniciativas nesse
sentido, como ¢ o caso do Superior Tribunal Federal (STF), com uso de ferramentas que
auxiliam no tratamento de grandes volumes de processos (Veras, 2021). Outro exemplo ¢ a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), utiliza fermenta para auxilio nas analises das licitacdes,
e o sistema Rosie (Operagdo Serenata de Amor), que ¢ uma iniciativa coletiva que foi
desenvolvida pela sociedade civil, com uma IA que faz analise de gastos publicos em busca de
irregularidades nos gastos da Camaras dos Deputados do Brasil; ela teve grande repercussao
com  descobertas de  desvios de  recursos  publicos (Pacheco, 2023).

Metodologia

Este estudo tem natureza aplicada e adota uma abordagem qualitativa, fundamentada na
analise e interpretagdo de publicagdes cientificas, pois foram feitas reflexdes acerca do que era
relatado em cada artigo, indutivamente (Gil, 2022; Lakatos; Marconi, 2003). Tem carater
exploratorio-descritivo, com o objetivo de compreender o uso das ferramentas de IA na AP
brasileira (Minayo, 2001; Creswell, 2010; Vergara, 2011).

Como procedimento metodoldgico foi realizado um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL), seguindo diretrizes metodoldgicas propostas por Kitchenham e Charters
(2007), que subdividem a pesquisa em trés fases: planejamento, conducao e relatoério. Em todas
essas fases foi utilizada a ferramenta Parsifal, que ¢ um framework online que auxilia na
organizacdo e sistematizacdo de mapeamentos e revisdes sistemadticas, facilitando a
organizac¢do, documentacdo e posterior replicacdo da pesquisa (About Parsifal, 2021).

Planejamento
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Nesta fase, foi definido o protocolo de pesquisa, especificando as diretrizes para a
selecdo e andlise dos estudos. E durante essa fase que sdo definidos os passos para alcangar o
objetivo da pesquisa.

O objetivo desse estudo foi identificar e analisar estudos que investigaram o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) na administragdo publica

Para a definicdo das questdes de pesquisa (QP), utilizou-se a estratégia PICOC
(Population, Intervention, Comparison, Outcome e Context), que permite estruturar de forma
objetiva os elementos centrais da investigagdo (Petticrew; Roberts, 2006). No quadro 1 ¢
exibida a defini¢gao PICOC aplicada a esse estudo.

Quadro 1- Defini¢édo PICOC

Elemento Defini¢ao aplicada ao estudo

Populagéo Administragdo publica brasileira ¢ 6rgdos governamentais que utilizam IA.

Interveng@o | Aplicacdo de ferramentas de IA no setor publico para otimizag¢do de processos e tomada de
decisdo.

Comparagdo | Diferentes ferramentas de IA utilizadas por 6rgéos publicos, comparando aplica¢des e
desdobramentos.

Resultados | Impactos e desafios decorrentes da implementag@o da IA na administragdo publica.

Contexto Uso da IA na administragdo publica em diferentes esferas governamentais (Executivo,
Legislativo, Judiciario) e areas de atuagao.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

A partir da andlise foram definidas as seguintes QP:

QP1) Como o uso de TA na Administragdo Publica tem sido pesquisado?
QP2) Quais ferramentas tém sido usadas?

QP3) Quais 6rgaos usam essas ferramentas de IA?

A pesquisa foi conduzida a partir da busca na plataforma Capes, devido a sua ampla
cobertura de artigos cientificos. Para que se tenham uma abrangéncia maior do tema a ser
pesquisado optou-se por incluir os termos mais amplos “Inteligéncia Artificial”,
“Administracdo Publica” e termos similares, e a partir deles, foi definida a seguinte string de
busca:
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("inteligéncia artificial" OR "IA" ) AND ("institui¢ao publica" OR "instituigdes
publicas" OR "setor publico" OR "setores publicos" OR "érgao publico" OR "6rgaos
publicos" OR "administragdo publica”)

Para assegurar a qualidade e a pertinéncia dos artigos pesquisados foram definidos
critérios de inclusao (C.I.) e critérios exclusao (C.E.), que sdo apresentados no quadro 2.

Devido a escolha de se estudar somente o ambito nacional, os critérios apresentados no
quadro 1 restringiram a busca para artigos somente no idioma portugués, no ambito brasileiro,
e que foram publicados nos ultimos 5 anos, a fim de garantir sua atualidade e de abordar
aplicagdes mais modernas do uso da IA por organizagdes publicas.

Quadro 2 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Inclusao Exclusao
Artigos em lingua Portuguesa (C.I.1) Artigos ndo revisados por pares (C.E.1)
Artigos dos ultimos 5 anos (C.1.2) Literatura cinza (C.E.2)

Estudos que analisam o uso de IA na AP (C.1.3) | Nao disponivel na integra (C.E.3)

Completamente tedrico ou discussdo critica
(CE4)

Fonte: Elaboracédo propria (2025)
Conducdo

Para assegurar que os artigos tenham rigor cientifico, foram excluidos os artigos nao
revisados por pares e publicados em literatura cinza, bem como, os que ndo estavam disponiveis
integralmente, pois ndo seria possivel se fazer uma analise mais profunda dos mesmos.
Inicialmente, foi realizada a busca na plataforma Capes, na forma de busca simples, somente
com a string de busca, retornando 135 artigos. O processo completo pode ser visualizado no
esquema de filtragem apontado na figura 1.
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Figura 1 - Processo de Filtragem

CAPES

STRING DE BUSCA

CRITERIOS DE INCLUSAO
E EXCLUSAO
Apds filtros do plataforma
capEs

""""" 46 Ant
CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO
CTitwlo + Resumo)
i
| ¢
12 Artigos 9 Artigos

CRITERIOS DE QUALIDADE
Leitura comple

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo (C.I.1 e C.1.2) e exclusdo (C.E.1, CE2 e
C.E.3) e utilizando os filtros da plataforma Capes, foram identificados 46 artigos, que foram
importados para a ferramenta de gerenciamento Zotero (Mueen Ahmed; Dhubaib, 2011), que
auxiliou todo o processo.

Em seguida, os 46 artigos resultantes foram importados para a ferramenta Parsifal para
realizacdo de uma nova triagem. A partir disso, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e
conclusoes; e aplicados os critérios C.I.3 e C.E.4 reduzindo para 12 artigos. Assim foram
selecionados os que melhor atendem aos objetivos mais amplos da pesquisa, que na ferramenta
ficaram com status de aceitos, conforme exibido na figura 2.

Figura 2 - Study Selection

1.Search 2 Import Studies | 3. Study Selection | 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis

Study Selection

All Sources CAPES

W¥ Find Duplicates | &, Export Articles

Action:  Select.. V|| Go |0of 12 selected
Show: O All @ Accepted O Rejected O Unclassified O Duplicated
Bibtex
O key It Title It Author It Journal It vear |t Addedby If Addedat |t status]f
[m] A relevancia da inteligéncia artificial no {Direito} Potascheff, Eliana Sgarbi De Research, Society 2024 leandro_nunes = 08 Nov 2024
{Penal}: {0} uso da {L6gica} {Fuzzy} no incremento ~ Carvalho and Gil, Mauro Cesar and Development 22:06:13
do controle secial formal na gestéo publica dos Cantaring
residuos industriais
(@] Empreendederismo no setor pablico no pos- Silva, Ygor Felipe TévoraDaand  Research, Society 2022 leandro_nunes | 08 Nov 2024
pandemia: o poder judicirio online Souza, Andrea Lanza Cordeiro D& and Development 22:06:18
[m] Ainteligéncia artificial como diretriz propulsera ao Blanchet, Luiz Alberto and Trento, ~ A\&C - Revista de 2023 leandro_nunes 08 Nov 2024
desenvolvimento e 4 eficiéncia administrativa Melissa Direito Administrativo 22:06:13

\& Constitucional

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Por fim, foi realizada a ultima fase de anélise chamada de quality assessment checklist,
onde sdo fornecidos mecanismos para especificar os critérios de avaliagdo de qualidade
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relacionados ao tema, de acordo com os objetivos definidos na pesquisa (About Parsifal, 2021).
Como aponta a figura 3, esses critérios sdo perguntas direcionadas aos objetivos especificos da
pesquisa para garantir maior qualidade aos artigos, pois exige leitura mais direcionada.

Figura 3 - Quality Assessment checklist

Protocol Quality Assessment Checklist Data Extraction Form

Quality Assessment Checklist Questions
Questions

Se refere administragdo publica?

Answers

Foca ne Contexto Brasileiro?
Score

~
Serefere ao uso de IA por um ou varios orgdos?
-~ -
Descreve o uso pratico das feramentas?
~
. Descreve os resultados obtidos?
Descreve ferramentas?

~
v

= Add Question

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Para cada pergunta existem trés possiveis respostas a partir da analise dos pesquisadores
(Sim, Parcialmente e Nao) e cada uma possui um peso diferente (figura 4).

Figura 4 - Answers

Answers

Description Weight

Sim 1.0
Parcialmente 05
Nao 00

=+ Add Answer

Fonte: Elaboragado propria (2025)

Por fim foi definido um score méximo e um score de corte, que definira se o artigo sera
aceito apds o pesquisador responder as perguntas de qualidade (Figura 5). Isso ajuda a
selecionar os artigos que mais se aproximam do desejado para a pesquisa.
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Figura 5 - Quality Assessment Score

Quality Assessment Scores

Max Score 6.0 Calculated based on the number of questions and on the answer of greater weight

Cutoff Score 35

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Um exemplo pratico da realizacao desse procedimento ¢ exibido na figura 6.

Figura 6 - Quality Assessment

Show: ® AllO Done O Pending O Score higher than 3.5 O Score lower or equal to 3.5 Order by: [Title (a - z) v

To answer the form you may click on the desired answer on the following tables.

A aplicagdo da inteligéncia artificial na busca de eficiéncia pela administragao publica (2023) (5.5 )
Se refere administracio publica? Parcialmente N3o
Foca no Contexto Brasileiro? Parcialmente Nao
Se refere ao uso de |A por um ou varics orgdos? Sim Nao

Descreve o uso pratico das ferramentas? Parcialmente Nzo

Descreve os resultados obtidos? Parcialmente N3o

Descreve ferramentas? Parcialmente N3o

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Apo6s a realizagdo desse protocolo, 3 artigos ndo passaram para a fase seguinte, de
acordo com o score de corte, resultando em 9 artigos aceitos para uma analise mais detalhada
das informacdes presentes nos artigos, que sao apresentados na proxima se¢ao.

Resultados e Discussoes

Relatorio

Os 9 artigos selecionados artigos foram organizados em quadros, que facilitam a
visualizacao e subdivisé@o por categorias relevantes. O quadro 3 detalha cada artigo por Autor,
Titulo e Objetivo.

Quadro 3 - Artigos selecionados

Artigo  Autor Titulo Objetivo
A relevancia da inteligéncia Avaliar a real contribui¢do da utilizagdo de
artificial no Direito Penal: O uso da aplicacdes da TA, por parte dos 6rgaos
Potascheft; . . . . .
1 Gil. 2024 Légica Fuzzy no incremento do  ambientais, no sentido de melhorar o controle da
’ controle social formal na gestao movimentacdo e da destinacao dos residuos
publica dos residuos industriais industriais
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Explicitar a concatenag@o entre a [A, seus

A inteligéncia artificial como possiveis usos na AP, o aumento da eficiéncia e
) Blanchet; diretriz propulsora ao o direito ao desenvolvimento.
Trento, 2023 desenvolvimento ¢ a eficiéncia
administrativa
Teixeira De Investiga a utilizacdo da IA pela AP. Através de
Toledo: A aplicagdo da inteligéncia uma abordagem que congrega andlise
3 Men dong,:a artificial na busca de eficiéncia pela bibliografica, documental e levantamento
2023 ’ administracao publica empirico
A inteligéncia artificial nos érgaos Analisar o estado da arte no uso de 1A nos
Bitencourt: constitucionais de controle de orgdos de controle de contas publicas brasileiros
4 . ’ .. .11
Martins, 2023 contas da administragdo publica
brasileira
Decisdo judicial assistida por Avaliar o impacto do Sistema Victor sob os
5 Valle; Gaso;  inteligéncia artificial e o Sistema principios constitucionats de eficiéncia e
Ajus, 2023 Victor do Supremo Tribunal legalidade
Federal

Abordar o uso da IA no Registro de Iméveis
brasileiro, a luz dos principios que regem a
Administragdo Publica, em especial os da
legalidade e da eficiéncia, através do emprego
do método hipotético dedutivo, com o uso de
uma pesquisa de carater documental e
bibliografico

Inteligéncia Artificial no Registro
6 YENDO et = de Imoveis brasileiro: desafios e
al., 2022  possibilidades, a luz dos principios
da Administra¢do Publica

Compreender sobre o empreendedorismo como

inovagdo no setor publico, em especial no poder

Silva; Souza, Empreendedorismo no setor judiciério

7 2022 publico no pds-pandemia: o poder
judiciario online
Analisar se a implementagao de iniciativas de
. Administragdo publica digital e a digitalizagdo da Administracao Publica pode
Loépez Valle; . ~ CS o ..
8 implementagdo dos objetivos do contribuir com o atingimento das metas
Cabral, 2022 ; , . .
desenvolvimento sustentavel propostas pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel
Analisar como o uso da IA pode contribuir para
a efetivagdo do principio da eficiéncia na AP
9 Desordi; A inteligéncia artificial e a

Bona, 2020  eficiéncia na administragdo publica

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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O quadro 4 apresenta uma sintese dos artigos selecionados, considerando as ferramentas
de IA utilizadas e em que o6rgdos/esferas foram desenvolvidos. Também foi detalhada a func¢ao
de cada ferramenta.

Quadro 4 - Ferramentas de IA utilizadas: sintese dos artigos selecionados

Artigo Orgios Esfera Ferramentas Sintese
IA em ferramentas de gestdo | “Percebe-se, pois, a existéncia de um
ambiental para detecgdo de manancial de possibilidades no que
irregularidades no transporte tange a implementagdo e ao uso de
Orgios . e destil}agﬁo de residups, . ferramentas de 1A no senti.d(.) Fle
1 ; . Executivo | como o sistema de Manifesto | incrementar tal controle, possibilitando
ambientais , N . i . . ~
de Transporte de Residuos | a administragdo publica a identificagdo
(MTR) do SINIR (Sistema precoce de situagdes irregulares
Nacional de Informacgdes relacionadas ao transporte e a
sobre Residuos Soélidos). destinacdo final de residuos.”
ALICE, para identificar | Discute IA como ferramenta estratégica
TCU irregularidades em licitagdes | para o desenvolvimento administrativo,
e pregdes eletronicos. argumentando que o uso de IA acelera a
prestagdo de servigos e melhora a
2 CGU Autdonomos | Empregam IA para gestdo de transparéncia. A pesquisa enfatiza a
divida ativa e analise de necessidade de politicas publicas que
dados, promovendo acompanhem a evolugdo tecnoldgica
eficiéncia em politicas para garantir o acesso € a inova¢ao nos
publicas locais. servigos publicos.
TCU
ALICE para analise e
detec¢do de fraudes em
licitagdes Avalia a percepgdo dos servidores sobre
CGU 0 uso de IA na administrag@o publica.
Os resultados indicam que, embora a IA
Executivo traga agilidade e eficiéncia, ainda ha
3 JudiciériO: resisténcia e falta de capacitagdo entre
Procuradoria- | Auténomos . os servidores.
Geral do IA Dra. Luzia, um robd para . o
Distrito Federal automacao de petigoes. De‘stac’a a 1mportagc1a do preparo
(PGDF) organizacional para a 1mpl'ementa<;ao de
novas tecnologias.
Trlbqnal de Sistema Elis, usado para
Justica de o
acelerar a andlise de
Pernambuco x
(TIPE) processos de execucgao fiscal.
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Tribunais de

Alice: verifica
irregularidades em licitacdes,
contratos e editais.

Agata: rastreia contratos e
licitagdes, identificando
padrdes suspeitos e gerando
alertas.

Mbonica: painel que organiza
e filtra dados sobre compras

Aborda as aplicagdes e beneficios das
Ias nos orgéos de controle de contas
publicas no Brasil. Destaca como os

Contas o bl s . . . :
foderais Autdnomos, publicas para facilitar Tribunais de Contas federais, estaduais
esta duais’e Legislativo auditorias. e municipais vém adotando tecnologias
L . . para otimizar o monitoramento dos
municipais Iris: analisa fornecedores L
- . . gastos publicos e fortalecer a
publicos para identificar S o . 11
. fiscalizagdo da administracao publica
possiveis fraudes.
APTO: avalia se os portais
de transparéncia cumprem os
requisitos legais.
IA Victor: Automatizar a Analisa a automatizag@o da triagem de
separacao de Recursos Recursos Extraordinarios pela TA
Extraordinarios por Tema de | Victor, que busca reduzir a sobrecarga
b
Repercussdo Geral processual e aumentar a eficiéncia.
Algumas das dificuldades sdo o viés
algoritmico, transparéncia e
STF Judiciario conformidade legal. Os autores alertam
para a necessidade de monitoramento
continuo, garantindo que a IA melhore a
gestdo sem comprometer a
imparcialidade e os principios juridicos.
Cita outras inciativas, mas o foco é a IA
Victor.
Examina o uso da IA no Registro de
. , Imoéveis no Brasil, destacando como a
Sistema Eloyana no Amapa, A
. . . IA pode melhorar a eficiéncia em
Cartorios d Executivo, | para otimizar atendimento e . .
ariorios ¢ Judicidrio | consultas de processos processos de registro. Enfatiza a
Registro de . 148 e importancia de manter a conformidade
Imévei imobiliarios. o .
moveis com os principios da legalidade e
eficiéncia.
STF e outros | Executivo, YICt,Oﬂé n(;) STF para Aborda o impacto da pandemia na
tribunais Judiciario otimizagao de processos modernizagio do setor publico, com

judiciais.

foco no uso de IA e teletrabalho no
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Ferramentas tecnologicas poder judiciario. A pesquisa aponta que
para melhorar a gestao a IA foi fundamental para adaptar o
Outros o6rgéos publica e responder as judiciario ao novo contexto digital,
do Executivo: demandas da sociedade, promovendo a eficiéncia mesmo em
especialmente durante a situagdes de crise.
pandemia.
App Satde Ja: IA para
Saude Publica: gestao dF pacientfzs ©
combate a pandemia em
Curitiba.
Alice, Sofia € Monica: Analisa o papel da IA e da digitalizagdo
Andlise de licitagdes e da administrag¢@o publica na
TCU controle de gastos publicos implementacdo dos Objetivos de
R Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Auténomos, . .
Tudicidrio o . Enfatlza—.se que a IA contribui para o
Victor: para analise de desenvolvimento sustentavel ao facilitar
STF recursos extraordinarios a transformac@o digital dos servigos
publicos, o que promove uma gestao
mais eficiente e inclusiva.
Robo Larry: Identifica
Tribunal de processos semelhantes
Justica do tramitando nas comarcas do
Estado do Estado.
Parana
Alice: L¢é editais de Explora como a IA pode aumentar a
licitagGes e atas de registros eficiéncia na administragdo publica,
de pregos publicados pela focando em praticas do TCU que
administracdo federal, utilizam rob0s para monitorar e
detectar irregularidades. O uso de IA
. contribui para o principio da
Sofia: Tem como fungdo eficiéncia, permitindo um controle
TCU apontali CITOS NOS text.os mais agil e preciso em auditorias e na
produzidos pelos auditores; R
Autdnomo gestdo publica.
e Judiciario
Zello: Robo disponibilizado
no Twitter, que interage com
o cidadao por meio de
mensagens de texto
Victor: Classifica os
STF recursos em temas de
Repercussiao Geral do STF
Pia: App que retine mais de
380 servigos e funciona
Governo do -
Parani como um canal de didlogo
entre o governo estadual e a
populacio.
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

Na analise dos estudos, observou-se que a esfera do Judiciario foi a que mais concentrou
pesquisas relacionadas ao uso de IA na AP brasileira. Seis artigos mencionam o uso de IA em
orgdos de Justica, indicando que a tecnologia tem sido aplicada principalmente para a
organizacao e otimizagao de processos, a exemplo do robd Victor, utilizado pelo STF (Valle;
Gaso; Ajus, 2023). Esse cenario foi acelerado no periodo p6s pandemia da Covid-19, sendo as
ferramentas de IA uma importante solugdo para enfrentar o contexto naquele momento, que
posteriormente foram consolidadas e aprimoradas (Silva; Souza, 2022).

Além do judiciario, outras areas da AP, também mostraram iniciativas relevantes de IA,
com as ferramentas de A sendo usadas para monitorar o manejo de residuos industriais, como
relatado por Potascheff e Gil (2024), que discutem a aplicacao da Logica Fuzzy no controle
ambiental, reforcando o monitoramento e prevenindo possiveis crimes ambientais. Outro
destaque sdo os orgdos de controle, onde a aplicagdo da A encontra-se em estdgio avangado,
especialmente como ferramenta de apoio a tomada de decisdo e automagao de tarefas repetitivas
proporcionado maior eficiéncia e poder fiscalizatorio aos Tribunais de Contas, otimizando
processos ¢ contribuindo para o enfrentamento das elevadas demandas desses Orgaos
(Bitencourt; Martins, 2023).

Também foram identificadas iniciativas de uso de IA em governos estaduais, quando
Desordi e Bona (2020) destacam o aplicativo Pia, do Governo do Parana. O Pia reune mais de
380 servigos publicos, utilizando IA para facilitar o acesso e a consulta de informagdes pelos
cidaddos. Objetiva centralizar e simplificar a interagdo com servigos estaduais, indo desde o
agendamento de consultas até a emissao de documentos. Esta iniciativa do Parana reflete o
esforco de transformacao digital na AP estadual, visando ndo apenas a eficiéncia, mas também
a acessibilidade e a transparéncia nos servigos prestados ao cidadao.

Dentre os principais beneficios identificados, a IA tem potencial para promover
eficiéncia, reduzir custos operacionais e melhorar o atendimento aos cidadaos. No entanto, os
estudos também destacaram desafios substanciais, como a necessidade de capacitacdo dos
servidores e a resisténcia organizacional ao uso de novas tecnologias. Essa resisténcia, aliada a
falta de infraestrutura tecnologica adequada, ainda limita a plena integragdo da IA na AP,
conforme apontado por Teixeira de Toledo e Mendonga (2023), que enfatizam a importancia de
treinamento especifico para os profissionais que operam essas ferramentas.

Ainda nesse ambito, se destaca o estudo que analisou como o uso de ferramentas de 1A
pode auxiliar atividades administrativas cartorarias, dando destaque para o aplicativo Eloyana,
que se destina facilitar ao usuario na visualiza¢do da tramitacdo de seus processos de Registro
de Imoveis, tendo a possibilidade de comandos de voz (Yendo; Holdefer; Alves, 2022).

Apesar dos avancos, foi possivel identificar dificuldades na implementacao eficaz da
IA, como a falta de capacitacao dos servidores e a resisténcia organizacional. Teixeira de Toledo
e Mendonga (2023) ressaltam a falta de treinamento técnico como uma barreira a adogao plena
das novas tecnologias, enquanto Blanchet e Trento (2023) enfatizam a necessidade de diretrizes
éticas e politicas publicas para regular o uso da IA no setor publico. A questdo ética ¢ ainda
refor¢ada por Lopez Valle e Cabral (2022), que defendem a conformidade com os principios da
AP, como a legalidade e a transparéncia, especialmente ao lidar com dados sensiveis dos
cidaddos.
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Consideracoes finais

A partir do mapeamento realizado percebe-se que a [A desempenha um papel
transformador na AP brasileira nos 6rgaos analisados, com impactos positivos em setores
variados, como o judiciario, saide publica, meio ambiente e atendimento ao cidaddo em
diferentes esferas de governo.

O uso da TA tem promovido ganhos significativos de eficiéncia, automacdo e
acessibilidade, aproximando os servigos publicos das necessidades da populagdao. No entanto,
aadocdo de 1A ainda ¢ desigual entre as diferentes areas da AP, sejam 6rgdos judiciais, governos
de estado e prefeituras e outro fator importante ¢ a necessidade de se debater questdes éticas e
legais na utilizagdo dessas ferramentas na AP, algo que ja vem sendo debatido constantemente
no contexto politico.

Observou-se uma auséncia de estudos ou iniciativas significativas sobre o uso de A em
instituicdes como por exemplo universidades federais, no que diz respeito a atividades
administrativas, o que pode refletir a falta de investimentos, capacitagdo ou mesmo barreiras
organizacionais para a adoc¢do de tecnologias inovadoras nesses contextos bem como por ser
uma tecnologia nova e ainda pouco explorada. Assim, ¢ possivel, em estudos futuros, realizar
pesquisas direcionadas a essas institui¢des com o intuito de verificar a real situagdo e, caso fique
evidente que realmente existe pouca exploragdo no cenario atual, explorar de forma mais
direcionada o potencial das IAs nesses 6rgaos.

Como limitag¢des, pode-se apontar o fato de ter sido analisada apenas a plataforma
Capes, sendo importante em trabalhos futuros replicar a pesquisa em outras bases, bem como
pesquisar de forma mais direcionada na literatura cinza, para entender melhor o contexto, pois
a quantidade de estudos que abordam especificamente o uso de ferramentas de IA na AP foi
pouco significativa em areas que ndo sejam juridicas no contexto brasileiro.
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