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Resumo:

Os Negocios de Impacto Socioambiental (NIS) representam um modelo de negdcios que alia
propdsito social e sustentabilidade financeira. Esses negocios enfrentam desafios como falta de
estrutura, financiamento e conhecimento de mercado e as incubadoras, podem desempenhar um
papel importante no apoio inicial. No entanto, esse suporte pode ser genérico e ndo atendendo as
especificidades dos NIS. Este estudo propde um modelo integrado para adaptar os processos de
incubacdo as necessidades desses negocios. Adotou-se uma abordagem qualitativa, com
entrevistas semiestruturadas realizadas em quatro incubadoras brasileiras e quatro NIS
graduados. Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo, utilizando o software
Atlas Ti. Os resultados revelaram que o processo de incubacao segue uma légica linear (selecgéo,
incubacdo e graduacdo), mas carece de adaptacdes para NIS. Identificou-se a necessidade de
servicos especializados, como mensuracdo de impacto e suporte financeiro, além de desafios
como a mentalidade avessa ao lucro e a falta de preparo pds-graduacdo. O estudo propde um
modelo integrado que incorpora critérios especificos para NIS em cada fase do processo de
incubacdo. Conclui-se que as incubadoras precisam adaptar seus processos para atender as
demandas dos NIS, incluindo servicos especializados e parcerias estratégicas. O modelo proposto
visa melhorar a performance e a sustentabilidade desses negocios.

Palavras-chave: Incubadoras; Processo de Incubacdo; Negdcios de Impacto Social; Modelo de
incubacéo;

Introducao

Os Negécios de Impacto Socioambiental (NIS) sdo modelos de negécios que tém
avancado na fronteira do conhecimento (Bezerra-de-Sousa et al., 2022; Comini et al., 2012) como
uma vertente do empreendedorismo social (Barki et al., 2020). Os NIS buscam a solucdo de
problemas sociais e ambientais, a0 mesmo tempo em que geram sustentabilidade financeira.
Esses modelos de negbcios com propdsito de gerar impacto socioambiental positivo, necessitam
de suporte inicial para desenvolver eficiéncia na geracdo de impacto e para se adequar aos
mecanismos de mercado (Barki et al., 2020).

Neste cenario, os NIS podem encontrar nas incubadoras de empresas ambientes propicios
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para estruturar seus negocios de forma controlada. As tipologias de incubadoras variam como de
base tecnologica, social e mistas/generalistas (Mian et al., 2016) e seus modelos de incubacéo
podem variar conforme a estratégia e mantenedoras dessas organizac¢des, que podem ser governo,
universidades, associacGes empresariais e fundacdes (Raupp & Beuren, 2011). Os servicos
oferecidos sdo organizados em um processo de incubacao, que ainda ndo é unanime na literatura,
apresentado em cinco etapas (Hannon, 2003), duas (lyortsuun, 2017) ou trés (Nicholls-Nixon &
Valliere, 2021).

Esse processo de incubacao € um aspecto relevante e considerado como uma caixa preta
da incubagdo (Hackett & Dilts, 2004). E neste processo que ocorre a estruturagio de negdcios
embrionarios, por meio da oferta de recursos tangiveis e intangiveis (Lindel6f & Hellberg, 2023)
direcionados ou ndo aos modelos de negdcios aceitos no processo. No Brasil, dados de 2019
apontavam a existéncia de 363 incubadoras ativas mapeadas pela a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avangadas - Anprotec (2019) sendo
que, 120 indicaram possuir alguma estratégia para apoiar negocios de impacto e alguns
mecanismos especificos para incubagdo desse tipo de negdcio.

Entretanto, as incubadoras de base tecnoldgica e generalistas, por ndo focar em um
modelo especifico de negocio pode oferecer suporte genérico e insuficiente para as demandas de
um NIS em estruturacdo. Com isso, levantou-se a seguinte questdo: como as incubadoras de base
tecnoldgica e generalistas poderiam adequar seus processos de incubacdo para atender as
especificidades de um NIS? Para tanto, delineou-se como objetivo deste estudo propor um modelo
integrado para que incubadoras de base tecnolégica e generalistas possam incorporar elementos
de suporte direcionados aos negocios com impacto social.

Este estudo contribui tanto para a academia ao propor reflexdes sobre a incubacao de NIS
e 0s elementos necessarios para estruturacdo desse modelo de negécios. Para mantenedoras, ao
passo que as incubadoras ajudam as novas empresas a sobreviver e crescer durante o periodo
inicial em que sdo mais vulneraveis e, para as incubadoras e 0os NIS que podem se favorecer dos
resultados desta pesquisa para aprimorar sua performance. O contexto desta pesquisa foi
incubadoras de base tecnoldgica e negocios de impacto social que passaram pelo processo de
incubacdo. A partir da investigagdo em campo, foi possivel delinear os elementos que poderiam
contribuir com a pratica dessas organizacgdes.

Incubacdo: um mecanismo socioambiental

Na literatura sobre criacdo de novos empreendimentos (Campbell & Allen, 1987) a
incubacdo € vista como um processo pelo qual se concede acesso a elementos estruturadores
(Mian et al., 2016). Mesmo com avangos nas pesquisas sobre o campo da incubacgéo (Nicholls-
Nixon & Valliere, 2021), tais contribuicfes ainda sdo consideradas insipientes frente a
multidimensionalidade do fenbmeno (Ahmad, 2014). Para entender o que ha na caixa preta
(Hackett & Dilts, 2004) das incubadoras e promover avancos teoricos, Ahmad (2014, p. 376)
propde que os estudos alterem o foco de “incubadoras” para “incuba¢do” onde se considera a
natureza da incubagdo como um “processo Socioambiental que permite a agdo humana”.

Esse mecanismo socioambiental (Ahmad, 2014) é tratado como uma chave estratégica
para o desenvolvimento econdmico regional e nacional (Almeida et al., 2021). Contudo, ao se
considerar a totalidade desses mecanismos e dindmicas que envolvem a incubacéo, esbarra-se
em limitagdes metodologicas relacionadas ao objetivo de capturar a complexidade e as variaveis
envolvidas em uma nova entrada. Outro agravante é a heterogeneidade entre programas de
incubacdo, de agentes e nomenclaturas distintas para apoiadores de negdcios emergentes
(Ayyash et al., 2022), como: parque cientifico, parque tecnoldgico, pesquisa park, technopolo,
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centro de desenvolvimento de negdcios, centro de desenvolvimento de tecnologia, aceleradoras,
incubadoras com e sem fins lucrativos e incubadoras virtuais (Mian et al., 2016). Esses
instrumentos tem foco semelhante, mas seu surgimento ocorreu com propdsitos e periodos
distintos.

As incubadoras passaram por marcos evolutivos chamados de geragdes de incubadoras.
Na 12 geracdo, o foco é no fornecimento de espaco fisico e servicos administrativos basicos; na
2% geracdo agrega-se 0s servigos de assessoria e networking; na 32 geracdo tem-se a ampliacéo
de mentorias e coaching, aceleracdo de negécios e o desenvolvimento das redes; a 42 geracdo
foca também no impacto dos empreendimentos no desenvolvimento regional (Anprotec &
Sebrae, 2018a; Bruneel et al., 2012; Theodorakopoulos et al., 2014).

Sadreddin & Chan (2023) categorizam incubadoras em cinco tipos diferentes: 1)
incubadoras de empresas regionais para ajudar no desenvolvimento econémico regional; 2)
pesquisa e universidade em incubadoras para acelerar a comercializacdo de tecnologia; 3)
incubadoras internas a empresa que se concentram em setores especificos; 4) incubadoras
autdbnomas para apoiar novos empreendimentos de alto potencial; e, 5) incubadoras virtuais que
ndo se concentram em localizacbes geograficas especificas.

Essas classificagdes ndo sdo mundialmente padronizadas. No Brasil, Bizzoto et al. (2019)
aferem que é comum publicacgdes sintetizarem como incubadora de base tecnolégica, incubadora
tradicional, incubadora socioambiental e incubadora cultural. Para tanto, nesta pesquisa entende-
se que incubadoras sdo mecanismos socioambientais que oferecem suporte a empresas iniciantes
em espacos fisicos e/ou virtuais por meio de um processo de incubagdo, o qual conduz ao acesso
a elementos estruturadores durante um periodo determinado com o proposito de apoiar a criacao
de empresas durante os anos iniciais por meio de valor agregado.

Um processo que agrega valor

No ambito das revisdes de literatura, tem-se algumas perspectivas. Evolucéo do processo
de incubacdo realizada por Lindel6f & Hellberg (2023), um panorama sobre incubacdo de
empresas de Sohail et al. (2023) e a sistematizacdo sobre modelo de incubacéo e sua finalidade
(Ayyash et al., 2022). Alem das revisGes sistematizadas da literatura sobre incubacdo de
empresas, estudos empiricos agregam valiosos resultados para 0 campo.

A partir das contribui¢es iniciais de Campbell & Allen (1987) que definiram o processo
de incubagdo nas etapas de diagnostico, monitoramento, investimento de capital e acesso a redes
de especialistas, diversas pesquisas apresentaram versdes subsequentes. Hannon (2003)
apresenta cinco etapas do processo de incubacdo: formulagdo da ideia, modelagem de negdcios,
planejamento, lancamento e pds entrada onde sdo estabelecidas as redes e o acimulo de
credibilidade. Nessas cinco etapas, 0 autor elenca os principais componentes do processo de
incubacdo em uma escala crescente.

Os pesquisadores Raupp e Beuren (2011) investigaram o processo de incubacéao no Brasil
e elencaram as fases de selecéo, incubacgéo, desenvolvimento, crescimento e liberagdo. Raupp e
Beuren (2011, p.335) apontam que as incubadoras do Brasil iniciam o processo na fase de sele¢do
onde “¢ comum a incubadora solicitar um plano de negdcios ao candidato para que seja possivel
analisar sua proposta de incubagdo da empresa”. Diferente de Hannon (2003) que indica a fase
inicial pelo suporte & formulacdo de ideia. Nessa linha, lyortsuun (2017) descreve o processo de
incubacdo em selecéo de ideias, atividades de agregacéo de valor e saida como empreendimento
independente. Em contrubuicdo mais recente, Nicholls-Nixon & Valliere (2021) apresentam os
aspectos simplificados desse processo como criterios de selecéo e oferta de servigos.

Conforme o Mapeamento dos Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos Inovadores
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no Brasil (Anprotec, 2019) hd uma variedade de servigos ofertados pelas incubadoras ativas
respondentes da pesquisa. A Figura 1 apresenta o percentual de oferta e utilizacdo de servicos.

Figura 1.
Servicos ofertados e demandados no processo de incubacao

Servicos Oferecidos

. Incubadoras gue oferecem o servico
* " Total de Incubadoras responderntes

Outros 992%
Apoio na obtengao de capital de risco F05E8%
Assessoria juridica 4952%

= Assessoria contabil e financeira 5537
3§' Oferta de coaching e/ou mentoria ai77%
4 Apoio na captagao e aplicacao de recursos TLO7%
2 Apoio para participagac em feiras e rodadas de negocios 7355%
@ Assessoria em propriedade intelectua T686%
T Asseszoria em marketing e gestao Tr69%

Apaoio no deservolvimento de produtos e servicos TT69%

Apoio em networking B512%
Treinamentos e capacitagbes 9256%
0.00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,.00% 100,00%

Quantidade de Incubadoras

Fonte: Anprotec (2019).

Conforme os resultados apresentados, servigos de apoio e assessoria sdo as demandas que
levam o empreendedor a buscar uma incubadora (Anprotec, 2019). Ademais, Manconi et al.
(2022) apontam que os empreendedores optam por incubadoras especializadas pelos
conhecimentos, habilidades e estruturas mais direcionados. Essa especializacdo, tende a
fortalecer e desenvolver conhecimentos e expertise muito mais profundos ao longo do tempo
para as incubadoras.

E nessa esteira que emerge o contexto da presente pesquisa, as incubadoras que apoiam
NIS. Esses modelos de neg6cios com propdsito de gerar impacto socioambiental positivo
“ganharam for¢a na academia e no campo do empreendedorismo por representarem uma
alternativa de aliar o melhor do terceiro setor (ou seja, seu propdsito socioambiental) e do
segundo setor (sua eficiéncia)” (Barki et al., 2020, p. 495). Como um campo em evolugdo
(Comini et al., 2012), os NIS possuem desafios ligados a falta de estrutura, financiamentos e
conhecimentos sobre mercado (Bezerra-de-Sousa et al., 2022) e encontram na incubacdo um
suporte para vencer o vale da morte (Son et al., 2022).

Pesquisas indicam que o processo de incubagdo entre empreendimentos sociais e
tradicionais se diferem em alguns aspetos (Adham et al., 2019; Hirschmann et al., 2022; Millette
et al., 2020; Sansone et al., 2020). O foco, os valores, as partes interessadas e as medidas de
desempenho sdo os principais pontos dessa diferenciacdo. Sansone et al. (2020) realizaram um
estudo com incubadoras italianas no intuito de analisar incubadoras que apoiam startups com
impacto social. Os resultados apontam que o diferencial da incubadora social € que elas
consideram a mensuragdo do impacto social e o treinamento/consultoria em ética empresarial e
responsabilidade socioambiental empresarial mais importantes do que outros tipos de
incubadoras.

Na contribuicdo de Hirschmann et al. (2022) os motivos, atividades de apoio e critérios
de selecdo das incubadoras de impacto social foram investigados. Os autores indicam que essas
organizacgdes sdo um novo tipo de incubadora, que surgiram como resultado do crescente nimero
de empreendedores sociais e tornaram-se um importante impulsionador de inovagédo social. A
pesquisa demonstrou que incubadoras de impacto social sdo mais socialmente orientadas, o foco
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€ maior para a geragdo de impacto e menor para os objetivos financeiros, os principais critérios
de selecdo relacionam-se a autenticidade da equipe fundadora e a importancia de um problema
social.

No Brasil, a Anprotec, o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e o Sebrae estdo
adotando medidas para estimular incubadoras a colocarem em pratica acdes voltadas ao apoio
aos NIS, por meio do Programa de Incubacdo e Aceleracdo de Impacto. No entanto, apesar de
muito ja ter sido feito, hd uma necessidade latente de que esses mecanismos estejam preparados
para receber e auxiliar os negécios de impacto na fase inicial. Segundo dados do Mapeamento
dos mecanismos de geracdo de Empreendimentos Inovadores no Brasil (Anprotec, 2019)
apontam dados de graduadas em geral (negdcios tradicionais e de impacto socioambiental), a
taxa de sobrevivéncia de graduadas é de 43% no primeiro ano, caindo para 16,46% em 5 anos,
indicando que a taxa de mortalidade evolui significativamente ao longo prazo.

Por fim, muitos empreendimentos ndo tem a possibilidade de conseguir apoio das
incubadoras especialistas, o0 que os leva a contar com o suporte de incubadoras
mistas/generalistas. Esse € o ponto que levou a inquietacdo desta pesquisa, qual seja, de descobrir
como os NIS, negocios com necessidades de estruturacdo/formacdo especificas estdo sendo
conduzidos em processos de incubacao tradicionais.

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa explora e descreve (Creswell, 2014) como o processo de incubacdo de
negocios de impacto socioambiental tem sido realizado por incubadoras de base tecnoldgica e
generalistas. Quanto a abordagem do problema, adotou-se um enfoque qualitativo, propicio para
compreender o contexto em que as incubadoras operam (Creswell, 2014). Para isso, a estratégia
de pesquisa foi a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com incubadoras que apoiam NIS e
com empresas graduadas pelas respectivas incubadoras, estratégia de campo que considerada
adequada ao objetivo de apreender a compreensao do entrevistado (Godoy, 2010).

Para selecionar as incubadoras que apoiam e/ou ja apoiaram NIS, buscou-se em
documentos como o GUIA 2.5 com 0 mapeamento de iniciativas que desenvolvem e investem
em negdcios de impacto no Brasil (Quintessa, 2020) por ser uma fonte de informacdes ligada
especificamente as organizagdes que apoiam NIS. Destas, foram contactadas 12 incubadoras,
apenas as 4 que possuiam NIS graduados, possibilitando dar andamento com as analises destas
incubadoras e seus respectivos NIS graduados. O Quadro 1 apresenta os dados das incubadoras
analisadas neste estudo. Na secdo de resultados serdo apresentadas com codigos em ordem
diferente da que consta no quadro, afim de preservar as identidades das participantes.

Quadro 1.
Dados das incubadoras que participaram do estudo
i o IES/
Idgntlflcagao da TempoNde Localizacdo Parque Website
incubadora atuacao i
tecnoldgico
Habitat Entre 21 e 30 Belo Horizonte Biominas https://blomlnas.o_rg.br/lncub
anos adora-habitat/
Hestia Entrznlolse 20 Porto Alegre/RS UFRGS https://www.ufrgs.br/hestia/
IEBT Entre 11 e 20 Vigosa/MG UFV/ https://centev.ufv.br/
anos Tecnoparq
TecVitoria EntanZolSe 30 Vitria/ES UFES https://www.te;:wtorla.com.br

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa.
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O periodo de entrevistas deu-se entre os meses de junho e agosto de 2023 via Microsoft
Teams, onde também foram gravadas e transcritas. A entrevista mais curta foi de 00h32min e a
mais longa de 01h35min, com duracdo meédia de 00h57min. Da mesma forma ocorreu a
realizacdo das entrevistas com os NIS que ocorreu concomitante as incubadoras. As empresas
graduadas (Quadro 2) serdo tratadas como empreendimentos (el, €2, e3, e4), seguindo uma
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ordem diferente para preservar sua identidade.

§3

Quadro 2.
Dados das empresas incubadas e graduadas que participaram do estudo
Incubadas/ .ImC'O d? . Fim dq Solucéo de impacto desenvolvida Situacéo
graduadas incubac¢do | incubagéo
CompostaVida 2022 _em So_lug_oes para  0S re5|_dL_195 organicos, | Ativa, com
incubacdo | principalmente urbanos, domiciliares. faturamento
Plataforma digital que oferece um mix de .
L em ~ : . o Ativa, com
DestineJa 2018 . ~ | solucbes ambientais, como logistica reversa,
incubagéo . - faturamento
economia circular e rastreabilidade em nuvem.
DSBIo 2020 2023 Produgao e desenvolvimento de hifas da| Ativa, sem
bioeconomia faturamento.
Dosimetro de radiagdo ionizante em tempo real Ativa. sem
Vanellus 2020 2021 para gestdo de individuos expostos por radiagao faturar,nento
em hospitais, clinicas e indUstria

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa.

O roteiro das entrevistas continha 2 blocos de perguntas, o primeiro com questdes
0 segundo de caracterizacdo dos servigos prestados/usufruidos pelo
empreendimento. O instrumento foi construido com base na matriz de amarracéo, representada
na Quadro 3, onde se apresenta a os constructos do estudo e os autores referenciados. Mas, por
ser uma entrevista semiestruturada, foi possivel realizar perguntas e ouvir relatos que néao

qualificadoras,

estavam previstos no instrumento.

Quadro 3.
Matriz de Amarracao
Constructo Conceito Base Tedrica
Processo de | Mecanismos sociais que oferecem suporte a | Campbell e Allen (1987); Hackett e
Incubacéo empresas iniciantes em espacos fisicos e/ou | Dilts (2004); lyortsuun (2017); Ahmad
virtuais por meio de um processo evolutivo | (2014); Mian (1997); Nicholls-Nixon e
de incubacdo durante um  periodo | Valliere (2021); Anprotec (2023);
determinado. Lindelof & Hellberg (2023).
Negocios de | OrganizacBes que visam a solucdo de | Barki et al. (2020); Bombardi (2018);
Impacto problemas socioambientais, com eficiéncia e | Comini et al. (2012); Lumpkin et al.
Socioambiental sustentabilidade  financeira,  utilizando | (2013)
mecanismos de mercado.

Fonte: elaboragéo propria.

Para etapa de andlise dos dados, optou-se pela técnica de analise de conteudo, conforme
Bardin (2011). A analise contou com o apoio do software Atlas Ti. (Versdo 23). A primeira etapa
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apos a transcrigdo, foi incluir os documentos no software. A codificagdo deu-se de forma dedutiva
(Bardin, 2011), com um total de 28 codigos, que foram agrupados em duas categorias.

Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Apos a codificacdo, foi possivel
gerar duas categorias de andlise, quais sejam, Processo de incubacdo de base tecnoldgica e
generalista e processo de incubacdo de NIS. Na primeira categoria, mais ampla, observou-se
como as incubadoras sdo estruturadas e os servigos oferecidos, na segunda categoria o foco foi
nos aspectos da incubacdo de NIS e as dificuldades enfrentadas pelas incubadoras. A redacéo
destes resultados faz uma costura entre 0s posicionamentos das incubadoras e dos
empreendimentos graduados, permitindo um dialogo entre as perspectivas.

Processo de incubacéo de base tecnoldgica e generalista

Conforme a literatura (Gerdsri et al., 2021; Hackett & Dilts, 2004; Mian, 1997; Millette
et al., 2020; Mrkajic, 2017; Nicholls-Nixon & Valliere, 2021) existem diversos focos e modelos
de incubacdo. Esse modelo pode variar conforme a tipologia de incubadora (Nicholls-Nixon &
Valliere, 2021), sendo influenciado pelo foco de atuagdo, modalidades de incubacdo,
caracteristicas e perfil da instituicdo mantenedora e da regido onde esta localizada (Silva, 2016).
Quanto a tipologia (Anprotec, 2023), as incubadoras pesquisadas sdo todas de base tecnoldgica.
Os resultados demonstram que o processo de incubacdo é composto por uma logica de entrada,
incubagdo e pos-incubagdo (Nicholls-Nixon & Valliere, 2021; Raupp & Beuren, 2011). Algumas
variacGes mais significativas relacionam-se a metodologia adotada ao longo do processo. A
Figura 2 ilustra o posicionamento das incubadoras.

Figura 2.
Posicionamentos sobre o processo de incubacao

12:4 1226 -228 in i12

Tem, a gente tem um programa que é dividido em 5 fases. A primeira fase é a fase de check in, a Assimilacdo do programa
do cronograma, construgao de um plano de acéo, entendimento do momento do produto, projeto porque alguns entram na
fase bem inicial, alguns entram, ja estdo em prototipacdo, mas tem lacunas iniciais, outros uma fase bem diagndstica e é
definicdo de objetivos. Ai a primeira fase, realmente assim, de producéo, ¢ a fase de ignigdo. A gente tem ali o
desenvolvimento de entendimento, de problema, entendimento de segmento de mercado e validagédo desses: junto ao
mercado.

11:4 1203 in i1

Agora mudou. E entdo vaide 1 a
2. Era 3, a resolucdo mudou esse
ano, sé que a gente ja estava no
esforgo de comprovar que 2
anos era suficiente, entdo a
gente ja estava diminuindo o
tempo de graduacéo. Isso faz
parte até da desse meu
raciocinio de as empresas se
acomodarem na incubadora.
Tipo assim, eu acho que 3 anos

as vezes a empresa poderia ent...

Fonte: elaborado com dados da pesquisa no software Atlas Ti.

<> processo de Incubacao

4:4 1226 in i4

A gente tem na metodologia
que foi revista uma etapa de
diagndstico, entdo a gente tem
essa avaliacdo das dimensdes de
mercado, produto, tecnologia,
recursos. Entdo, dentro do
diagnodstico, a gente faz esses
workshops de avaliacéo. A
empresa obviamente, a gente ja
tem um pouquinho de
conhecimento sobre ela na
selegdo, mas quando ela entra...

5:51225-227 ini5

A pré incubagdo e incubacéo, e
logo em seguida estdo prontos,
digamos assim.

Essas fases sao divididas
conforme a organizacdo do
cerne. A cada 6 meses, eles
recebem monitoramento pelo
conjunto do corpo docente que
colabora eventualmente com a
incubadora e, a partir do
momento que ha um
entendimento af por parte dele...
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Essas respostas indicam uma flexibilizacdo das atividades, especialmente para atender o
publico durante a pandemia de COVID-19, além disso, demonstram uma preocupagdo com um
perfil de publico especifico, que trabalha e estuda, trata-se de uma estratégia de reducao do tempo
que o empreendedor permanece na incubadora. A pandemia afetou a viabilidade de muitas
incubadoras e mudou modelosoperacionais (Lose & Kapondoro, 2020), as adversidades oriundas
do periodo de lockdown deixaram evidente a necessidade de trabalhos virtuais. Porém, certa
preocupacdo com os efeitos desses ajustes fora evidenciada.

Nosso processo de incubacao é apenas fisico, a gente tem alguns materiais online e tal,
mas a gente esta até pensando nisso por causa do cerne 3. Tem uma parte la que é online.
A gente tem um entendimento que a gente esta numa regido pobre de (...). Entdo hoje a
gente meio que da uma forcada de trazer as empresas fisicamente mesmo, para gerar
emprego e renda aqui. Entéo a gente tem medo de ao invés de atrair mais empresas para
(...), ser bom pra incubadora e ndo ser bom pra regido (dados da entrevista, i11).

Esse movimento para um atendimento em formato virtual e/ou hibrido é uma realidade e
mesmo que nao seja uma preferéncia e ocorra por necessidade por conta da pandemia de COVID-
19, é uma tendencia se manter p6s pandemia. Inclusive, para alcancar o nivel de certificacdo
CERNE 3, as incubadoras precisam comprovar seu nivel de maturidade que requer incubacéo
virtual como parte do processo-chave Desenvolvimento de Rede (Anprotec & Sebrae, 2018b).
Essa orientacdo tem a finalidade de promover a incubacdo virtual como forma de ampliar a
quantidade de empreendimentos apoiados. Movimento reconhecido: “O virtual a vantagem € que
nao tem fronteiras, entdo a gente pode apoiar uma do sul, do norte, do nordeste” (dados da
entrevista, i4).

Os empreendedores sociais diferem em seus posicionamentos, “a gente mora bem distante
de onde € a incubadora, entdo realmente ficar indo pra la toda hora é bem desgastante. Entdo a
gente consegue ser bem contemplado nesse formato virtual” (dados da entrevista, el). Para outro,
“a incubacdo fisica te obriga a aprender, a tomar um café, a aceitar a opinido do outro, e isso €
do ser humano” (dados da entrevista, €2). O e3 se posiciona da seguinte forma: “Eu acho que
incubacdo virtual € uma questao ainda tedrica, mas ai, quando vocé tem um laboratério, é dificil
vocé ter a incubagdo virtual, quando vocé depende de um laboratorio” (dados da entrevista, e3).
Por outro lado, o e4 considera que para seu empreendimento o formato da incubacdo foi
“irrelevante”. Quanto aos critérios de selecdo, tema central nos programas de incubacgdo
(Hirschmann et al., 2022; lyortsuun, 2017), também variaram conforme a estratégia da
incubadora (Quadro 4).

Quadro 4.
Critérios de selecdo adotados nas incubadoras pesquisadas
Critérios de selecdo
Grau de inovacdo
Perfil do(s) empreendedor(es)
Viabilidade econbmica
Impacto positivo na sociedade
Potencial de crescimento do faturamento
Viabilidade técnica
Sustentabilidade ambiental

Outros O O

OO

000 =

OO0 OO

O

Fonte: elaborac&o propria.

As incubadoras 15 e 112 indicaram que possuem “outros” critérios além dos relacionados.
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Questionados sobre 0 que seriam esses outros critérios, a i5 apontou que a incubadora passa por
um momento sem apresentar concorréncia em selecoes, “nosso ultimo edital foi zero inscritos.
Entdo quando surge alguém inscrito, dificilmente essa pessoa é reprovada” (dados da entrevista,
i5). A 112 apresentou situacdo semelhante ao relatar que a atual gestdo assumiu no final de 2021
e que no periodo da pandemia de COVID-19 os incubados se autogeriram, “a antiga gestdo ndo
conseguiu mais ta a frente e ai os incubados a época comecaram a eles mesmos tentar tocar
incubagdo. Os proprios incubados, tentando ajudar uns aos outros, mas assim néo tinha uma
metodologia, ndo tinha realmente um apoio” (dados da entrevista, i112).

Essa tarefa de identificar um candidato a incubacdo nao é simples (Brown & Mawson,
2016) e esta diretamente relacionada ao desempenho da incubadora (Blok et al., 2017). Chen et
al. (2022) apontam que as melhores praticas de uma incubadora consistem nos seguintes
componentes: gestdo, servicos de apoio, servigos especializados e critérios de selecdo. Para tanto,
0 Quadro 5 apresenta os principais servigos prestados pelas incubadoras durante o processo de
incubacdo com base em Hackett & Dilts (2004), Bruneel et al. (2012), Storopoli et al. (2013) e
InfoDev (2014).

Quadro 5.
Servigos prestados pelas incubadoras
Incubadoras
Aspectos
i4 i5 i1l i12
o Apoio juridico @) O
.= Assessoria contabil O |O
55 Assessoria financeira O |O O
U%)‘ E Assisténcia em marketing O 10O O
S Orientagdo empresarial O 10 10 O
< Servicos de secretaria O 1O 10
° Captaco de recursos O 1O 10O O
83 Aplicacdo de recursos O O
<! % Obtencdo de capital de risco
> IR
N L% Juros subsidiados
Custos compartilhados
Salas individuais O 1O 10 O
Show Room
o Recepgio O 1O 10 O
2 Salas de reuni&o O 1O 10 O
§ Plataforma de incubacdo virtual
g Servicos de treinamento O O
= Servicos de comunicacio O O
Servicos de limpeza e seguranca O 10O 10
Sanitarios e copa O 10O 10 O
a _ U'EI|IZ&(;5.9 de laboratorios ] O |10 10O
= Utilizacio de bibliotecas e instalagdes O |10
2 o8 Contratagdo de consultores para as empresas O O
E S § Contratos de pesquisa entre universidades e empresas O
2 % = Participacdo de pesquisadores nas incubadoras O O
a § S Participacdo dos empresarios em eventos O 10 10
3 Desenvolvimento de pesquisas setoriais O O
o N ~ T, - A
Realizacdo de semindrios sobre o tema incubadoras O O

Fonte: elaboracdo propria.

Ap0s a selecdo das empresas, as incubadoras oferecem uma gama de servigos e 0 suporte
9
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oferecido pelas incubadoras brasileiras para agregar valor ndo diferiram substancialmente das
incubadoras portuguesas. Assim como as nacionais, algumas apresentam uma oferta de servicos
maior que outras. O tempo de atuacdo também ndo se apresenta como um fator chave para indicar
maior maturidade e disponibilidade de suporte, sendo que as duas incubadoras mais antigas (i4,
i12), com atuacdo entre 21 e 30 anos, também apresentaram variagdes em suporte.

As incubadoras apresentam equipes enxutas e para atenderem as necessidades dos seus
incubados, contam com consultores/mentores para prestagdo de servigos. Portanto, a gama de
oferta de servicos relaciona-se diretamente com a capacidade de articulacdo da gestdo da
incubadora (Rice, 2002) com o ecossistema, composto por especialistas dispostos a colaborar
com a incubacdo e muitas vezes sem ter um retorno financeiro por seu trabalho. Uma das
proposicBes de Hackett & Dilts (2004) é de que o desempenho da incubacdo de empresas esta
positivamente relacionado com a intensidade de monitoramento e atendimento as empresas.

Quando séo considerados maduros, os empreendimentos saem do processo de incubacao
como graduados (lyortsuun, 2017). No entanto, algumas incubadoras demonstram preocupacéo
com o tempo de permanéncia do incubado: “sou um dos que quando ele entra eu j& estou
querendo que ele saia” (dados da entrevista, i5). Essa fala aparenta que o indicador importante
para a incubadora é o quantitativo de graduados. Em outra fala, tem-se a preocupagdo com um
certo comodismo do incubado.

Era 3 [anos], a resolugdo mudou esse ano, sO que a gente ja estava no esfor¢o de
comprovar que 2 anos era suficiente, entdo a gente ja estava diminuindo o tempo de
graduacdo. Isso faz parte até desse meu raciocinio de as empresas se acomodarem na
incubadora (dados da entrevista, i11).

A fixacdo de prazos rigidos para graduacdo, bem como o aumento da taxa cobrada dos
inquilinos sdo estratégias para induzir a graduacdo (Bruneel et al., 2011). As incubadoras
informaram que contratos sdo assinados com os empreendimentos no inicio do processo de
incubacdo a fim de determinar as entregas para cada etapa e 0 prazo de permanéncia na
incubadora. No entanto, essa postura das incubadoras pode refletir em dificuldades para as
graduadas, ao serem questionadas sobre a maturidade para graduar, os empreendedores se
posicionaram conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3
Posicionamento das incubadas sobre sua condi¢do para graduar

15:6 1164 in e2

Sim, atualmente acredito depois desses 5, para 6 anos. E
16:3 1161in e3 principalmente, ndo é colocando que a gente ndo tenha
nada a aprender, na verdade, eu acho que a gente tem que
retribuir um pouco do que a gente aprendeu e buscando

Né&o, tem ainda

dificuldades. i
agora, novos ares, novos aprendizados.
I Maturidade para graduar
17:2 7162 in e4 14:4 1158 in el
Quando a gente saiu da primeira Nossa, eu diria que ainda nao acho que
incubagdo sem chance, porque a gente a gente tem muito chao pela frente
precisou mais 3 anos e meio, 4. ainda, mas acredito que daqui a uns

anos, com certeza.

Fonte: elaborado com dados da pesquisa no software Atlas Ti.

Essa fase € considerada, na literatura, como indicador de sucesso para as incubadoras,

1C
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onde avalia-se 0 nUmero de empresas que saem da incubadora e nimero das que descontinuam a
incubacdo enquanto incubadas (Hackett & Dilts, 2004). Pesquisas indicam que o foco das
incubadoras de 32 geracdo é gradua-las rapidamente, a fim de manter uma rotatividade adequada
para apoiar 0 maior numero de empresas (Bruneel et al., 2011). Apds a graduacédo, é relevante
manter um relacionamento com os empreendimentos graduados. A (i5) ndo estabelece um
relacionamento com as empresas graduadas, com isso nao é possivel acompanhar a evolucéo ou
declinio desses empreendimentos (Anprotec, 2019).

Processo de incubacéo de NIS

Os quatro negdcios de impacto socioambiental que participaram deste estudo apresentam
solucdes diversas relacionadas tanto ao social quanto ao ambiental. Essas organizagfes tem como
propdsito operar comercialmente com o objetivo de resolver um problema social, adotando assim
uma missdo social ou ambiental (Barki et al., 2020; Santos et al., 2015). O que difere
empreendedores de impacto socioambiental dos negdcios tradicionais sdo trés elementos:
motivacao, oportunidades e resultados (Lepik & Sakarias, 2023), o que aumenta a complexidade
entre empreendedor social e comercial, sendo que o primeiro necessita combinar modelos de
negocios com imperativos da mudanca social (Bucci & Marks, 2022).

Para os NIS, a incubagdo se apresenta como “o lugar onde o empreendedor ndo se sente
sozinho, solitario. Entdo isso da forca porque imagina, vocé esta comegando, as vezes vocé ndo
tem um cliente, vocé estd meio perdido, as vezes a ideia € boa, s6 que as vezes vocé ndo tem
apoio” (dados da entrevista, e2). Conforme Ahmad (2014), existe um intercambio dindmico entre
as partes envolvidas na incubacéo, e é por meio desses lacos ou relacionamentos que a atividade
de incubacdo é facilitada. Um dos empreendedores sociais desta pesquisa reconhece a
contribuicdo da incubadora na formacgéo de rede: “Imagina vocé tendo que entrar em contato com
ou uma startup, uma outra grande empresa e vocé ndo tendo necessariamente como alcancar.
Entdo, por exemplo, o papel da incubadora também, além de preparar o empreendedor, dar o
suporte, etc, é te conectar” (dados da entrevista, €2). Contudo, a pesquisa identificou dificuldades
no processo de incubacdo de ambas as partes (Figura 4).

Figura 4
Aspectos relacionados a incubagéo de NIS

14:5 1161 in el

15:7 1167 in e2

as principais dificuldades, por exemplo,
foram encontrar um local adequado, a
questdo da tributacdo, que eu até ja citei ai
pra vocé, equipe, as vezes parece que &
besteira, mas vocé sair de um local onde
vocé tem uma acessibilidade, para ir para
outro, ndo é sé por ter as vezes que
disponibilizar um transporte, ndo é isso,
mas vocé tem, na verdade, a intervengao
nas vidas dos colaboradores, e isso, obvia...

nao sei se é porque eu estou nessa
area inovadora empreendendo
mesmo, lidando com peixes
gigantescos, com burocracia, como as
coisas bem complexas ou se é geral
para todo mundo. Mas realmente é
desafiador. Porque a gente ja tinha um
nivel de maturidade, mas a gente
ainda assim nao tinha, sabe um
modelo de negdcio 100% definido.

I Dificuldades apds incubagiao

17:3 1166 in e4

Em termos de desenvolvimento do
produto, de fato, ela ndo auxiliava em
nada. A principal dificuldade era
realmente desenvolver hardware, tem
muito pouco suporte para isso.

16:4 1 164 in e3

Em relacao a parte de negdcios, porque
eu vi que eu nao tinha. Eu so fui montar
meu plano de negdcios mesmo, um plano
de trabalho esse ano

Fonte: elaborado com dados da pesquisa no software Atlas Ti.

Os empreendimentos entrevistados apresentam dificuldades ap6s a incubacdo, o que vai
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de encontro a pesquisas anteriores, discutem as dificuldades enfrentadas com a descontinuidade
do suporte apds a incubacdo (Hausberg & Korreck, 2020), especialmente ap6s 3 anos da saida
da incubadora. Tais achados coadunam com os resultados do Mapeamento dos mecanismos de
geracdo de Empreendimentos Inovadores no Brasil (Anprotec, 2019) onde pode-se verificar que
a taxa de sobrevivéncia de graduadas é de apenas 16,46% em 5 anos. Com a evolucdo da
mortalidade a longo prazo, coloca-se em xeque a eficacia dos processos de graduacao oferecidos,
bem como a medida de sucesso como o nimero de graduados.

Outro aspecto relaciona-se a mensuracdo de impacto, que segundo os entrevistados ndo
faz parte das atividades desenvolvidas. E esse € um critério definidor de um NIS. A Alianga pelo
Impacto e a Pipe.Social, apresentam caracteristicas definidoras de NIS, agrupadas em um
conjunto de critérios minimos, os elementos essenciais que devem adotar sdo: 1) Possuir clara
intencao de abordar um problema socioambiental como parte fundamental de sua missao; 2) Ter
a solucdo de impacto como a principal atividade desenvolvida; 3) Operar seguindo uma légica
de mercado, com um modelo de negodcios que busca retornos financeiros sustentaveis; 4)
Comprometer-se a medir e avaliar o impacto positivo que geram na sociedade e no meio ambiente
(Barki et al., 2020; Ferreira, 2022).

Para além das dificuldades com estratégias voltadas para o desenvolvimento de
conhecimento e matrizes de avaliagdo e mensuracao de impacto, as incubadoras indicam outros
desafios relacionados a incubagado de NIS, conforme Figura 5.

Figura 5
Dificuldades identificadas pelas incubadoras ao incubar um NIS

criacao desse tipo .
de negécio preconceito com a
x ideia de lucrar e
equilibrio
mensurar o financeiro
impacto
tempo de
' . Dificuldades \ desenvolvimento
suporte financeiro . s
identificadas j X
ndo se enxergam COomo um
negocio de impacto
monitoramento
. 5 conteudo
capital conecta-lo -~
programatico

Fonte: elaboragéo propria.

Tais caréncias influenciam no desempenho apés incubacdo e na sustentabilidade do
empreendimento social, modelos de negocios que dependem da implementacao de uma estrutura
financeira eficiente e sustentavel, capaz de assegurar a liquidez necessaria (Haugh et al., 2018).
Para Haugh et al. (2018), estratégias que promovem a geracao de renda propria criam um fluxo
continuo de recursos financeiros ndo vinculados, 0 que proporciona a organizagdo uma
autonomia significativa para tomadas de decisdes estratégicas e investimentos. Entretanto, é
incomum que empresas sociais obtenham toda a sua receita a partir de atividades comerciais,
Vvisto que a maioria se sustenta através de uma combinacédo de doagdes filantropicas, subvencdes
e rendimentos comerciais.

Por fim, esses aspectos dizem muito sobre como as incubadoras vem atuando no
desenvolvimento dos NIS e como esses modelos de negdcios tem se apropriado dos servicos de

suporte recebidos. Os resultados apresentam gargalos dos processos de incubacdo de NIS e
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oportunidades para avancos no suporte aos modelos de NIS. Na secdo de discussdo sera
apresentada uma alternativa aos praticantes.

Discussao

Com o objetivo de propor um modelo integrado para que incubadoras de base tecnologica
e generalistas possam incorporar elementos de suporte direcionados aos negocios com impacto
social, este trabalho trilhou pelo processo de incubacéo de quatro incubadoras e quatro NIS que
receberam suporte ao longo da sua jornada de estruturacdo. Os resultados foram consolidados
em duas categorias, uma mais ampla que descreve o processo de incubacao, que ocorre em uma
I6gica de selecdo, incubacdo e graduacdo, se aproximando mais da abordagem de (Nicholls-
Nixon & Valliere, 2021). Uma questdo que emergiu relaciona-se ao tempo desse processo.

Para as incubadoras hd uma necessidade de enxugar o tempo de incubacdo e agilizar o
processo. Algo que pode ser viabilizado pele incubacéo virtual, o que para alguns parece ser um
ponto positivo, para outros ainda um ponto de inflexdo. A divergéncia nos posicionamentos sobre
0 modelo de incubacéo fisica e virtual denotam uma necessidade de adaptacdo e gerenciamento
por parte dos gestores das incubadoras para atender tanto as demandas de quem trabalha, estuda
e tem pouca disponibilidade para participar das atividades presenciais, como para aqueles que
valorizam a troca de experiéncias no ambiente fisico e que precisa de um espago para desenvolver
suas atividades.

A etapa de selecdo se apresentou como um ponto critico em conformidade com pesquisas
anteriores (Blok et al., 2017; Chen et al., 2022; Hackett & Dilts, 2004; Hirschmann et al., 2022).
A falta ou baixa concorréncia em algumas sele¢des tem reduzido o crivo de algumas incubadoras,
por consequente, sdo admitidos projetos e empreendedores com poucas condicdes de
desenvolvimento. Isso tende a exigir mais maturidade, mais tempo e recursos da propria equipe
da incubadora para evitar um desempenho abaixo do esperado ou até a desisténcia do
empreendimento com abandono da incubac¢do. Um modelo de incubagao que considera todos 0s
incubados no mesmo nivel, com contratos iguais e padronizacdo dos servicos ofertados esta
sujeito a resultados desfavoraveis durante e apds a incubacdo (Almeida et al., 2021; Soetanto &
van Geenhuizen, 2019; Stayton & Mangematin, 2019).

As atividades de apoio apresentaram certa variacdo na quantidade de servigos ofertados.
Esses servicos se assemelham aos achados de Hackett & Dilts (2004), Bruneel et al. (2012) e
Storopoli et al. (2013), porém, ndo apresentam direcionamentos as especificidades dos NIS
(Hirschmann et al., 2022; Sohail et al., 2023). As incubadoras possuem um quadro de pessoal
enxuto, totalmente dependentes da rede de mentores, em alguns casos ndo remunerados e com
disponibilidade de tempo reduzida. Esse ponto pode ser um entrave para aprimoramentos, além
de levar a maiores dificuldades em atender as demandas dos diversos modelos de negdcios
apoiados.

A segunda categoria tratou do processo de incubacdo dos NIS. Foi possivel verificar
pontos que podem ser aprimorados para favorecer a performance dos NIS, especialmente ap6s a
graduacdo. Os NIS entrevistados ndo se consideravam preparados para graduar, inclusive,
mencionando que o modelo de negdcio ndo estava adequado/finalizado. Esse achado indica uma
fragilidade nos processos de incubagdo que corrobora com a insustentabilidade, baixa
performance e até a morte de um NIS nascente.

Para as incubadoras também existem diversos desafios. Questionadas sobre os pontos
mais complexos ao apoiar esses modelos de negdcios, as respondentes indicaram o paradoxo das
organizacgOes hibridas, seja na modelagem da solugéo, seja na mentalidade do empreendedor
sobre busca de equilibrio financeiro. Essa complexidade das organizac¢des hibridas é abordado
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por pesquisas anteriores que investigam incubagdo de negdcios sociais (Hirschmann et al., 2022;
Sansone et al., 2020).

H& uma resisténcia a ideia de que lucro possa coexistir com beneficios sociais, devido a
falta de compreenséo de que os ganhos financeiros podem ser um motor para o desenvolvimento
social. Essa mentalidade de aversdo ao lucro impde obstaculos as praticas empresariais, pois ha
uma confusao entre negdcios sociais e a esfera privada. O que foi apontado por Carmona et al.
(2020) como uma restrigdo a acdo empreendedora. Entende-se que, embora muitos negdcios de
impacto ndo aspirem expandir, ganhar escala pode ser importante para um impacto social
abrangente e substancial.

Para contribuir com esse contexto, a presente pesquisa sugere o0 modelo apresentado na
Figura 6, que contempla os marcos do processo de incubacdo e os critérios apontados pela
literatura para cada fase (Blok et al., 2017; Hannon, 2003; Hirschmann et al., 2022; lyortsuun,
2017; Lumpkin et al., 2013; Millette et al., 2020; Nicholls-Nixon & Valliere, 2021; Oduro, 2023;
Raupp & Beuren, 2011; Sansone et al., 2020). Esses marcos e critérios foram adaptados para
possibilitar um suporte mais adequado aos NIS.

Figura 6.
Modelo simplificado de um processo de incubacao adaptado para apoiar NIS

Critérios de selecdo
=Aspectos do mercado (dinamismeo, estrutura);

*Problema a ser resolvido (magnitude, urgéncia); Critérios de graduacao

*MNatureza da solucdo proposta (tipo de tecnologia, status de

propriedade); *Plano de negdcio desenvolvido;

*Modelo de negdcio (fluxo de receita, estrutura de custos, *Modelo de gestdo desenvolvido;
escalabilidade da solucao); +Portfélio de produtos e servigos definidos;
*Impacto positivo na sociedade; *Imagem organizacional constituida;
*Sustentabilidade ambiental. »Autossuficiéncia financeira;

£ = - Entrada Processamento Saida . =
Pre- b p— Po6s -1 b
re mct 60 Selecdo > Incubacao > Graduacao = POs nT %0

*Formulacdo de ideia

com base nos Acompanhamento das

problemas empresas graduadas;

socioambientais

identificados; *Estabelecimento de
Servicos parceiras com

*Desenvolvimento do - Incluir mentores especializados em negdécios sociais, ESG e ODS; graduadas.

projeto com - Adicionar workshops sobre legislacdo e politicas plblicas para negdcios de

propdsito de resolver impacto;

um problema - Suporte em tecnologias sustentdveis e acessiveis (ex.: energias renovaveis, IoT

socioambiental. para monitoramento ambiental);

« Oferecer acesso a plataformas de impacto (como IRIS+ ou GIIRS) para métricas
socioambientais;

- Utilizar ferramentas especificas como: Social Business Model Canvas e Modelo
C (focados em impacto), Teoria da Mudanca para alinhar atividades com
resultados esperados, B Impact Assessment (para certificacdo B Corp).

- Capacitar em metodologias como SROI (Social Return on Investment) e Légica de
Impacto

« Integrar indicadores de impacto desde o MVP (ex.: ndmero de pessoas
beneficiadas, reducdo de emissdes de CO;);

= Disponibilizar bancos de dados como: Sistema B (casos de negdcios de impacto),
PMUD Brasil (dados sobre desenvolvimento sustentivel), Instituto de Cidadania
Empresarial (Rede de pesquisadores do tema);

- Farcilitar parcerias com ONGs, governos e comunidades para validagao do
problema;

« Incluir pesquisa participativa com os plblicos impactados;

« Conectar a investidores de impacto (fundos como Vox Capital, MOVER);

« Oferecer formacdo em financiamento coletivo (crowdfunding) e editais de
impacto;

= Incluir médulos de treinamento sobre Economia circular e regenerativa, Design
Thinking Social e Comunicagdo para impacto (storytelling de causas);

- Promover eventos com empresas B, aceleradoras de impacto e institutos de
pesquisa;

= Criar rodadas de negdcios com compradores publicos e privados comprometidos
com ESG;
Recursos fisicos (espacgo, equipamentos de escritério, laboratérios).

Fonte: Elaborado com base na literatura.
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A incubacgdo desses negdcios (NIS) requer um entendimento da equipe da incubadora
sobre as especificidades e ajustes no processo de incubacao (Hirschmann et al., 2022), tendo em
vista que o processo de criagcdo de um empreendimento social possui como principais diferencgas
a inclusdo das partes interessadas, foco em visdo/propdsito e missao desde 0s estagios iniciais de
criacdo e avaliacdo de desempenho e resultado do impacto socioambiental gerado (Lepik &
Sakarias 2023). Para além da equipe da incubadora, pessoas especializadas em incubacao de NIS,
como mentores e consultores podem ser adicionadas por meio de parcerias. Possibilidades de
encontrar organizac@es parceiras no campo estdo no mapeamento de iniciativas que desenvolvem
e investem em negocios de impacto no Brasil (Quintessa, 2020) e Mapa de Negdcios de Impacto
Social e Ambiental, disponivel em https://mapa2023.pipelabo.com/.

Consideracoes Finais

Os resultados obtidos nesta pesquisa contribuem com reflexdes sobre o processo de
incubacdo de NIS. Esses resultados indicam a complexidade envolvida nas atividades de apoio
na estruturacdo de uma nova entrada voltada a criacdo de valor socioambiental. Foi possivel
observar que o fluxo de incubacdo segue uma logica prescritiva e pouco reflexiva, com o
agravante de poucos parceiros para conduzir uma incubacdo de NIS. Nao distinguir a
necessidades de estruturacdo de NIS e negdcios tradicionais indica desconhecimento sobre as
diferencas ontoldgicas entre os modelos de negdcios. Ao passo que este estudo buscou contribuir
com reflex@es tanto para incubadoras, com indicacdo de um modelo integrado para incubacao de
NIS, quanto para demais organizac6es envolvidas com o ecossistema empreendedor.

Algumas limitaces do estudo devem ser levadas em consideracdo. A pesquisa adotou
uma abordagem que ndo permite generalizacdes, portanto mais estudos podem ser realizados
adotando uma abordagem quantitativa. Além disso, estudos de caso com um nimero maior de
incubadoras, incluindo incubadoras especialistas podem contribuir com uma anélise
comparativa. Um estudo com foco nos desafios enfrentados pelos NIS graduados também
promoveria avan¢os no conhecimento e na mitigacdo das limitacGes durante a incubacdo. Por
fim, o escopo deste trabalho ndo permitiu testar o modelo, o que seria valido para dimensionar
sua validade ou limitacdes conforme perspectiva do praticante.
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