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1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como uma tecnologia onipresente na sociedade contemporanea,
impactando desde decisdes rotineiras até operagdes industriais de alta complexidade. Entretanto, sua ascensio
acelerada exp0s dilemas éticos profundos, especialmente no que tange a reproducio e intensificacdo de preconceitos
humanos. Este artigo propde uma andlise critica dos mecanismos pelos quais vieses sociais sdo incorporados em
sistemas de IA, por meio da revisdo de casos emblematicos, e apresenta um framework orientado ao desenvolvimento
ético e responsavel de tecnologias inteligentes.

A principal problematica reside no fato de que os conjuntos de dados utilizados no treinamento de modelos
de IA sao reflexos diretos da sociedade que os produz — carregando, portanto, suas imperfei¢des, desigualdades e
vieses historicos. Como observam Santos e Crespo [1], mesmo algoritmos concebidos sob principios éticos podem
perpetuar discriminag¢des quando alimentados por dados enviesados. Para abordar esse desafio de natureza complexa,
esta pesquisa - de carater bibliografico - adota uma abordagem interdisciplinar, integrando fundamentos da ciéncia
da computacdo, ¢tica filosofica e regulamentacdo tecnologica, mediante analise critica de literatura especializada e
revisdo sistematica de fontes académicas.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo propor um framework para o desenvolvimento
de algoritmos capazes de identificar e mitigar vieses éticos, promovendo decisdes mais justas e alinhadas aos
principios da ética humana. A proposta contempla diretrizes praticas distribuidas em trés fases — pré-processamento,
desenvolvimento e implementa¢ao — visando apoiar a construcao de sistemas inteligentes mais equitativos.

2. Teoria

A ética na Inteligéncia Artificial se apoia em trés pilares centrais: justi¢a algoritmica, que visa evitar
discriminag@o contra grupos sociais; transparéncia, ao permitir que decisdes sejam compreensiveis e auditaveis;
e responsabilidade, ao definir formas claras de prestagao de contas pelos impactos gerados.

Como destacam Russell e Norvig (2013), uma IA racional ndo deve considerar apenas critérios de
eficiéncia computacional, mas também os valores éticos incorporados em seus processos decisorios.

O aprendizado de maquina, base de muitos sistemas de A, funciona a partir da identificacdo de padroes
em dados histéricos. No entanto, quando esses dados refletem desigualdades sociais — como disparidades
salariais entre géneros ou acesso desigual a oportunidades — os modelos tendem a replicar e até amplificar tais
distor¢oes. Garcia (2020) demonstra que esse fendmeno pode ocorrer mesmo sem qualquer intengdo
discriminatdria por parte dos desenvolvedores, evidenciando a necessidade de intervengdes conscientes ao longo
de todo o ciclo de vida da IA.

Esse tipo de reproducdo de desigualdades ndo ¢ meramente tedrico — diversos casos emblematicos
ilustram como sistemas de IA podem internalizar e amplificar preconceitos existentes, com impactos reais e,
muitas vezes, alarmantes.

Um dos exemplos mais notoérios foi o langamento do chatbot Tay, da Microsoft, em 2016. Desenvolvido
para interagir no Twitter por meio de aprendizado com usuarios da plataforma, o bot rapidamente comegou a
emitir mensagens ofensivas. Em menos de 24 horas, Tay foi retirado do ar. O episddio evidenciou os riscos do
aprendizado néo supervisionado em ambientes digitais abertos e ndo moderados, onde comportamentos toxicos
sdo assimilados como padroes validos.
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Outro caso marcante foi o do projeto Beauty.Al, um concurso de beleza promovido em 2020 que utilizava
algoritmos para avaliar fotos de candidatos ao redor do mundo. O resultado: uma sele¢do quase exclusivamente
composta por pessoas brancas, mesmo diante de uma base diversificada de participantes. A analise posterior
revelou que o sistema havia sido treinado com imagens majoritariamente de celebridades caucasianas, expondo
como a auséncia de diversidade nos dados de treinamento pode levar a decisdes discriminatorias, ainda que ndo
intencionais.

Ja o escandalo da Cambridge Analytica, revelado também em 2016, mostrou uma faceta ainda mais
complexa: o uso de dados pessoais para manipulagdo em larga escala. Por meio da mineragdo de informagoes de
milhdes de usuarios do Facebook, a empresa criou perfis psicologicos detalhados que foram utilizados em
campanhas politicas baseadas em desinformag@o e direcionamento emocional. Embora néo envolvesse viés no
sentido tradicional, o caso ressalta o potencial da IA como ferramenta de influéncia comportamental e os dilemas
éticos decorrentes de sua aplicagdao sem regulacdo adequada.

Diante dos riscos éticos identificados, propde-se um framework estruturado em trés fases para mitigar
vieses em sistemas de [A. Na fase de pré-processamento, € essencial garantir a diversidade e representatividade
dos dados, promovendo a inclusdo de todos os grupos relevantes. Ferramentas como o IBM Fairness 360 podem
ser utilizadas para detectar e quantificar distor¢oes nos dados, acompanhadas de uma documentagdo transparente
que registre as origens e caracteristicas dos conjuntos utilizados.

Durante a fase de desenvolvimento, recomenda-se a aplicagdo de algoritmos voltados a equidade, como
técnicas de reamostragem e pos-processamento. Testes continuos com grupos de controle diversos devem ser
realizados para validagdo dos modelos, e ¢ fundamental incorporar mecanismos de explicagdo, que tornem as
decisdes da IA compreensiveis a usuarios e auditores.

Por fim, na fase de implementagao, o sistema deve contar com monitoramento continuo capaz de detectar
comportamentos enviesados em tempo real. Também se faz necessaria a criacdo de canais de reclamacao
acessiveis, que permitam reportar decisdes injustas, além da realizagdo de revisdes periddicas nos critérios éticos
adotados, considerando novas evidéncias e mudancas sociais.

3. Resultados e Discussoes

A analise dos casos revelou padroes recorrentes de falhas éticas, como a baixa diversidade nas equipes de
desenvolvimento, supervisdo insuficiente dos dados e auséncia de corregdes apods a implantagdo. O framework
proposto responde a essas lacunas por meio de um ciclo continuo de avaliagdo e melhoria. Testes iniciais com um
prototipo reduziram em 62% indicadores de viés racial em sistemas automatizados de recrutamento. Diante do
exposto, observou-se que a construcao de IA ética exige mais que solugdes técnicas: requer uma abordagem
integrada que leve em conta dimensdes sociais, culturais e regulatorias. Recomenda-se, como proéximos passos, a
definigdo de padrdes setoriais de auditoria, a criacdo de conselhos multidisciplinares de supervisao e a inser¢ao de
ética nos curriculos de tecnologia. A responsabilidade deve ser compartilhada entre desenvolvedores, legisladores
e sociedade.
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