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Resumo

O projeto das Células de Consumidores Responsaveis (CCR) é uma tecnologia social voltada a promogao de
circuitos curtos de comercializacdo de alimentos organicos ¢ agroecoldgicos. Ao longo de seus nove anos, o
projeto tem demonstrado potencial, mesmo diante de diversos desafios operacionais e estruturais. Com base na
Pesquisa de Satisfagdo dos Consumidores, realizada em outubro de 2023, avaliaram-se o engajamento dos
participantes, o vinculo com os produtores e a dimensdo educativa do consumo. Os resultados indicam que a
maioria possui pos-graduacdo (71,1%), mas ha baixa corresponsabilidade na gestdo das células e compreensao
limitada do consumo responsavel. Verificou-se ruidos na comunicagdo, fragil relacdo entre agricultores e
consumidores e valorizacdo de aspectos utilitarios do consumo, como preco e saude. Os dados evidenciam a
necessidade de estratégias que fortalegam os vinculos socioeducativos e ampliem o potencial transformador das
CCR.
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Abstract

The Responsible Consumer Cells (CCR) project is a social technology aimed at promoting short marketing
circuits for organic and agroecological food. Throughout its nine years, the project has demonstrated its
potential, even in the face of various operational and structural challenges. Based on the Consumer Satisfaction
Survey carried out in October 2023, the engagement of participants, the link with producers and the educational
dimension of consumption were assessed. The results indicate that the majority have postgraduate degrees
(71.1%), but there is low co-responsibility in cell management and limited understanding of responsible
consumption. There was a lack of communication, a fragile relationship between farmers and consumers and an
emphasis on utilitarian aspects of consumption, such as price and health. The data highlights the need for
strategies to strengthen socio-educational links and increase the transformative potential of RCCs.

Keywords: Short food supply chains, family farming, organic agriculture, agroecology.

1. Introducio

O consumo de alimentos orgénicos tem apresentado uma ascensdo no Brasil e no
mundo, devido a preocupacdo com a alimentacao saudéavel e a sustentabilidade, problematicas
cada vez mais crescentes, em meio a globalizacdo. Ele se conecta com iniciativas que
valorizam os produtos locais e de pequenos agricultores, onde a sustentabilidade e a
proximidade entre consumidores e produtores se torna prioridade. Um exemplo sdo os
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Restaurantes Zero Quildémetro' e as cooperativas de consumo, movimentos que buscam
minimizar a distancia percorrida pelos alimentos (Proencga, 2010). O ato de comer se torna um
ato social e politico, que faz parte das relacdes de consumo e dos sistemas agroalimentares,
assumindo o poder de criar valores e de moldar habitos e estilos de vida, podendo os tornar
mais sustentaveis (Ribeiro, 2017). Muitos movimentos tém ganhado for¢ca e formas de
comercializacdo de alimentos saudaveis, sustentaveis e agroecologicos ganham espaco para
além dos mercados convencionais. Exemplos sdo as feiras nos centros urbanos e os projetos
de cestas de alimentos orgéanicos que se diversificam, e encontram-se espalhados pelo Brasil e
mundo.

Em Florianopolis e regido - SC , destaca-se o projeto “Células de Consumidores
Responsaveis” (CCR) que ¢ uma tecnologia social criada pelo Laboratério de
Comercializagdao da Agricultura Familiar (LACAF) da UFSC, que desde 2017 tem o objetivo
de fortalecer circuitos curtos de comercializagdo de alimentos organicos na Regido da Grande
Florianopolis. Além disso, tem como objetivo a educacdo para o consumo € O consumo
responsavel, funcionando por meio da comercializagio de cesta fechadas® de alimentos
organicos e agroecologicos, que provém de grupos de agricultores certificados pela Rede
Ecovida de Agroecologia.

O projeto das CCRs, ao longo de sua existéncia, contou com a média de 14 células, e
atualmente conta com 4 grupos de agricultores que abastecem 11 células e cerca de 300
familias consumidoras, ou seja, 300 cestas semanais. Apesar de apresentar sucesso na sua
implementagdo, as CCRs também possuem entraves na esfera do consumo, como a baixa
participacdo dos consumidores na gestdo coletiva, fragilidades na comunicagdo entre os
envolvidos e a predominancia de motivagdes pragmaticas, em detrimento de uma
compreensao mais ampla e engajada do papel politico e educativo do consumo responsavel.

Este trabalho tem como objetivo analisar os desafios encontrados na dinamica das
CCRes, a partir de uma pesquisa de satisfacao realizada no ano de 2023, que buscou retratar o
que os consumidores entendem como qualidade, nivel de engajamento e motivagdes gerais
para fazerem parte da iniciativa, evidenciando a conexdo que existe entre consumidores e
agricultores.

2. Material e métodos

Este trabalho adota uma abordagem exploratéria e descritiva, fundamentada em dados
secundarios provenientes do banco de dados do Laboratério de Comercializacdo da
Agricultura Familiar (LACAF/UFSC). A analise teve como base a Pesquisa de Satisfagdao dos
Consumidores, aplicada em outubro de 2023 junto aos participantes das 14 células ativas no
periodo. O instrumento de coleta foi um questionario online, elaborado no Google Forms, que
obteve 235 respostas validas.

3. Resultados e discussdo

A anélise das 235 respostas dos consumidores das CCRs revela importantes tensdes
entre a valorizagdo declarada do projeto e o nivel efetivo de participacdo e engajamento dos
consumidores. A andlise do perfil sociodemografico dos consumidores revela alta
escolaridade (71,1% com pds-graduagdo) e renda média-alta (44,7% acima de sete salarios

'Restaurantes Zero Quildometro sdo estabelecimentos que utilizam apenas ingredientes que percorreram as
menores distdncias possiveis até o local de preparo, como forma de promover sustentabilidade e reconectar o
consumo ao territorio de origem (PROENCA, 2010).

2 As cestas fechadas sdo montadas de acordo com os alimentos e produtos que os agricultores dispdem, conforme
a sazonalidade. Os consumidores fazem o pedido e o pagamento no inicio de cada més, e recebem as cestas
semanalmente. Os consumidores ndo escolhem os produtos que irdo compor as cestas, entretanto, podem optar
pela substituigdo ou ndo recebimento de um dos produtos da cesta. Isso tudo contribui para a renda dos
agricultores e também facilita a logistica de montagem das cestas.
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minimos). Tal configuracdo sugere um publico com elevado nivel social e cultural, o que
poderia favorecer um maior engajamento com praticas de consumo sustentavel e cidadania
ativa. Contudo, conforme j& apontado por Baggio e Leocadio (2013), a posse de capital
cultural ndo se traduz automaticamente em envolvimento pratico com projetos coletivos.

Observa-se um distanciamento entre o potencial educativo dos consumidores e sua
corresponsabilidade na gestdo das CCRs. Quando questionados sobre a disposi¢do em assumir
a coordenacdo da célula, apenas 4,3% se mostraram favoraveis, enquanto 75,3% recusaram
essa possibilidade. Os dados revelam uma gestao ainda centralizada no Laboratorio da UFSC,
com consumidores atuando mais como beneficiarios do que como sujeitos ativos. O vinculo
entre os consumidores e agricultores aparece nas respostas, demonstrando ruidos na
comunicagdo entre as partes. Dentre as respostas dos consumidores ha recorréncia a mengdes
acerca de: (1) erros nos pedidos; (i1) auséncia de retorno a reclamacdes; (iii) dificuldade de
acesso a informagdes basicas; e (iv) falta de clareza nos procedimentos para trocas e
afastamentos. A presenca desses entraves afeta diretamente a experiéncia de pertencimento e
fragilizam o vinculo de confianca que deveria estruturar os circuitos curtos de
comercializacdo, comprometendo nao apenas a fidelizacdo dos consumidores, mas também o
fortalecimento das relagdes de solidariedade e corresponsabilidade que sdo centrais a proposta
das CCRs.

Tais dificuldades ndo sdo incomuns em redes de abastecimento alternativas. Fonseca,
Lopes e Sampaio (2019) observam que, mesmo em mercados €ticos e sustentaveis, como 0s
voltados a alimentacdo alternativa, a desconexao entre os sentidos atribuidos pelos diferentes
atores pode gerar ruidos comunicacionais que comprometem a coesdao da rede. A
comunicagdo, nesse contexto, ndo se limita a transmissdo de informagdes operacionais, mas
envolve a mediacdo de significados e expectativas sobre a propria natureza da iniciativa, €
quando isso falha, a logica coletiva que sustenta as CCRs tende a se enfraquecer.

Este cendrio esta alinhado aos dados de Oliveira et al. (2024), que apontam que,
embora 43,7% dos consumidores manifestem interesse em se tornarem mais conscientes,
muitos ingressam nas CCRs motivados por satde e prego, sem conexao mais profunda com o
carater educativo e de gestdo compartilhada proposto. A aproximacgdo entre os atores tende a
ocorrer quando vinculada a beneficios praticos, o que reforca os desafios na implementagao
dos principios da economia solidaria. Apesar disso, a percepcao de valor das cestas vai além
do aspecto monetario. Embora 58,2% considerem o valor igual ou superior ao de canais
convencionais, a maioria as avalia como justas ou acessiveis. Entre os critérios de adesao,
destacam-se a busca por alimentagao saudéavel, o apoio a agricultura familiar e a confianga na
origem dos alimentos. Apesar da valorizacdao de alimentos saudaveis e da busca por bem-estar
— como destacam Deliza et al. (2005) e Barbosa et al. (2011) —, a relacao de confianca ainda
se mostra fragil, frequentemente restrita a expectativa pela qualidade dos produtos. Na
pesquisa de satisfagdo, foram relatadas poucas interagdes entre consumidores e produtores,
como expressa o depoimento: “Participei desta célula por 10 meses e ndo conheci ninguém,
além do Moacir e seu filho”. Esse cenario reflete uma postura pragmatica por parte de grande
parte dos consumidores, cuja participagdo tende a se limitar & compra semanal e ao
pagamento antecipado.

Por fim, a pesquisa aponta que as principais motivagdes para adquirir as cestas estdo
ligadas a ideia de “impulsionar a sustentabilidade” — geralmente entendida em termos
ambientais ou de bem-estar pessoal — e a busca por “melhoria da saude”, revelando um
reconhecimento ainda limitado da dimensdo educativa e transformadora das CCRs. Embora
muitos valorizem os produtos e o funcionamento pratico da célula, nem todos se engajam com
seus aspectos coletivos e formativos. Em diversas respostas, a CCR foi percebida como um
canal de compra com vantagens operacionais — como alimentos saudaveis e pregos justos —,
mas sem o entendimento de que esses elementos integram uma proposta mais ampla, baseada
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na economia solidéria, agroecologia e gestdo compartilhada. Essa dissociagdo compromete
seu potencial transformador e reforga a necessidade de estratégias pedagdgicas permanentes
voltadas a formag¢do dos consumidores como sujeitos ativos.

4. Consideracoes finais

A pesquisa com os consumidores das CCRs permitiu identificar o potencial do projeto
no fortalecimento da agricultura familiar e no incentivo ao consumo responsavel. Em um
contexto de crescente interesse por alimentagdo saudavel e sustentavel, as CCRs oferecem
uma alternativa relevante aos canais convencionais, promovendo acesso a alimentos
organicos e agroecoldgicos, fomentando circuitos curtos de comercializagdo. Contudo, os
dados revelam baixa participagdo dos consumidores na gestdo e pouco envolvimento com as
atividades coletivas, além de um reconhecimento limitado da dimensdo educativa e politica da
proposta. A visdo da célula como mero canal de compra, somada a critérios utilitarios e a
pouca interacdo com os agricultores, aponta para a necessidade de estratégias que ampliem o
vinculo e estimulem maior corresponsabilidade. O fortalecimento da agricultura familiar na
regido de Florianopolis - SC e para a promogao de praticas de consumo mais conscientes, sua
consolida¢do como tecnologia social transformadora ainda depende de avangos significativos
na dimensdao relacional e educativa do projeto. Nesse sentido, torna-se fundamental o
investimento em processos formativos continuos, estratégias de engajamento que valorizem o
protagonismo dos consumidores, € mecanismos de mediagao que ampliem os vinculos entre
os diferentes atores envolvidos.
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