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GT2. Governanca e gestao do agronegocio

Resumo

A tomada de decisdes assertivas no ambito rural ¢ cada vez mais relevante e a partir da introdugdo do avango
tecnologico onde decisdes tomadas refletem diretamente na busca por crescimento no setor agricola e resultados.
O estudo tem como objetivo avaliar a efetividade do sistema de gerenciamento de fazenda on-line que permite
acesso as informacdes e apoia produtores rurais na tomada de decisdo. Quanto ao procedimento metodologico, a
pesquisa € caracterizada como do tipo pesquisa mista, com os dados qualitativos e quantitativos, de natureza
exploratdria, e os dados obtidos foram coletados através de um questionario via Google Forms, aplicado a
produtores rurais. Os principais resultados destacam a influéncia dos produtores e suas familias na tomada de
decisao, com planejamento de atividades menos desenvolvido usando informagdes do sistema. Além disso,
observa-se um monitoramento frequente dos dados, identificando preferéncias comuns entre muitos produtores.
Isso também aponta para demandas e necessidades dos produtores em relagéo a informagdes consideradas cruciais
e relevantes.
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Abstract

Assertive decision-making in rural areas is increasingly relevant, and with the introduction of technological
advances, the decisions made directly reflect the pursuit of growth in the agricultural sector and outcomes. This
study aims to evaluate the effectiveness of an online farm management system that provides access to information
and supports rural producers in their decision-making. Regarding the methodological procedure, the research is
characterized as mixed-method, incorporating both qualitative and quantitative data, and is exploratory in nature.
Data was collected through a questionnaire via Google Forms, administered to rural producers. The main results
highlight the influence of producers and their families on decision-making, with less developed activity planning
using information from the system. Furthermore, data is frequently monitored, revealing common preferences
among many producers. This also indicates producers' demands and needs regarding crucial and relevant
information.

Key words: Decision making; Agriculture; Management.

1. Introducao

O crescimento urbano e as inovagdes impactam no meio rural, reflexo de um pais em
desenvolvimento, acompanhando as tendéncias de outros paises e criando as suas proprias.
Essas novidades avancam tao significativamente que as maquinas ja podem ser controladas
pelo celular, as plantacdes sdo acompanhadas por sistemas e a producdo ¢ estimada
eletronicamente. Essa modernizacao ocorreu pela necessidade de desenvolvimento rapido que
a cada dia evoluem para novas aplicagdes e avangos significativos.

A agricultura progrediu, € com isso, o avanco da modernizagdo alavancou novas
estratégias de trabalho. Para Bernardi e Feijo (2010), o “Agro” virou “Neg6cio”, neste cenario
de competitividade e globalizacao a condugao da atividade agricola como empresa ¢ uma
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necessidade”. Essa visao do rural como uma empresa, estd diretamente associada a novos
formatos de gestdo e a competitividade leva os produtores a terem formas de diagndstico,
controle e organizacao ainda mais especializadas.

A qualidade das decisdes determina o desempenho das organizagdes, mas a tomada de
decisdo ndo ¢ um processo facil. Por vezes, o contexto da tomada de decisdo reveste-se de
grande complexidade e incerteza, o que dificulta o trabalho dos gestores (MACAES, 2017).

Uma decisdo precisa ser tomada sempre que se estd diante de um problema que possui
mais que uma alternativa para sua solu¢do. Mesmo quando para solucionar um problema, ha
uma unica a¢ao a tomar, existem as alternativas de tomar ou nao essa ac¢ao e, concentrar-se no
problema certo possibilita direcionar corretamente todo o processo (GOMES, 2019).

Tomar decisdes complexas €, de modo geral, uma das mais dificeis tarefas enfrentadas
individualmente ou por grupos de individuos, pois quase sempre tais decisdes devem atender a
multiplos objetivos e, frequentemente, seus impactos nao podem ser corretamente identificados.
Os sujeitos envolvidos em decisdes (complexas ou ndo), realizam processos sociais que
transformam uma cole¢do de decisdes individuais em uma agao conjunta (FRENCH, 1988).

A tomada de decisao utilizando informacgodes veridicas e assertivas leva a um resultado
entendido como a melhor escolha para a situagdo, objetivo de todo gestor ou responsavel. Para
captar informacdes assertivas e que sejam pautadas por motivos 6bvios e veridicos, os gestores
utilizam a tecnologia a seu favor, através de um software de gerenciamento digital de
agricultura de precisao.

Diante do contexto apresentado, o presente estudo busca avaliar a efetividade de um
sistema de gerenciamento digital on-line que oferece informagdes para a tomada de decisdes de
produtores rurais.

A pesquisa se justifica pela necessidade de que os agricultores e gestores rurais t€m em
relagdo aos seus negdcios e suas propriedades e, pela seguranca que eles adquirem com esse
sistema, transmitindo confianga, certeza e resultados a esses gestores, quanto as informagdes
que o mesmo lhes apresenta e que serdo utilizadas no momento da tomada de decisao.

2. Tomada de decisdo no meio rural

O processo de tomada de decisdo tem ocupado cada vez mais espago nas rotinas dos
administradores de organizagdes, além do crescimento de estudos cientificos que tratam do
tema. Para Etzioni (2001), a tomada de decis@o ¢ hoje mais uma arte e menos ciéncia. Essa
afirmacao ¢ justificada pelo fato ndo s6 do crescimento, complexidade e incerteza do mundo,
mas também pelo ritmo acelerado com que os antigos modelos de tomada de decisdo estdo
fracassando no atual contexto administrativo (PADILHA, 2003).

A teoria da tomada da decisdo tem como objetivo selecionar as ferramentas que ajudardo
os administradores na qualidade do processo decisério. A decisdo ndo ¢ um simples evento
isolado, mas produto de um complexo processo social que, geralmente, se estende durante um
consideravel periodo de tempo (SIMON, 1955).

No setor rural, assim como no mundo dos negdcios, a gestdo e a tomada de decisdo sdao
cada vez mais relevantes e interagem em um ambiente em constante transformacao, com
avancos tecnologicos, sociais, culturais e econdmicos, ja que suas acdes e decisdes tém
impactos diretos e indiretos no desenvolvimento da regido em que esta inserido, seja a partir da
geracdo de renda, emprego de mao-de-obra e até mesmo o desenvolvimento de novos produtos
no meio rural (ESCHKER et al., 2017).

Cornella (1994) afirma que as empresas inseridas no mercado competitivo ndo podem
confiar nas fontes tradicionais de informagdo, devendo, portanto, ampliar suas fontes e
acompanhar as novas tendéncias e evolu¢do dos produtos e tecnologias dos concorrentes
internacionais. Cabe, nesse sentido, a exploracao desses novos recursos, merecendo destaque
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os modernos servigos de informagao eletronica, que permitem desenvolver sistemas de
obtencao, andlise e difusdo de informacao (PADILHA, 2003).

A tomada de decisao também pode ser considerada como uma das fun¢des bésicas da
administragdo, visto que ela estd sempre se deparando com questdes acerca de quais insumos
comprar, quais métodos de producao empregar, fabricar pegas ou compra-las prontas, qual
prego cobrar, quais canais de distribuicdo utilizar, quando aceitar pedidos especiais e assim por
diante (GARRISON; NOREEN, 2001).

Nessa perspectiva, o produtor rural € protagonista em suas unidades de produgdo, o que
lhe possibilita avaliar situacdes e decidir as agdes dentro da sua propriedade. Tal fato fomenta
um sistema agroindustrial globalizado e competitivo, dotado de distintos niveis de escolaridade
e capacitagdo, portes de propriedade, quantidades produzidas, sistemas de produgdo, poder de
barganha, dentre outros (COLETTO et al. 2021). Estes fatores fomentam um debate
consolidado na literatura a partir dos pressupostos da tomada de decisdo (SIMON 1979), que
discute originalmente o agir do homem econdmico, considerando a relevancia da complexidade
ambiental e organizacional em sua limitagao cognitiva (COLETTO et al. 2021).

A tomada de decisdo dos produtores rurais normalmente possui foco em resultados
economicos imediatos, harmonizando-os com meio ambiente e investimentos sociais
(GONZALEZ et al. 2018). O produtor ¢ considerado o administrador da propriedade e o centro
da tomada de decisao, orientando sua gestao, com o objetivo de maximizagao dos resultados
(MARCH; SIMON, 1976). O processo decisorio e a tomada de decisdo passam pela abordagem
idealizada, que compara o ideal e o que realmente ocorre (ANSOFF, 1977; SIMON, 1979;
LEITAO, 1993; MOTA, 1996).

Para Alter (1996) a tomada de decisao consiste em um processo de solu¢do de problemas
de um determinado processo de negocio, sendo afetada pela disponibilidade de tempo e pela
limitada capacidade das pessoas em processar informagao.

Segundo Gomes e Moreira (1998), esses problemas possuem algumas das seguintes
caracteristicas, tais como:

a. os critérios de resolucdo do problema sdo, pelo menos, de dois e conflitam entre si;

b. tanto os critérios como as alternativas de solu¢ao nao sao claramente definidas e as
consequéncias da escolha de uma dada alternativa com relagdo a pelo menos um
critério ndo sdo claramente compreendidas;

c. os critérios e as alternativas podem estar interligados, de tal forma que um dado
critério parece refletir parcialmente um outro critério, ao passo que a eficacia da
escolha de uma dada alternativa depende de outra alternativa ter sido ou ndo também
escolhida, no caso em as alternativas ndo serem mutuamente exclusivas;

d. asolucdo do problema depende de um conjunto de pessoas, cada uma das quais tem
seu proprio ponto de vista, muitas vezes conflitante com os demais;

e. as restrigdes do problema nao sdo bem definidas, podendo mesmo haver alguma
davida a respeito do que ¢ critério e do que € restricao;

f. alguns dos critérios sdo quantificaveis, ao passo que outros so o sdo através de
julgamentos de valor efetuados sobre uma escala;

g. aescala para um dado critério pode ser cardinal, verbal, ou ordinal, dependendo dos
dados disponiveis e da propria natureza dos critérios.

Gomes e Moreira (1998) ainda alertam sobre vdarias outras complicacdes que podem
surgir num problema real de tomada de decisdo, mas estes sete aspectos caracterizam a
complexidade de um problema. Em geral, problemas dessa natureza sdo considerados mal
estruturados.

Nao obstante, a inteligéncia propde técnicas analiticas que permitem a interpretacao
confidvel do ambiente externo e, assim, ddo apoio a tomada de decisoes estratégicas. Essa nova
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proposta de analise contempla a coleta e interpretacdo de dados nao numéricos que medem o
desempenho financeiro, de vendas ou de mercado da propria empresa; seu foco volta-se para a
informacao acerca do comportamento dos concorrentes, reguladores, tecnologias e outros
fatores externos, de forma a permitir uma andlise rigorosa e disciplinada por parte dos
profissionais formados (PADILHA, 2003).

Espera-se do executivo, na funcdo de tomador de decisdo, o conhecimento prévio dos
envolvidos nos processos de negocios, ou seja, informacao, tecnologia e participantes, de modo
que a escolha da melhor alternativa passa pela avaliacdo criteriosa desses aspectos. O resultado
final dessa atividade analitica ¢ uma avaliagao do que estd ocorrendo externamente ¢ do que
significa para a empresa e, como a variedade de métodos de andlise especificos para a
inteligéncia ¢ demasiado grande, a sele¢do do que sera utilizado em cada situacdo cabe ao
analista (PADILHA, 2003).

O modelo de Simon, citado por Freitas (1997), ainda contempla na sua linha de analise
do processo de tomada de decisdo trés fases:

a. inteligéncia ou investigacao: busca e levantamento de problemas e oportunidades no
ambiente;
b. desenho ou concepgdo: o decisor formula o problema e gera alternativas para a tomada
de decisio;
c. escolha: essa fase ocorre com a selegdo de uma alternativa que esta disponivel e que
tenha melhor aplicabilidade.
O mesmo modelo ainda propde entre as fases de escolha e inteligéncia a retroalimentagdo ou
feedback, oferecendo corre¢do ou reavaliagdo na tomada de decisdo (Figura 1).

Inteligéncia ‘ Concepgao ‘ Escolha
i {

Feedback
Figura 1 — O processo decisorio de Simon (1957)
Fonte: FREITAS et al., 1997.

A figura 1 menciona um modelo de trés estagios desenvolvido por Simon, onde o
primeiro estagio envolve a inteligéncia para identificar um problema, o segundo estagio envolve
a geragao de alternativas para resolver um problema identificado e o terceiro estagio envolve a
escolha de uma alternativa que melhor atende as necessidades do tomador de decisdo. Ainda,
Simon propde uma ligagdo entre os estagios de inteligéncia e escolha, dando um feedback para
possiveis corre¢des ou alteracdes no momento da tomada de decisdo.

3 Agricultura Digital

A agricultura digital ou agricultura 4.0 ¢ entendida como um conjunto de tecnologias
que auxiliam o produtor a acompanhar mais de perto as atividades rurais, como softwares e
dispositivos responsaveis pela coleta e processamento de dados sobre a fazenda (MAFRA,
2022; INAMAZU; BERNARDI, 2011).

O conceito de agricultura 4.0 comegou a ser pensado como reflexo de um projeto de
modernizagdo iniciado na Alemanha em 2011, quando o governo alemao estabeleceu diferentes
acoOes para promover a informatizagao dos processos de manufatura e acelerar a integragao de
dados. Naquele momento, cunhou-se o termo Industria 4.0 para designar uma produgdo mais
ligada a tecnologias como IoT (internet das coisas), M2M (machine-to-machine) e outras. Com
o uso de tais tecnologias, diferentes setores produtivos comegaram a perceber a for¢ca do
conceito 4.0 e a agricultura embarcou na novidade para solucionar problemas como
produtividade, assertividade, sustentabilidade e conexao.

Péagina 4 de 19



‘ 63° CONGRESSQ DA
CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E SOCIOLOGIA RURAL
7 3IAS, ENERGI \ — 27 a 31 Julho de 2025 —

A agricultura entendida como 4.0, atua ainda aperfeicoando e modernizando o sistema
de monitoramento, colheita, transporte e processamento de matérias-primas, estuda as
funcionalidades destes equipamentos, analisando suas vantagens, os resultados obtidos e as
expectativas do setor, também, emprega processos produtivos que possibilita a personaliza¢ao
da producao e repensar os modelos de negocios (SANTOS; FERREIRA; FERREIRA, 2023;
SACOMANO et. al., 2018). Tais processos sao realizados com a presenca e o desenvolvimento
de maquinas com inteligéncia artificial, ferramentas com conexao 5G, softwares para tomada
de decisdo, sensores, inteligéncia artificial e até robds autdbnomos (MAFRA, 2022).

O avanco de ferramentas e dispositivos no ambito da agricultura digital ¢ outro ponto
que contribui para a execu¢do da agricultura de precisdo. Os sensores e as cAmeras utilizados
nos magquinarios, como semeadoras, colheitadeiras e pulverizadores, permitem uma analise
mais precisa sobre o que acontece nas propriedades rurais, pois esses equipamentos geram
dados, que sao processados através dos dispositivos e plataformas digitais (BUCK, 2020).

A maior preocupacgdo atual ¢ utilizar os recursos naturais o minimo possivel, sem
comprometer a producao, € com o mapeamento da produtividade, ¢ possivel ver resultados com
solucdes para reduzir desperdicios e controlar melhor a producdo, seguindo praticas agricolas
precisas, utilizando novos sensores, materiais € biotecnologia (SANTOS, 2018).

Dentre os processos da atividade agricola, um dos mais beneficiados pela agricultura
digital ¢ a agricultura de precisdo. Para Karim et al, (2017), a agricultura de precisdo ¢ uma
técnica que visa melhorar a eficiéncia na gestdo agricola para otimizar rendimentos e
investimentos, considerando a variabilidade dos ambientes e melhorando as condi¢gdes entre as
diferentes parcelas. Essa abordagem envolve a integracdo de novos elementos e a adaptagdo de
técnicas e processos ja utilizados, com o objetivo de fornecer ferramentas eficazes para a gestao
que, além de fazer grande uso de eletronica e computagdo para a aplicagdo de tratamentos a
nivel local, a agricultura de precisao também inclui o0 monitoramento e a avaliacdo de talhdes
produtivos (BLACKMORE, 1994).

A agricultura de precisao (AP) baseia-se no gerenciamento localizado de sistemas
agricolas, utilizando recursos como mapeamento dos fatores de producdo, ferramentas de
suporte a decisdao e aplicagdo localizada de insumos (GUARIZI; FUNICHELLO, 2022;
TORRES, 2021). Em termos econdmicos, a utilizacdo desta tecnologia possibilita a priorizagao
de investimentos em areas onde o potencial de producdo seja mais efetivo, garantindo maior
retorno econdmico, que, do ponto de vista ambiental, a racionalizagdo e a reducdo do uso de
insumos devem ser avaliadas como um dos principais beneficios da agricultura de precisao
(ANTUNIASSI et al. 2015).

Ressalta-se que foi na Agricultura de Precisdo que as industrias de maquinas
encontraram a melhor oportunidade da eletronica e informética inovar e contribuir
expressivamente, pois a disponibilidade de tais maquinas no mercado foi um reforgo, alterando
definitivamente o seu stafus no cenario da agricultura (INAMASU; BERNARDI, 2011). Por
meio da agricultura de precisdo ¢ possivel aumentar a produtividade nas operagdes em campo
e no cultivo e, permite um maior acerto na conducdo das maquinas e otimizacao da producao,
reduz os custos com menos defensivos aplicados nas lavouras, favorecendo o meio
ambiente, por isso ela se torna um processo muito importante no trabalho em campo
(GUARIZI; FUNICHELLO, 2022).

Aspecto importante na agricultura de precisdo ¢ a tecnologia embarcada nas maquinas
agricolas, entendida como um conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos empregados
na produgdo e comercializagdo de bens e servicos (LONGO, 1984), conhecimentos necessarios
para se conceber, produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva
(KRUGLIANSKAS, 1996).
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A prética do desenvolvimento de software esta no cerne de uma relagao humana de troca
de planos, posses, desejos e necessidades entre trés categorias de agentes coletivos: os que
usam, os que adquirem e os que produzem software. O consumidor do software, usualmente
chamado de cliente, ¢ uma entidade que adquire uma copia de um software, fornecida por um
agente que serd chamado de desenvolvedor, através de algum processo de troca, que pode
envolver entre outras coisas, dinheiro, bens, ou redes de conhecimento (FERNANDES, 2003).

Desta forma, ¢ importante a utilizagdo de novas tecnologias para melhorias nos
processos de gestao que, segundo Lemos (2013), inclui a comunicagdo objeto-objetivo e objeto-
humano, conhecida como Internet das Coisas (Internet of Things — 10T), a qual vem
proporcionando inovagdes em varios ramos da industria, do comércio e da academia. A IoT foi
descrita como uma tecnologia emergente, capaz de conectar varios equipamentos a internet,
gerando um grande nimero de oportunidades tanto para academia quanto para industria,
gerando beneficios para o agricultor (EVANS, 2011).

3.1 Big Data e Telemetria: coleta, armazenamento e transmissiao de dados

O termo "Big Data" é constantemente utilizado para descrever uma quantidade massiva,
complexa e em tempo real de dados que exigem técnicas sofisticadas tanto de gerenciamento
quanto de andlise e processamento na busca de extracdo de diversos achados (JIN et al., 2015;
GUPTA; GHEORGHE, 2016; WANG et al., 2016; KHAN; VORLEY, 2017).

De acordo com Davenport (2014), o Big Data refere-se a uma ampla gama de dados que
como o proprio nome se refere € considerado ligeiramente grande e, que dessa maneira, nao
pode ser alocado, como os outros dados, em banco de dados que utiliza linhas e colunas, além
de que, geralmente, ndo ¢ oriundo de apenas um servidor.

A terminologia Big Data (BD) ¢ utilizada para representar o grande volume de dados
coletados de varios meios e por um longo periodo, seja dados da internet, de maquinas, de
videos, GPS, por isso, 0 BD se caracteriza como gerador de fontes de dados heterogéneas e
autonomas gerando ativos de informagdes de alto volume, alta velocidade e grande variedade,
estando além da capacidade dos processos ou ferramentas convencionais disponiveis (DUBEY
et al, 2016; MISHRA et al, 2017).

Isso gera a necessidade de formas inovadoras e econdomicas de processamento, baseadas
em métodos e tecnologias avangados que permitam a captura, o armazenamento, a distribui¢ao
e o tratamentos desses dados (DUBEY et al, 2016; MISHRA et al, 2017). O BD pode ser
considerado como uma representacao cognitiva das relagdes sociais e cibernéticas, com
objetivo principal de criagdo de valor e inovagdo para os negocios (MAZIERI; SOARES, 2016).

As andlises via BD possibilitam que um grande volume de dados complexos captados e
armazenados possam enfim servir para gerar informacao e conhecimento, no entanto, para que
1sso aconteca, hd que se formar uma cultura de inovacao por parte da organizacao, por meio da
construcdo de plataformas consistentes, eficazes e que capturem para si toda a complexidade
tecnologica (NASCIMENTO et al., 2018).

No contexto da agricultura 4.0, onde tecnologias avangadas sao utilizadas para aumentar
a eficiéncia, produtividade e sustentabilidade das atividades agricolas, a telemetria em tempo
real permite o monitoramento preciso e instantdneo, auxiliando em tomadas de decisdes
imediatas e ajustes de parametros dos equipamentos (MARQUES et al., 2022). Nesse sentido,
a telemetria de maquinas agricolas se apresenta como uma fonte confiavel e util para tomadas
de decisoes, ajustes de parametros, geracao de bancos de dados e reconhecimento de padrdes
(MARQUES et al., 2022).

Portanto, do ponto de vista da coleta e analise de dados, o gerenciamento de maquinas
agricolas, por meio da telemetria, ¢ uma ferramenta que permite o acompanhamento preciso e
instantaneo da localizacao, produtividade e outros indicadores da operacao e manutencao do
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equipamento. Isso permite o acompanhamento da operacdo a distancia, identificacao de
problemas e otimizag@o da utiliza¢do dos recursos disponiveis (SARRI et al., 2017). O sistema
¢ util para a identificacdo de pontos fracos durante a operacdao, porém para identificacao ¢
preciso tratar e analisar os dados recebidos (SARRI et al., 2017).

Existem softwares e aplicativos que ajudam o produtor a planejar € monitorar os
processos que ocorrem na lavoura e intervir neles quando necessario (JACTO, 2018). De acordo
com Blecher e Silva (2017), a telemetria ¢ uma ferramenta para monitoramento em tempo real
que melhora o aproveitamento das maquinas, equipamentos e veiculos e até de operadores,
motoristas ou outros profissionais envolvidos no processo.

Salomao (2019) afirma que a telemetria garante ao produtor rural acesso rapido a
informacao, de maneira eficiente e tangivel, pois na ocorréncia de eventos em desacordo com
os parametros pré-estabelecidos no planejamento das operacdes, como uma variagdo de
velocidade na maquina, o sistema emite um alerta a central de monitoramento, que faz a analise
das informacdes recebidas, facilitando a tomada de decisoes.
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Figura 2 - Tecnologias digitais disponiveis, seus beneficios nas cadeias produtivas agricolas e suas fontes.
Fonte: Bolfe e Massruha (2020).
A agricultura digital ¢ um aglomerado de inovagdes tecnologicas com utilizagdo didria
nos processos da propriedade. Conforme apresentado na Figura 2, as tecnologias digitais € o

ecossistema de inovacao transformam e geram beneficios nas cadeias produtivas onde atuam,
desde a fabricacao de insumos, planejamento, producao até a entrega para o consumidor final.

4. Procedimentos metodologicos

Para alcangar o objetivo, foi realizada uma pesquisa mista, com os dados qualitativos e
quantitativos, de natureza exploratéria e descritiva, do tipo estudo de caso.

A populacdo utilizada no estudo foi composta por 35 clientes selecionados, de uma
empresa que compde o ramo de maquinas agricolas, com Matriz no municipio de Cruz Alta/RS,
que oferece aos seus clientes que possuem colheitadeiras de graos, acesso ao sistema digital
abordado no presente estudo e dispde de acompanhamento e auxilio aos agricultores.
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A pesquisadora obteve uma lista de contato dos produtores no WhatsApp que
adquiriram as maquinas agricolas com o software (sistema digital). Foi enviado o questiondrio
elaborado com apoio do Google Forms, composto por 14 questdes, sendo elas, 1 questao aberta
e 13 questdes de multipla escolha, utilizando a escala tipo Likert de 5 pontos, buscando
identificar o uso da tecnologia, sendo, 1 (nunca utilizou), 2 (raramente), 3 (ocasionalmente), 4
(frequentemente) e 5 (muito frequentemente), elaboradas através da revisdo da literatura, entre
os dias 28 de setembro a 20 de outubro, sendo retornados 18 questionarios respondidos, os quais
adquiriram as maquinas nas concessiondrios de Carazinho, Espumoso, Passo Fundo e Soledade.

Como categorias e varidveis da pesquisa, o instrumento de coleta de dados, o
questionario, foi construido com base nos seguintes aspectos: tomada de decisdo, utilizacdo do
software, planejamento, monitoramento e uso de dados.

Quanto a analise dos dados, a técnica utilizada foi a analise de conteudo das entrevistas
realizadas. Para Bardin (2007), na analise de conteudo, o texto ¢ um meio de expressao do
sujeito, com o qual o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressao que as represente.

5. Resultados e discussoes

5.1 Caracterizacio do sistema de gerenciamento digital on-line

O sistema abordado no presente estudo caracteriza-se por ser um sistema de
gerenciamento que permite acessar as informagodes da propriedade rural em qualquer lugar, em
qualquer momento. Esse sistema permite uma conectividade e maquinas mais inteligentes,
possibilitando uma tomada de decisdo precisa, obtendo maiores rendimentos e reduzindo
custos, possibilitando a criacdo de planos e direcionando o trabalho no talhdo, desenvolvendo
agricultura em mais acres em menos tempo.

Através desse sistema, os produtores rurais conseguem planejar e transferir dados sem
fio entre as maquinas, a partir da nuvem, através de conexdo; monitorar remotamente o
equipamento e o desempenho do trabalho; recebe e monitora notificagdes para agir antes que
seja tarde demais, para ndo perder tempo; colaborar com parceiros de confianca para
compartilhar dados e analisar as decisdes juntos.

Esse sistema ¢ adquirido com a compra de maquinas agricolas, ou seja, o sistema ¢
gratuito. Com essa compra, adquire-se o pacote de monitoramento onde ¢ prestado um servigo
de acompanhamento remoto pela empresa, utilizando dos mapas dos clientes e organizando
esses mapas na plataforma. Esse pacote do sistema ¢ renovado anualmente. A parte de
treinamentos tem um valor e ¢ comercializada para os produtores que sentem dificuldades e
necessidades de aprender como melhor manejar esse sistema, o treinamento ¢ desenvolvido em
cima de cada demanda dos produtores rurais.

5.2 Caracterizacio dos pesquisados

A Tabela 1 apresenta a caracterizagdo dos 18 produtores rurais que participaram da
pesquisa, sendo indicados pelos codigos de E1 até E18, bem como o municipio sede, a idade,
escolaridade e area cultivada.

Tabela 1: Caracterizagdo dos produtores rurais pesquisados

Pesquisados Municipio Idade Escolaridade Area cultivada (em ha)
El Soledade 47 P6s Graduagao 1000 a 2000
E2 Tapera 40 Pos Graduagdo 200 a 500
E3 Espumoso 29 Po6s Graduagao 1000 a 2000
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E4 Espumoso 23 Ensino Superior Completo Acima de 2000
ES Espumoso 29 Ensino Superior Completo De 1000 a 2000
E6 Campos Borges 29 Mestrado De 200 a 500
E7 Passo Fundo 43 Po6s Graduagdo Acima de 2000
ES8 Passo Fundo 47 Ensino Superior Completo De 500 a 1000
E9 Espumoso 26 Ensino Superior Completo De 200 a 500
E10 Nao-Me-Toque 32 Ensino Superior Completo De 200 a 500
Ell Espumoso 57 Ensino Superior Completo De 1000 a 2000
E12 Passo Fundo 38 Ensino Superior De 500 a 1000
Completo
E13 Carazinho 40 Ensino Superior Completo De 500 a 1000
El4 Santo Antonio do Planalto 59 Ensino Superior Incompleto De 500 a 1000
El5 Espumoso 53 Ensino Superior Completo De 1000 a 2000
El6 Nao-Me-Toque 50 Ensino Médio De 500 a 1000
Completo
E17 Passo Fundo 27 Po6s Graduagdo Menos de 200
E18 Passo Fundo 47 Ensino Superior Incompleto De 1000 a 2000

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com as informagdes coletadas acima, pode-se observar que a pesquisa foi aplicada em
propriedades com sedes em diversos municipios, com portes que variam desde produtores de
200 hectares, até produtores de mais de 2000 hectares. Observa-se uma consideravel diferenca
de idade entre os entrevistados, bem como uma escolaridade que variou desde o Ensino Médio
Completo até o nivel de Mestrado, destacando a diferenga entre um produtor rural para outro e
de que modo isso pode impactar na tomada de decisdo.

5.3 Tomada de Decisao

O produtor ¢ considerado o administrador da propriedade e o centro da tomada de
decisdo, orientando sua gestdo, com o objetivo de maximizacdo dos resultados (MARCH,
SIMON, 1976). Diante disso, a Tabela 2 apresenta os responsaveis pela tomada de decisao nas
18 propriedades participantes da pesquisa, sendo indicados pelos cddigos de E1 até E18.

Tabela 2: Responsaveis pela tomada de decisdo nas atividades da propriedade rural

Pesquisados|  Proprietirio | ORI e | Eron e+ | Funcionirio
El X

E2 X

E3 X

E4 X

ES X

E6 X

E7 X
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E8 X
E9 X
E10
Ell X
E12
El13
El4
E15
El6
E17 X
E18 X

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

=

ol el el bl kel

A pesquisa buscou detalhar o responsavel pela tomada de decisdo nas propriedades
rurais dos pesquisados. Conforme a tabela, dos 18 respondentes, 10 responderam que a tomada
de decisdo ¢ feita somente pelo proprietario. Seis responderam que ¢ feita entre o proprietario
e sua familia, um respondeu que ¢ feita pelo proprietario e por um Engenheiro Agronomo e
dois responderam que ¢ feita pelo proprietario e funcionario. A decisdo em conjunto abordada
nesta pesquisa ¢ minoritaria se comparada a decisdo solo dos proprietérios e isso revela uma
certa inseguranca e posse dos produtores rurais que optam por tomar decisdes sozinhos, sem
auxilio e suporte.

5.4 Planejamento das atividades da propriedade rural

O produtor rural deve encontrar uma maneira para viabilizar o seu negdcio, buscando
identificar o qué, quanto, como e para quem produzir, essas informagdes devem ser encontradas
aliadas as ferramentas que dao suporte a gestdo, mesmo que sejam pouco utilizadas no sistema
agropecuario, com o objetivo de planejar e controlar o negocio (SIMIONATTO et al., 2018).

A Tabela 3 apresenta a frequéncia com que ¢ feito o planejamento das atividades rurais
utilizando o sistema pelos 18 produtores que participaram da pesquisa, sendo indicados pelos
codigos de E1 até E18, utilizando questionario baseado numa escala Lickert de 5 pontos onde
os pesquisados revelam seu nivel de concordancia com uma afirmagao.

Tabela 3: Uso do sistema digital para planejamento das atividades da propriedade rural

Pesquisados | Muito Frequentemente | Frequentemente | Ocasionalmente Raramente Nunca
El X
E2 X
E3 X
E4 X
E5 X
E6 X
E7 X
ES8 X
E9 X

E10 X
Ell X

E12 X

E13 X

El14 X
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E15 X
El6 X

E17 X
E18 X

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A pesquisa buscou entender o planejamento das atividades agricolas através dos dados
gerados com o sistema, com 18 respostas obtidas e abordando a escala Likert de 5 pontos, um
respondente apontou que planeja as atividades muito frequentemente, quatro respondentes
apontaram como frequentemente, cinco apontaram que ocasionalmente, dois apontaram que
raramente, e seis apontaram que nunca planejam suas atividades utilizando o sistema.

Com essas informagdes ¢ nitido que o foco desse sistema pode ndo ser a tomada de
decisdo, ou, os produtores rurais nao o entendem dessa forma. Possuir um sistema de
gerenciamento e nao utiliza-lo para esse fim, torna perceptivel que faltam informagdes de uma
ou ambas as partes ¢ que devem ser revistos esses preceitos para entender o porqué de nao
utilizarem adequadamente esse sistema.

5.5 Monitoramento

O monitoramento do desempenho das maquinas agricolas ¢ uma ferramenta
extremamente valiosa para produtores e operadores, uma vez que permite identificar problemas
e otimizar a utilizacdo de recursos, resultando na reducdo dos custos de manutengao
(BALACEANU et al., 2019). Os dados da pesquisa relacionados a mengao do autor Balaceanu
estdao resumidos na tabela 4.

A Tabela 4 apresenta a frequéncia com que ¢ feito o monitoramento dos dados coletados
dos 18 produtores que participaram da pesquisa, sendo indicados pelos codigos de E1 até E18.

Tabela 4: Monitoramento dos dados coletados

Muito
Frequentemente

El X
E2 X
E3 X
E4 X
ES X
E6 X
E7 X
E8 X
E9 X
E10 X
El1
E12 X
E13 X
El14 X
E15 X
El6 X
E17 X
E18 X

Pesquisados Frequentemente | Ocasionalmente Raramente Nunca

>

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Entender sobre o monitoramento ¢ indispensavel para aqueles que tomam as decisdes
através do sistema e monitora-lo ¢ muito importante. Através da escala Likert de 5 pontos, dos
18 respondentes, seis apontaram monitorar o sistema muito frequentemente, dois apontaram
como frequentemente, cinco ocasionalmente, trés raramente e dois respondentes apontaram
nunca monitorar o sistema.

Analisando as respostas obtidas entende-se que ¢ realizado um monitoramento dos
dados obtidos, porém, nao ¢ feito com tanta frequéncia, visto que 10 respostas apontam entre
monitorar ocasionalmente, raramente e nunca monitorar, e, para um sistema de gestdo, o
monitoramento deveria ser didrio, ou, sempre que utilizado as maquinas. E, novamente retorna-
se a discussdo que esses produtores possam nao ter conhecimento desse sistema e da forma
como usa-lo.

5.6 Uso de dados

Simon (1979), aponta que a sele¢do dos dados e informacdes (que vao subsidiar tal
decisdo) sofre uma série de influéncias, tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo
da organizagdo. Desta forma, o individuo conta com valores, capacidades, habitos e reflexos
que influenciam na tomada de decisdes.

O uso dos dados caracteriza-se por abordar dois grupos de dados: dados agrondmicos e
dados de maquinas. A Tabela 5 aborda os dados agrondmicos gerados através do sistema, sendo
eles, mapa de produtividade, mapa de taxa alvo, mapa de taxa varidvel, mapa de taxa alvo versus
realizada e o mapa de velocidade de trabalho.

Tabela 5: Uso dos dados agrondmicos gerados

Pesquisados MaRa ‘de Mapa de Taxa | Mapa de Taxa Mapa de ’ljaxa Mapa de Velocidade
Produtividade Alvo Variavel Alvo x Realizada de Trabalho

El X

E2 X

E3 X X

E4 X X X X

ES X

E6 X

E7 X X X X X

E8 X X X

E9 X X X X

E10 X

Ell X X

E12 X X

E13 X

El4 X X X X X

El5 X X

El6 X X X X X

El17 X X X

E18 X

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Quando abordados sobre o uso dos dados agrondmicos, os produtores pesquisados

puderam selecionar mais de uma resposta. Assim, dos 18 respondentes, 17 afirmaram utilizar o
mapa de produtividade, seis utilizam o mapa de taxa alvo, cinco utilizam o mapa de taxa
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variavel, seis utilizam o mapa de taxa alvo versus realizada e 10 utilizam o mapa de velocidade
de trabalho. Observa-se também que 11 respondentes selecionaram mais que um dado utilizado.

Apontado como uma das razdes entre essa disparidade entre respostas, estd o fato de
esses dados serem muito importantes para uma analise agronomica e a facilidade em que eles
obtém essas informagdes no sistema. Dentre os dados, o menos utilizado ¢ o Mapa de Taxa
Variavel, o pode estar relacionada ao fato de o produtor rural ndo querer variar na aplicagdo de
insumos agricolas em diferentes partes do talhdo, entendendo que ndo ¢ viavel, e a mais citada
que ¢ Mapa de Produtividade pode estar relacionado a necessidade de os produtores rurais
identificarem trechos da lavoura de alta ou baixa producao.

A Tabela 6 aborda os dados de maquinas gerados através do sistema, sendo eles:
consumo de combustivel, patinagem do equipamento, dados de lastro e direcionamento no uso
da maquina com o implemento.

Tabela 6: Uso do sistema digital para planejamento das atividades da propriedade rural

Peoindn| - Commede | Pandt | e getasia | Disconamente oo

El

E2 X

E3 X

E4 X

E5 X X

E6 X

E7 X X

E8 X

E9 X

E10 X

Ell X

E12 X X

E13 X

El4 X X X

E15 X X

E16 X

El17 X

E18 X X

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como apresentado na Tabela 6, com relagdo aos dados de maquina, utilizados pelos
respondentes. Podendo selecionar mais que uma resposta, dos 18 respondentes, 15 responderam
utilizar o consumo de combustivel, entendendo como necessario para avaliagdo do quanto o
equipamento utiliza e gasta diariamente, dois utilizam a patinagem de equipamento, algo que
faz referéncia a forca em que o equipamento pode fazer em determinados talhdes, nenhum
utiliza os dados de lastro, entendendo ndo ser necessario no momento da colheita e sete utilizam
o direcionamento no uso da maquina com o implemento. Observa-se também que seis
respondentes selecionaram mais que um dado utilizado, entendendo ser necessario utilizar mais
que um dado para gerar as decisoes.

Complementando o estudo, foi elaborada uma pergunta aberta, onde os pesquisados se
manifestaram a respeito das possiveis deficiéncias e demandas acerca do sistema, sendo as
respostas agrupadas na Tabela 7.
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Tabela 7: Demandas sobre o sistema digital

Pesquisados|.

Nao faltam
informacades|

Sistema
poderia ser

Compilar dados
passados,
classificar

Imagens de
satélite,
conexao com

Alerta sobre
problemas nos
sensores

Outra
plataforma
auxiliar

Nao soube
responder

mais simples

por periodo internet

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
El10
Ell
E12
E13
El4
E15
El6
E17
E18

X

il il

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observar as demandas e necessidades dos produtores ¢ uma das informagdes mais
importantes de um sistema de gerenciamento, pois entende o que o produtor estd utilizando
desse sistema, o que poderia utilizar e também o que sente necessidade de aprofundar o
conhecimento. Na Tabela 7, foram apresentadas as principais respostas, onde, dos 18
entrevistados, oito ndo sentem falta de nenhuma informagao, dois responderam que o sistema
poderia ser mais simples, um respondeu que sente falta de poder compilar dados ja realizados
em outras safras, podendo classificar por periodo, dois sentem falta de imagens por satélite e
entendem como precaria a questdo da conectividade com a internet, um informou sentir falta
de um alerta sobre problemas nos sensores da maquina, um respondente sente falta de uma
plataforma auxiliar e trés nao souberam responder.

Essas respostas mostram pontos deficientes e trazem sugestdes para uma futura
reformulacao desse sistema, visto que apresentam alguns pontos que podem ser melhorados e
incluidos, de acordo com os clientes pesquisados que utilizam do mesmo.

6. Consideracoes finais

O produtor rural tem como fung¢do ser o administrador de sua propriedade e € o centro
da tomada de decisao, buscando maximizagao dos resultados, crescimento econdmico no setor
rural e referéncia na regido em que atua. Com isso, o presente estudo buscou avaliar a
efetividade de um sistema de gerenciamento digital on-line que oferece informagdes para a
tomada de decisdes de produtores rurais.

A pesquisa buscou entender se realmente os produtores rurais utilizam desse sistema e
tomam decisOes através dele, e, apOs as analises, observou-se que nem todos os produtores
utilizam esse sistema para gestdo ou suportam suas decisdes com ele. Foi apresentado diante

Péagina 14 de 19



‘ 63° CONGRESSQ DA
CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E SOCIOLOGIA RURAL
7 3IAS, ENERGI \ — 27 a 31 Julho de 2025 —

dos resultados que nao ¢ utilizado com frequéncia ou que ndo ¢ feito o planejamento das
atividades agricolas através dele.

Os principais resultados obtidos com a pesquisa foram no sentido de entender quem
toma as decisdes em cada propriedade rural, onde a maioria mencionou que ¢ o proprio
proprietario quem toma as decisdes, também, tomam decisdes em conjunto sua familia, com
funciondrios ou com um Engenheiro Agronomo. Com relagao ao uso dos dados, evidencia-se
o uso dos dados agrondmicos e os de maquina, considerando sua importancia em termos de
monitoramento e planejamento das atividades produtivas. Portanto, discutir sobre a tomada de
decisdo em propriedades rurais através do sistema digital suscitara a comunidade cientifica
elementos importantes e que sdo pouco explorados, acerca desse tema, provocando novos
estudos e pesquisas a partir dos fatores levantados junto ao sistema perante os produtores rurais.

Considerando os aspectos mencionados, pode-se derivar que o sistema de
gerenciamento digital on-/ine oferecido nas maquinas ¢ valido para a tomada de decisdo, porém,
ndo ¢ muito utilizado para esse fim, visto que, dentre os pesquisados, alguns ndo utilizam o
monitoramento frequente desse sistema com finalidade para a tomada de decisdao. Portanto, a
tecnologia demanda um enfoque maior na questdo de treinamento e acompanhamento da
empresa responsavel por esse sistema, percebendo que os produtores rurais carecem de um
entendimento ampliado desse sistema para tomada de decisdo, pois apresentam dificuldades ou
nao dominam todas as suas funcionalidades, apesar da empresa dispor de treinamento e suporte
aos produtores rurais, com uma equipe focada para o atendimento a campo desses produtores.

O treinamento disponibilizado aos produtores rurais pela empresa inicia na aquisi¢ao
do sistema e ocorre também na lavoura, no momento em que ele ¢ mais utilizado. A cada
melhoria, atualizacdo e andlise das informagdes compartilhadas de cada perfil (cadastro do
cliente no sistema de gerenciamento), os responsaveis pelo sistema contatam os clientes e
oferecem uma visita, para melhor analisar seu funcionamento e utilizagao.

O tema apresentado ¢ relevante, ao passo em que todas as atividades agricolas
convergem para uma digitalizacdo e precisam de um olhar especial, principalmente pelo fato
que muitos produtores rurais nem tém conhecimento sobre essas tecnologias e tomam as
decisoes de forma tradicional. As empresas de tecnologia agricola precisam comunicar de
forma eficaz e sensibilizar o produtor rural para o uso dos dados na tomada de decisdo que a
tecnologia embarcada em maquinas e implementos agricolas pode contribuir na rentabilidade e
sucesso na atividade rural.

A pesquisa apresenta limitagdes, como o fato de ser realizado um estudo de caso, ndo
havendo compara¢do com os dados de outro sistema de empresas concorrentes, pois de um
sistema para outro os dados podem variar, abrangendo outras informacgdes, divergentes das
mencionadas na pesquisa aplicada.

Ressalto aqui a importancia de informacdes assertivas na tomada de decisdo da
produgdo agricola, onde, obter dados precisos reduz o tempo de trabalho no processo de
escolhas e garante uma melhor qualidade nas decisdes. A influéncia de um bom sistema de
gestdo torna o processo mais tranquilo e gera uma confiabilidade no futuro das propriedades
rurais, uma vez que, essas decisdes impactam significativamente nos resultados obtidos apos
cada decisdo tomada. A capacidade de tomar decisdes bem fundamentadas com base em
informacdes confidveis ¢ primordial para o sucesso de cada produtor rural.
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