’ 63°CONGRESSO DA

CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL
° — 27 a 31 Julho de 2025 —

COMPORTAMENTO DE CONSUMO DE CREDITO RURAL PARA CUSTEIO:
ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DO NOROESTE DO RIO GRANDE
DO SUL NA ENTRESAFRA 2021/2022

CONSUMPTION BEHAVIOR OF RURAL CREDIT FOR FUNDING: CASE STUDY IN
A COOPERATIVE IN THE NORTHWEST OF RIO GRANDE DO SUL IN THE
2021/2022 OFF-SEASON

Autor: Geferson Gustavo Wagner Mota da Silva
Filiagdo: Universidade Federal de Santa Maria
E-mail: geferson_gustavo@hotmail.com

Autor: Paloma De Mattos Fagundes
Filiagdo: Universidade Federal de Santa Maria
E-mail: palomattos@gmail.com

Autor: Gabriel Nunes de Oliveira
Filiagdo: Universidade Federal de Santa Maria
E-mail: ambientalgnu@uol.com.br

Autor: Nilson Luiz Costa
Filiagdo: Universidade Federal de Santa Maria
E-mail: nilson.costa@ufsm.br

Grupo de Trabalho (GT): GT6. Cooperativismo, associativismo e demais ac¢Ges coletivas
no meio rural

Resumo

O desempenho do agronegocio brasileiro tem sido impulsionado, entre outros fatores, por programas de
financiamento do governo federal, como o PRONAF, que oferece crédito para custeio e investimento na
agricultura familiar. Esse programa é disponibilizado por institui¢cfes financeiras sob a supervisdo do BNDES, e
as organizac@es que o comercializam buscam fidelizar clientes. Este estudo investigou os fatores comportamentais
determinantes na escolha da instituicdo financeira para aquisicao de crédito rural na regido noroeste do Rio Grande
do Sul, durante o periodo de entre safra 2020/2021, ao qual fora marcado pela presenca o processo pandémico da
SARS-CoV-2. A pesquisa se baseou nos cinco fatores de Kotler e na teoria das necessidades de Maslow,
analisando as fases de pré-compra, compra e pos-compra. Um questionario em escala Likert foi aplicado a 98
agricultores de uma cooperativa de crédito, obtendo alta confiabilidade (alfa de Cronbach > 0,8). Os resultados
indicaram que fatores culturais, sociais, pessoais, psicolégicos e situacionais influenciam a fase de pré-compra,
enquanto o fator Marketing estd relacionado a decisdo de compra. Na fase de pés-compra, as necessidades
fisioldgicas, de seguranca, sociais, de autoestima e autorrealizagdo foram determinantes. O estudo confirmou a
eficacia do questionario em delinear o perfil do consumidor do crédito PRONAF e as relagdes comportamentais
atreladas aos fatores que impactam na deciséo de aquisi¢do de produto financeiro.

Palavras-chave: Produto Financeiro. Crédito PRONAF. Comportamento do Consumidor.

Abstract

The performance of Brazilian agribusiness has been boosted, among other factors, by federal government
financing programs, such as PRONAF, which offers credit for financing and investment in family farming. This
program is made available by financial institutions under the supervision of BNDES, and the organizations that
sell it seek to build customer loyalty. This study investigated the behavioral factors that determine the choice of
financial institution for acquiring rural credit in the northwest region of Rio Grande do Sul. The research was
based on Kotler's five factors and Maslow's theory of needs, analyzing the pre-purchase, purchase, and post-
purchase phases. A Likert-scale questionnaire was administered to 98 farmers from a credit union, obtaining high
reliability (Cronbach's alpha > 0.8). The results indicated that cultural, social, personal, psychological, and
situational factors influence the pre-purchase phase, while the marketing factor is related to the purchase decision.
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In the post-purchase phase, physiological, safety, social, self-esteem, and self-actualization needs were decisive.
The study confirmed the effectiveness of the questionnaire in outlining the profile of the PRONAF credit consumer
and the behavioral relationships linked to the factors that impact the decision to acquire a financial product.
Keywords: Financial Product. PRONAF Credit. Consumer Behavior.

1. Introdugéo

O agronegocio desempenha papel essencial no crescimento e na consolidacdo da
economia brasileira. De acordo com o Cepea/Esalq-USP em parceria com a CNA, o setor
representou 26,6% do PIB nacional em 2020 (CEPEA, 2021). Tal desempenho é fortemente
influenciado pela concessdo de crédito rural, que viabiliza o acesso a tecnologias, eleva a
produtividade, gera empregos e renda, e contribui para a permanéncia do homem no campo
(SCHIAVO, 2019).

Apesar disso, entre 2002 e 2014, muitos produtores enfrentaram escassez de recursos,
resultando em descapitalizacéo e, em alguns casos, na venda de propriedades para quitar dividas
acumuladas (WAHLBRINCK, 2017). Com o intuito de mitigar esses efeitos, o governo federal
criou, em 1996, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
oferecendo linhas de crédito com condicdes diferenciadas, disponiveis na maioria das
instituicBes financeiras, com excecdo de algumas modalidades restritas aos bancos publicos.

Nos ultimos anos, o comportamento dos consumidores de crédito rural tem mudado,
impulsionado pela diversificacdo de produtos financeiros e pelas transformac6es nos desejos e
expectativas dos produtores. No entanto, a burocracia envolvida na solicitagdo de crédito,
especialmente no Pronaf, tem se mostrado um obstaculo significativo ao acesso desses recursos.

Diante desse cenario, torna-se essencial que as institui¢des financeiras compreendam os
fatores que influenciam as escolhas dos produtores rurais, visando oferecer solu¢des adequadas
as suas necessidades e, assim, gerar valor matuo.

A presente pesquisa busca responder a seguinte questao: “Quais os fatores decisivos na
escolha da instituicdo financeira para aquisicdo de créedito rural, segundo a percepcdo de
agricultores da regido noroeste do Rio Grande do Sul durante a entressafra 2021/2022?”

Como objetivo geral, propde-se identificar os fatores que influenciam essa escolha,
considerando tanto o crédito de custeio quanto o de investimento. Os objetivos especificos
incluem: caracterizar o perfil dos cooperados; aplicar e validar estatisticamente um
questionario; e propor estratégias que respondam a problematica investigada.

Ao considerar o desempenho do agronegdcio e o papel estratégico do crédito rural,
torna-se relevante investigar como os produtores rurais se relacionam com as instituicdes
financeiras. A pesquisa pretende evidenciar os fatores de satisfacdo que orientam suas decisdes,
contribuindo para a melhoria dos servi¢os bancérios e para o fortalecimento da agricultura
familiar. Dessa forma, pretende-se ndo apenas qualificar o atendimento, mas também oferecer
subsidios para politicas que promovam a permanéncia das familias no campo e a melhoria da
qualidade de vida no meio rural.

2.1. Crédito rural

O agronegécio brasileiro historicamente enfrenta desafios climaticos, sanitarios e
econdmicos, exigindo constante modernizagédo tecnologica e apoio financeiro (NOGUEIRA et
al., 2021). Nesse contexto, 0s programas governamentais de crédito rural surgem como
instrumentos fundamentais, oferecendo condi¢fes mais acessiveis que o crédito comercial, com
0 objetivo de subsidiar produtores rurais, cooperativas, pescadores, prestadores de servigos e
atividades florestais (BACEN, 2018). Assim, o crédito rural tornou-se vetor de produtividade e
redistribuicdo de renda no pais (LOPES; LOWERY; PEROBA, 2016). Além disso, essas linhas
de financiamento incentivam a permanéncia no campo e praticas de gestdo ambiental (MALUF,
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2014). Na safra 2021/2022, cada modalidade de crédito seguiu com destinacdo especifica,
requisitos e prazos definidos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Principais Programas de Crédito Rural, em oferta para o Plano Safra 2021/2022

(Continua)
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Fonte: adaptado plano Safra 2021/2022 (MAPA, 2021).
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Tabela 1. Principais Programas de Crédito Rural, em oferta para o Plano Safra 2021/2022
(Concluséo)
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Fonte: adaptado plano Safra 2021/2022 (MAPA, 2021).

O maior volume de investimentos para 0s anos de 2021/2022, 17,1 bilhdes, foi
direcionado ao PRONAF (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar),
indicando uma atencdo especial aos agricultores com baixo volume de terras. Todavia, em 2017,
apenas 6,38% (319 mil) dos produtores rurais brasileiros obtiveram a concessdo do crédito
subsidiado direcionado ao PRONAF, de uma totalidade de mais de 5 milhdes de agricultores
(IBGE, 2019; COSTA; FREITAS, 2018). Estas informacfes impelem a indagar sobre a
eficiéncia dos mecanismos para concessao deste tipo de crédito, tendo vista que, uma parte
significativa da populagéo, ainda ndo consegue obter tal benesse.

Como forma de melhor compreender 0s processos/mecanismos Necessarios a concessao
de crédito rural, tipo PRONAF, passa-se a analisar em um tépico especifico, as caracteristicas
de funcionamento deste, levando em consideracdo 0s conceitos concernentes a tal programa de
crédito subsidiado.

2.2. Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar)

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF, foi criado
pelo governo federal em 1995, com o objetivo de fortalecer a agricultura familiar de modo
propiciar retorno econdmico aos agricultores, e de forma conjunta, aumentar o volume de
producdo agricola, como forma de impulsionar a producdo nacional, além de promover o
desenvolvimento rural (CASTRO; PEREIRA, 2017).

O PRONAF opera sob a forma de crédito financeiro subsidiado, oferecido pelo governo
federal, como um produto financeiro, sob tutela Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, ao qual imp&e uma série de requisitos para concessao do mesmo
ao agricultor, devendo este comprova-los no ato de sua solicitacdo junto as instituicGes
financeiras aptas a oferta-lo. A Figura 1, expdem 0s requisitos basicos, para a concessdo deste,
podendo variar e apresentar maiores exigéncias a depender da finalidade a que se destina.
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Figura 1. Requisitos Basicos para concessao do PRONAF conforme perfil

Pescadores

) Aquicultores ~ Silvicultores  Indigenas Quilombolas Extrativistas
artesanais

Agricultores

a) Explorar parcela de terra na condicdo de proprietario, posseiro, arrendatario, comodatario, parceiro ou concessionario do Requisitos
Programa Nacional de Reforma Agraria, ou permissiondrio de dreas piblicas

b) Residir na propriedade ou em local proximo;

¢) Nao dispor, a qualquer titulo, de area superior a quatro modulos fiscais, contiguos ou ndo, quantificados segundo a legislagio em vigor (este item
no se aplica quando se tratar de condominio rural ou outras formas coletivas de propriedade, desde que a fragao ideal por proprietario nao ultrapasse
os quatro modulos fiscais);

d) Obter, no minimo, 50% da renda bruta familiar originada da exploragao agropecuaria e nao agropecudria do estabelecimento;

e) Ter o trabalho familiar como predominante na exploracdo do estabelecimento, utilizando apenas eventualmente o trabalho assalariado, de acordo
com as exigéncias sazonais da atividade agropecuaria, podendo manter empregados permanentes em niimero menor ou igual a0 nmimero de pessoas da
familia ocupadas com o empreendimento familiar - exceto na Linha PRONAF Microcrédito (Grupo “B”), em que ndo se admite a manutengio de
qualquer empregado assalariado, em carater permanente;

f) Ter obtido renda bruta anual familiar de at¢ RS 360 mil nos ultimos 12 meses de producdo normal que antecedem a solicitagio da DAP,
considerando neste limite a soma de todo o Valor Bruto de Produgio (VBP), 100% do valor da receita recebida de entidade integradora e das demais
rendas provenientes de atividades desenvolvidas no estabelecimento e fora dele, recebidas por qualquer componente familiar, exceto os beneficios
sociais e 0s proventos previdenciarios decorrentes de atividades rurais.

Fonte: adaptado BNDES (2021).

O PRONAF, ndo se destina somente aos agricultores, mas também aos demais
segmentos de trabalhadores que obtenham sustento proveniente do meio rural, devendo em
todos os casos, contemplar os requisitos minimos exigidos, de modo a estar aptos a poder
solicitar este tipo de recurso financeiro, junto a uma instituicdo que possui tal produto em seu
rol de opc¢des. A Declaracdo de Aptiddo ao Programa (DAP), é um documento que permite
identificar se o agricultor possui as condic@es juridicas para concessao de crédito amparados
pelo PRONAF. Por intermédio deste, ¢ realizada a classificacdo da unidade familiar (ou pessoa
fisica), tendo como base os documentos pessoais de identificacdo (cadastro de pessoas fisica —
CPF, e o registro geral — RG) e algum documento que comprove a posse e/ou uso da terra
explorada (escritura da terra, contrato de arrendamento, de parceria, comodato, entre outros)
(WAHLBRINCK, 2017). Destaca-se que o DAP é um documento obrigatério e gratuito,
emitido pelos Orgdos autorizados pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
Desenvolvimento Agréario — SEAD, aos quais podem variar a depender da localizacdo do
municipio em que a terra esteja situada.

Autores como Damasceno et al (2011), Malheiros et al (2015), Beltrame e Pereira
(2017), Borges et al (2018), Stamm e Avelar (2019), entre outros, destacam 0s impactos que 0
PRONAF induz na obtencéo de renda, e no aprimoramento/melhoria da qualidade de vida dos
favorecidos por este. Esta concepc¢éo € corroborada ao analisar a Figura 2, que ilustra a evolugéo
na concessao de valores destinados ao PRONAF durante o periodo de 2000 a 2022, com base
no plano safra.
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Figura 2. Evolucdo do PRONAF (2000 a 2022)
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Fonte: adaptado de BURIGO et al (2021).

Os valores dos investimentos destinados ao programa PRONAF tém aumentado
consideravelmente ao longo vinte anos, chegando ao patamar presente, para safra 2021/2022 a
39,34 bilhdes de reais, o que exemplifica a importancia dada pelo governo federal a este tipo
de programa. N&o obstante, os resultados positivos que 0 PRONAF propicia em relacdo a
manutencdo e aprimoramento da renda no campo, tanto sob esfera regional, quanto nacional,
algo que pode ser utilizado para justificar o continuo crescente aumento junto aos investimentos
realizados pelo governo federal a este programa, todavia, por se tratar de um produto
financeiro, seus tomadores acabam por manifestar ansias e/ou necessidades, que ultrapassam a
contemplacdo puramente da concessdo do mesmo, mediante a isto, faz-se um aporte conceitual
sob diferentes Gticas no que tange o consumo e o consumidor.

2.3. Consumo e consumidor

O consumidor é um ser que apresenta interesses (proprios e/ou coletivos) que o induzem
na busca pela contemplacéo destes. Em se tratando de instituicdes financeiras bancarias, esta
concepcao se complexifica a tal ponto que o comportamento deste consumidor perfila com as
caracteristicas dos produtos e servicos financeiros, tais como, nivel de risco, periodo de
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obtencdo/concecao dos rendimentos, renda individual (ou do nucleo familiar), entre outros
(PREVEDELLI, RODRIGUES, 2018).

Um consumidor aceita/rejeita uma instituicdo financeira bancaria em detrimento das
diferentes estratégias e/ou posicionamentos adotados por estas. Mediante a isto, 0s gerentes de
marketing necessitam conhecer os processos mentais utilizados pelos consumidores, durante os
estagios de compra (pré-compra e as alternativas, reacdes durante consumo, avaliagdo pds-
compra), como forma de compreender como cada consumidor valora os estimulos direcionados
a este (NUNES et al, 2009).

No que pese a satisfacdo do consumidor, Kotler et al (2000 apud Siquieri 2018) expde
que a satisfacdo do cliente, em algum estagio, é diretamente proporcional a qualidade e
especificacdo do fator publico-alvo construido pela empresa, visto que, o estudo para
elaboracdo do mesmo, € constituido de pesquisas sobre quem compraria 0 produto/servico
oferecido pela entidade. Com isso, para se alcancar um nivel satisfatorio de satisfacdo, é
necessario conhecer ndo apenas quem compra, mas também o grupo (publico) o qual este
cliente pertence. Mediante estes entendimentos, passa-se a analisar as necessidades alocadas
pelos consumidores durante o processo de escolha da instituigdo financeira a ser preterida e
quais os fatores que contribuem para esta decisao.

A concepc¢do de consumo pode ser interpelada por intermédio da teoria da Hierarquia
das Necessidades ou Piramide de Maslow, ao qual considera que todo individuo possui cinco
niveis de necessidades, e que busca satisfazé-las de forma escalar, iniciando pelas necessidades
basicas, perpassando pela seguranca, relacionamento, estima, até a realizacdo pessoal
(PREVEDELLI, RODRIGUES, 2018). A Figura 3, expde as caracteristicas de cada nivel da
piramide.

Figura 3. Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

I ’ auto-estima,
' . confianga, conquista,
N - Y/ respeito dos outros, respeito aos outros
W/
‘ vy amizade, familia, intimidade sexual
OPEG seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
‘da moralidade, da familia, da saide, da propriedad

Fisiologia / respiragao, comida, 4gua, sexo, sono, homeostase,

Realizacao Pessoal 4

Fonte: adaptado de SANTOS et al (2020).

A piramide de Maslow expfe as necessidades aos quais 0s individuo manifestam
quando adquirem um determinado produto e/ou servico, perpassando pelos aspectos mais
bésicos, ligados a manutencdo da vida, chegando nos mais elevados patamares, aos quais se
relacionam com a concepgdes psicossociais, de entendimento de sua existéncia perante a
sociedade e desta para consigo. Desta forma, o ato da aquisi¢do, ndo se desvela como algo
isolado e/ou com fim em si mesmo, mas de forma complexa e codependente de varios aspectos,
que vdo além da finalidade especifica a que se destina o que se adquiriu.

O principio destes mecanismos, ocorre quando o consumidor ndo € mais capaz de
satisfazer suas necessidades com a utilizacdo de um determinado produto e/ou servico, o
mesmao, procura por algo novo, dando inicio ao processo de decisdo, ao qual se inicia com a
constatacdo e/ou reconhecimento do problema em questdo. Mediante a fase de pré-compra, 0
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consumidor busca informacdes de modo a subsidiar sua deciséo, estando a mercé da influéncia
de fatores. Na sequéncia o consumidor pondera, e busca escolher a op¢do mais adequada para
sua situacdo, e ao formalizar a aquisicdo do novo produto/servico, passa a consumi-lo e avalia-
lo, balizando conforme as expectativas por ele construidas na etapa anterior.

E justamente no confronto entre as expectativas e as benesses auferidas pelo produto
e/ou servigo em uso, em a teoria da hierarquia das necessidades se torna mais premente, uma
vez que, o consumidor ndo busca somente satisfazer suas necessidades basicas, mas galgar aos
demais patamares da pirdmide, de modo a atribuir valor ao produto em gozo. Sendo justamente
este sentimento, o alvo das a¢des das institui¢cdes financeiras bancarias, pois ao manifestar valor
em relacdo ao produto adquirido, o consumidor expde indiretamente os primeiros indicios de
credibilidade e confiabilidade, podendo leva-lo a fidelizar-se a empresa (SANTOS et al, 2020).

Contudo, este resultado pode ser influenciado a tal ponto, em o produto e/ou servigo
auferido pela instituicdo financeira bancaria sequer seja considerado uma opcao valida dentre
as disponiveis no mercado. Tendo isto em mente, faz-se necessario conhecer e compreender 0s
fatores que influenciam na decisdo de aquisicdo do produto/servico em oferta, como forma de
produzir mecanismos que mitiguem (ou suplantem) as influéncias negativas e estimulem as
positivas.

Como mencionado anteriormente, existem diversos fatores que podem influenciar
drasticamente a obtencdo da relacdo dos produtos e/ou servicos financeiros aptos a satisfazer
as necessidades especificas do individuo. Mediante a isto, Kotler e Armstrong (2007) destacam
a existéncia de variaveis psicodinamicas (internas e externas) que atuam sobre o individuo.

[...] (a) Culturais (cultura, subcultura e classe social); (b) Sociais (grupos de referéncia,
familia, papéis e status); (c) Pessoais (Idade e estagio no ciclo de vida, Ocupacéo,
situacdo financeira, estilo de vida, personalidade e auto-imagem); (d) Psicoldgicos
(motivacdo, percepgdo, aprendizagem, crengas e atitudes); (e) Situacionais (ambiente
fisico, ambiente social, tempo e estados antecedentes; e (f) Marketing (produto, prego,
praca e promocédo). (NUNES et al, 2009, p. 6).

No que tange os fatores culturais, estes estdo ligados a formacéo das crengas coletivas
provenientes dos locais geograficos, onde o individuo cresceu e/ou desenvolveu-se; de suas
concepcOes religiosas (ou espiritualistas), de seus entendimentos morais e/ou éticos, balizados
por alguma etnia ao qual se identifica, ou ainda, em relacdo a alguma causa cultural, a que o
mesmo possua estima ou apreco. Em relacdo aos fatores sociais, destaca-se a influéncia sofrida
e/ou exercicios pelas pessoas que compdem as diferentes esferas de contato, perpassando pela
familia, amigos, vizinhos, colegas e outras.

Nos fatores pessoais, subsistem inimeros aspectos, podendo ser mais ou menos
representativos, a depender do quanto sdo valorados, dentre estes tem-se a idade, a escolaridade,
estagio junto ao ciclo de vida, a personalidade, entre outros. Para os fatores psicoldgicos,
destacam-se diferentes aspectos, que podem ser mais bem compreendidos, tendo como base a
finalidade do produto e/ou servigo a que se esta analisando a viabilidade de aquisicdo, mediante
0 objeto deste estudo, séo levados em consideracdo os relacionados obtidos com a instituigdo
financeira, tais como a resolucdo de problemas bancérios, os horérios e o0s canais de
atendimento, o tratamento recebido, entre outros.

De forma consonante ao exposto, o fator situacional, é interpelado pelos aspectos fisicos
da instituicdo bancaria; das situagcbes incomodas vivenciadas; da distribuicdo dos
lucros/resultados obtidos (por estar se baseando em uma cooperativa de crédito), entre outros.
Com relacdo ao ultimo fator, marketing, ocorre um direcionado para as informacoes obtidas, de
modo mais especifico ao produto e/ou servico, no prelo de aquisicdo, desta forma s&o levadas
em consideracdo o valor disponibilizado, as taxas auferidas, a possibilidade da troca de
instituicdo financeira, entre outros.
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Com isto em mente, diversos autores como Anjos e Pereira (2003), Gosling e Souza
(2007), Nunes et al (2009), Prevedelli e Rodrigues (2018), Costa e Freitas (2020), de demais,
demonstraram a urgéncia em se levar em consideracdo novos critérios, que vao além da renda
individual, e que possam considerar caracteristicas demogréficas, comportamentais e
psicograficas.

Como resultado, as instituicdes financeiras bancérias estariam se direcionado cada vez
mais a um relacionamento duradouro e proficuo com seus consumidores, de modo que nédo
somente as ansias e desejos da propria organizacdo sejam contempladas, mas simultaneamente,
as necessidades dos consumidores sejam atendidas, ndo somente a um nivel basico.

2.4. A pandemia da COVID-19 e 0 agronegdcio brasileiro

A pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, impactou significativamente diversas
cadeias produtivas globais. No Brasil, setores como industria, comércio e servi¢cos enfrentaram
retracOes expressivas devido as medidas restritivas adotadas para conter a disseminagdo do
virus. Entretanto, o agronegocio demonstrou notavel resiliéncia, mantendo sua trajetéria de
crescimento durante o periodo critico da pandemia, incluindo os anos de 2021 e 2022.

Durante esse intervalo, os impactos diretos da pandemia sobre o agronegocio foram
relativamente amenos em comparacdo com outros setores. Algumas razdes para essa
estabilidade incluem a continuidade das atividades agropecuarias, consideradas essenciais para
a seguranca alimentar e econdmica do pais, o que evitou paralisa¢des significativas. Além disso,
a desvalorizacdo do real frente ao délar beneficiou as exportacdes do agronegocio, tornando 0s
produtos brasileiros mais competitivos no mercado internacional. A demanda global por
commodities, especialmente grdos e carnes, manteve-se aquecida, impulsionando a producéo e
a rentabilidade do setor. Programas de financiamento e suporte governamental, como o
PRONAF, foram mantidos e ampliados para garantir 0 acesso a recursos financeiros por
pequenos e médios produtores. Adicionalmente, a pandemia acelerou a adocédo de tecnologias
no campo, como plataformas de gestdo agricola e solu¢Bes para negociacdo online de insumos
e produtos.

Contudo, é importante destacar que, embora o setor tenha mostrado resiliéncia, algumas
empresas do agronegocio enfrentaram desafios financeiros. Estudo de Santos e Espejo (2023)
revelou que a pandemia influenciou significativamente a solvéncia de empresas como Séo
Martinho, Suzano e J. Macedo, evidenciando riscos de inadimpléncia mesmo em um setor
aparentemente robusto. Além disso, a agricultura familiar sofreu impactos notaveis,
especialmente em relacdo ao escoamento da producgédo e aumento da vulnerabilidade social,
conforme apontado por Nepomoceno (2021). Adicionalmente, Schneider et al. (2020)
observaram que 56% dos agricultores relataram aumento nos precos dos insumos, dificultando
o0 planejamento produtivo, enquanto 67% indicaram queda nos precos de venda dos produtos
agricolas, afetando a renda das propriedades familiares.

Mediante ao exposto, embora o agronegdcio brasileiro tenha demonstrado resiliéncia
durante a pandemia, € crucial reconhecer os desafios enfrentados por diferentes segmentos do
setor. As analises sobre a escolha de institui¢fes financeiras para o crédito rural em cooperativas
de crédito devem considerar ndo apenas os fatores econémicos e estruturais tradicionais, mas
também os impactos especificos da pandemia em diferentes perfis de produtores.

3.1. Método

Com o objetivo de reunir subsidios quali-quantitativos que viabilizem a identificagcdo
dos fatores que influenciam a escolha da institui¢do financeira para solicitacdo de crédito rural
do tipo PRONAF — bem como caracterizar o perfil do cooperado e validar estatisticamente um
questionario direcionado ao comportamento do consumidor rural —, este estudo organiza seus
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procedimentos metodoldgicos em etapas especificas. Essas etapas compreendem a classificacéo
da pesquisa, 0 delineamento adotado, os instrumentos de coleta de dados, a descricdo da
populacéo e do processo amostral, a execucdo da pesquisa de campo e 0s métodos utilizados
para tabulacao e anélise dos dados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como explicativa, por buscar
compreender, analisar e avaliar os fatores que influenciam a escolha da instituigdo financeira
onde sera solicitado o crédito PRONAF. Essa abordagem permite aprofundar o conhecimento
sobre as varidveis que interferem nas decisdes dos produtores, identificando os motivos que 0s
levam a preferir determinadas organizacdes em detrimento de outras.

No que se refere a abordagem metodoldgica, trata-se de um estudo quali-quantitativo
(ou misto), que combina a interpretacdo de aspectos subjetivos, caracteristicos da pesquisa
qualitativa, com o suporte de dados mensuraveis obtidos por meio de instrumentos estatisticos.
Tal combinagdo visa mitigar as limitacdes de cada abordagem isoladamente e ampliar a
compreensédo do fendmeno em estudo.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa assume a forma de um estudo
de caso, ao se concentrar na andlise do perfil de consumidores de crédito PRONAF em uma
cooperativa de crédito especifica, com a intencao de gerar conhecimento aprofundado sobre o
tema e estimular futuras investigacdes. Simultaneamente, configura-se como um estudo de
campo, uma vez que a coleta de dados ocorre no ambiente real onde o fendmeno se manifesta.

A Figura 4 apresenta, em forma de fluxograma, as etapas de desenvolvimento da
pesquisa, ilustrando os principais momentos da conducao deste estudo.

Figura 4. Fluxograma da Pesquisa

ESCTOIha do Ir "Ep;lo_gia_d: I :_Estudo de Caso JI

€ma Pesquisa |- T -

I 2 =0 J P |
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Problematica L Analise ;o2 o a
v : Validagéo '—'—bl Alfa de Cronbach :

Método

Consideragdes
Finais

Fonte: dos préprios autores.

O estudo iniciou-se com a definicdo do tema, baseada nos interesses dos autores,
seguida de levantamento bibliografico em bases como Web of Science, Google Scholar e
SCiELO. ldentificou-se uma lacuna sobre o perfil do consumidor de crédito rural, o que
fundamentou a problematica e os objetivos da pesquisa. Optou-se por um estudo de caso, com
abordagem de campo, utilizando questionario padronizado e amostragem probabilistica
representativa. Um pré-teste validou o instrumento, estruturado em escala Likert de cinco
pontos. Os dados foram analisados com base no referencial tedrico, permitindo a formulacéo
de inferéncias e proposicdes.
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Figura 5. Esquema da subdivisao do questionario conforme a fase, fator, patamar e quantidade de
variaveis existentes

Quantidade
de Varidveis 3 3 8 5 4 5 5345 3
Autorrealizacio
Autoestima
Patamares Social
Seguranca
Fisiologicas

Fase ‘ Pré-compra “ Compra H Pos-compra

Fonte: dos préprios autores.

O questionario utilizado nesta pesquisa foi composto por 45 questdes, distribuidas
conforme trés eixos principais: fase de aquisi¢ao do produto financeiro, fatores de influéncia na
decisdo de compra e patamares de necessidade contemplados ap6s a aquisicdo. Cabe destacar
que o instrumento, disponivel no Apéndice A, foi elaborado especificamente para este estudo,
ndo sendo adaptado de questionarios anteriores, em razdo da auséncia de modelos compativeis
nos referenciais tedricos consultados. Dada essa originalidade, procedeu-se a validacdo do
questionario por meio do Alfa de Cronbach, a fim de verificar sua confiabilidade quanto a
extracao de informacdes pertinentes ao objeto de estudo.

A pesquisa foi aplicada junto a clientes de uma cooperativa de crédito localizada na
regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, que atende aproximadamente 3.000
cooperados dos municipios de Palmeira das Missdes, Ajuricaba e Condor. Dentre esses, cerca
de 120 clientes compuseram a populacdo-alvo da pesquisa, por terem contratado crédito de
custeio tipo PRONAF durante o periodo de 2021/2022.

Para a selecdo da amostra, foi adotado 0 método de amostragem probabilistica aleatdria
simples, uma vez que todos os individuos da populacao tinham a mesma probabilidade de serem
escolhidos. Considerando um nivel de confianga y = 95%, e nivel de significancia @« = 5%, 0

tamanho amostra inicial ny ( ng = %). Desta forma, obteve-se um n, = 400. Ajustando o

= 120 e da amostra

N
tamanho da amostra n (n = ——
N+n

inicial n, , obteve-se uma amostra final n = 92 individuos.

A aplicacdo do questionario, ocorreu presencialmente nas dependéncias da cooperativa
de crédito, entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022. A coleta foi realizada de forma mediada,
com o apoio de um colaborador da agéncia, o que garantiu maior clareza no preenchimento por
parte dos respondentes.

Finalizada a coleta de dados, as respostas foram organizadas em planilha eletrénica para
agilizar a etapa de analise. Em seguida, utilizou-se o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versao 20, para realizar analises descritivas e investigar o comportamento das
variaveis, permitindo a identificacdo de relagdes relevantes entre os elementos observados e 0
fendmeno em estudo.
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4. Andlise e interpretacdo dos resultados

A aplicacdo do questionario a uma amostra de 98 entrevistados resultou na Tabela 2,
que apresenta meédias, desvios padrdo e os valores minimo e maximo das respostas. A
confiabilidade do instrumento foi avaliada por meio do alfa de Cronbach, obtendo-se o valor
de 0,870 no SPSS (versdo 20), o que indica alta consisténcia interna (FREITAS; RODRIGUES,

2005).
Tabela 2: Resumo Geral dos Resultados do Questionario
(continua)
Resumo Geral dos Resultados
N° % Menor | Maior .
Pergunta Valor Valor
Quiéo religioso/espiritualista vocé se considera? 4,06 | 3,00 500 | 0,35
2 A ] - . -
\/ope apresenta algum_hgblto/c,ultura tradicionalista (grupos 332 | 2,00 4,00 0,68
étnicos, centro de tradi¢des galchas, outro) ?
3 Qual zona geogréfica vocé reside? 2,081 1,00 5,00 1,68
4 Quao m_fluente ¢ a opinido de sua familia em suas decisGes 4,62 4,00 5,00 0,49
financeiras?
5 Quao m_fluente € a opinido de seus amigos em suas decisdes 3,51 1,00 4,00 0,66
financeiras?
6 Quédo influente é a opinido de seus vizinhos, colegas de trabalho,
outros profissionais de contato indireto, em suas decises 3,12 1,00 4,00 0,68
financeiras?
Em que periodo vocé nasceu? 3631 2,00 500 | 1,00
Qual seu grau de instrucéo 320 | 1,00 5,00 0,97
Qual é seu estagio junto a ciclo de vida? 3451 2,00 5,00 1,11
10 | Qual sua ocupagéo? 462 | 3,00 500 | 0,67
11 | Qual sua situagéo financeira ? 435 | 2,00 500 | 081
12 Com relagdo a sua personalidade nos investimentos, vocé se 380 | 300 500 0.75
considera? ’ ' ' ‘
13 Como voceé gasta seus rendimentos financeiros? 3,54 1,00 4,00 0,76
14 Quantas pessoas do meu nicleo familiar dependem dos meus 308 200 4,00 | 0,60
recursos financeiros?
15| Voca considera que o banco satisfaz seus problemas bancarios 478 | 3,00 500 | 049
(boletos, transferias, transacdes, entre outros)?
16 | em relagdo aos horarios de atendimento bancario, a que lhessdo | 487 | 4,00 500 | 0,34
ofertados, vocé considera-os ?
17 | em relagdo aos canais de atendimento (pessoal, telefone, e-mail, | 486 | 3,00 500 | 043
WhatsApp, redes sociais, entre outros), vocé os considera ?
18 | Quso seguro (possibilidade faléncia), vocé considera o banco? 4,92 | 4,00 500 | 0,28

19 Como vocé avalia o tratamento recebido pelo banco
(disponibilidade, cordialidade, eficiéncia, rapidez, clareza na fala, | 4,76 | 4,00 5,00 0,43
entre outros)

20 O ambiente fisico do banco é confortavel as suas necessidades 492 | 400 5,00 0,28
(acessibilidade, conforto, barulho, entre outros)

21 | As assembleias satisfazem suas necessidades de informacges ? 4,80 | 4,00 500 | 041

22

No que tange a distribuicéo do lucro/resultados, vocé considera 482 | 400 500 | 0,39
adequadas ?
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Tabela 2: Resumo Geral dos Resultados do Questionario
(conclusdo)

Resumo Geral dos Resultados

Ne Menor | Maior

Pergunta * Valor | Valor g
23 | Vocé sentiu incomodado em algumas situagdes ocorridas junto ao 190 | 1,00 4,00 0,81
banco?
24 | 0 produto financeiro é adequado as suas necessidades? 4,38 1,00 500 | 0,78
25 | O valor disponivel para o custeio, supre suas necessidades? 4,28 1,00 5,00 0,76
26 Em relagéo a tana de ju_ros auferida, na concessdo de seu crédito 250 | 2,00 4,00 0,56
de custeio, vocé a considera ?
27 | Vocé ja considerou a possibilidade de trocar de banco? 1971 1,00 4,00 | 0,74
28 As informagGes presentes nos canais de comunicagéo foram 4,62 3,00 5,00 0,55

adequadas as suas necessidades ?

29 | Ap6s a obtencéo do crédito, vocé considera que foi capaz de
suprir suas necessidades de alimentacdo?

30 | Apos a obtengdo do crédito, vocé considera que conseguiu
dormir?

31 | Apés a obtencéo do crédito, vocé considera que seguranca fisica
sua e/ou de sua familia ficou?

416 | 2,00 5,00 0,85

439 3,00 5,00 0,60

4421 3,00 5,00 0,55

32 | Ap6s a obtencéo do crédito, vocé considera que a estabilidade

financeira sua e/ou de sua familia ficou? 4,50 3,00 5,00 0,56

33 | Ap6s a obtencéo do crédito, a conservacéo das conquistas suas

e/ou de sua familia ficou? 4,47 2,00 5,00 0,66

34 | Ap6s a obtencéo do crédito, o convivio e/ou relacionamento com

seu(a) parceiro(a) ficou? 4,50 3,00 5,00 0,56

35 | Ap6s a obtencéo do crédito, o convivio e/ou relacionamento com

seus filhos ficou? 3,85 3,00 5,00 0.74

36 | Apés a obtencéo do crédito, o convivio e/ou relacionamento com

seus familiares (pai, mae, irmdos, tios, avos, entre outros) ficou? 4,22 3,00 5,00 0,49

37 | Apés a obtencéo do crédito, o convivio e/ou relacionamento com

seus amigos, colegas e vizinhos, ficou? 4091 300 5,00 0,52

38 | Apés a obtengdo do crédito, sua autoestima (gostar de si mesmo),

e 415 300 | 500 | 044
ICOU*

39 Ap0s a obtencdo do crédito, a autoestima de seu parceiro em

relacdo a vocé (gostar de vocé), ficou? 4111 300 5,00 0.49

40 | Apo6s a obtengdo do crédito, a autoestima de seus filhos em

relacdo a vocé (gostar de vocé), ficou? 3,731 300 5,00 0.67

41 | Apbs a obtengdo do crédito, a autoestima de sua familia em

relacdo a vocé (gostar de vocé), ficou? 4141 300 5,00 0,50

42 | Apbs a obtencdo do crédito, a autoestima de seus amigos,

vizinhos, ou outros, em relagdo a vocé (gostar de vocé), ficou? 3,961 300 5,00 0,69

43 | Apods a obtencdo do crédito, vocé considera que sua autonomia

(poder de decisdo) esta? 4451 300 5,00 0,56

44 | Apés a obtencéo do crédito, vocé considera que sua
independéncia (ndo depender de outros fatores) esta?

45 Ap0s a obtencdo do crédito, vocé considera que sea autocontrole
esta?

450 ] 3,00 5,00 0,56

458 | 3,00 5,00 0,55

Fonte: dos autores.
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As perguntas 1 a 3, levaram em consideracdo o fator cultural, expresso através das
variaveis religiosidade/espiritualidade, tradicGes regionais e/ou étnicas e localizacdo geogréfica
do domicilio de residéncia, respectivamente. A maioria dos entrevistados (88%) se considera
religioso/espiritualista; ¢é indiferente (44%) e/ou tradicionalista (44%) em relacdo
habito/cultura tradicionalista (grupos étnicos, centro de tradi¢bes galchas, outros); e reside na
zona rural (68%).

Com estes resultados € possivel teorizar que no que tange ao fator cultural, no que diz
respeito ao pertencimento a grupos com habitos culturais semelhantes, as questdes
religiosas/espiritualistas sdo mais preponderantes que as demais.

Em relagdo as questdes 4 a 6, aos quais estdo ligadas a influéncia exercida nas decisdes
financeiras por grupos como familia, amigos, vizinhos e outros, os entrevistados se mostram
muito influenciados pela familia (62%), influenciados pelos amigos (57%) e indiferentes aos
demais grupos (62%). Com isto é possivel perceber que em contextos de decisdes 0s
entrevistados ndo agem de forma unilateral, pois consideram a opini&o/ansia/necessidade de
seus membros familiares e amigos mais proximos.

No que diz respeito as questdes 7 a 14, aos quais evidenciam as caracteristicas pessoais
dos entrevistados, 44% tem idade entre 43 a 28 anos, pertencendo a geracdo X e/ou geracao Y;
42% possui ensino médio completo; 37% diz-se que seu estagio junto ao ciclo de vida estéa entre
auge e alguns interesses; 73% apontou ser somente produtores rurais; 53% diz-se que possuem
alta seguranca financeira; em relacdo personalidade financeira 40% se consideram moderados
e 41% conservadores, aceitando sujeitar-se a pequenos riscos de investimentos e/ou negocios;
70% alega gastar parte dos meus recursos, deixando uma pequena parcela guardado; e 63% diz
possuir entre 1 a 2 dependentes financeiros (filhos e/ou cénjuge).

Mediante a estas informacGes é possivel teorizar que a maioria dos entrevistados
apresentam mais caracteristicas ligadas a geracdo X, uma vez que sdo mais moderados (e/ou
conservadores) em relacéo a seu perfil de investimento e de consumo; priorizam a permanéncia
em uma atividade laboral principal; pensam nas questdes ligadas aos acontecimentos futuros, e
como consequéncia possuem menos dependentes financeiros; apresentam algumas
familiaridades com as questdes tecnoldgicas (por necessidade), apesar de ndo serem nativos
digitais.

As questdes 15 a 19 focaram no aspecto psicologico destes individuos, no que tange as
interacdes vivenciadas com instituicdo financeira, desta forma foram analisados a satisfacdo em
relacdo a resolucdo de problemas bancarios cotidianos; horarios de atendimento; canais de
comunicacéo; seguranca financeira da instituigédo; e tratamento recebido.

Mediante a isto, 78% se considera muito satisfeito em relacdo a capacidade da
organizacdo em solucionar intempéries relacionado a transagdes financeiras; 87% consideram
os horéarios de atendimento muito adequados as suas necessidades; 89% consideram 0s canais
de atendimento como muito adequados; 76% valiam o tratamento recebido como altamente
adequado; alem de 92% considera a instituicdo como segura em relacao a possibilidade faléncia.
Estas caracteristicas denotam que a qualidade junto aos servicos ofertados aos clientes atingiu
o0 patamar de exceléncia, tendo em vista as altas avaliagdes recebidas.

As perguntas 20 a 23 pautaram sobre 0 aspecto situacional, no qual as variaveis levaram
em consideragdo o conforto e acessibilidade do ambiente fisico da instituicdo; a satisfacéo
informacional em relacdo as assembleias realizadas periodicamente; a distribuicdo de lucros
e/ou resultados; e a percepcdo experiencial de alguma situagdo incémoda.

Desta forma, 92% consideram o ambiente fisico da organizacdo altamente confortavel
no que tange a acessibilidade, existéncia de barulho e/ou poluicdo sonora; e 80% se dizem
altamente satisfeito com as informac6es recebidas nas assembleias; 82% esta altamente
satisfeito com a politica de distribuicdo dos lucros e resultados praticada pela organizacéo; e
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ainda, 50% consideram quase nunca ter sentido situacdo incbmoda junto a instituicdo. Estes
resultados reafirmam a conjectura auferida no paragrafo anterior.

As indagacdes 24 a 28 focaram no aspecto marketing do produto financeiro adquirido,
com isto as varidveis pautam sobre a adequagdo do produto financeiro as necessidades
prementes; o valor disponibilizado; a taxa de juros auferida; a possibilidade na troca por outra
organizacéo financeira; e as informac0es publicadas nos canais de comunicacao e atendimento.

Percebeu-se que 50% julgaram que o produto financeiro foi adequado as suas
necessidades; 60% consideram que o valor disponibilizado supre a maioria de suas
necessidades; 53% disseram que a taxa de juros baixa em relacdo ao crédito de custeio; e 65%
apontaram que as informacdes disponibilizadas foram adequadas, suprindo suas ansias; néo
obstante, 58% dos respondentes consideraram pouquissimas vezes trocar de instituicdo
financeira. Estes resultados expdem o bom atendimento realizado pela instituicdo, tendo vista
gue muitas destas variaveis apresentam-se de forma padronizada, deixando pouca margem para
alteracdes e adequacgédo junto a necessidade dos clientes, uma vez que se trata de verbas
disponibilizadas pelo governo federal, sob tutela do BNDES.

No que diz respeito as questdes 29 e 30, aos quais focaram sua atengdo junto as
necessidades fisiologicas contempladas apds aquisicdo do produto financeiro, levou-se em
consideracao as variaveis alimentacdo e repouso. Constatou-se que 42% dos respondentes se
consideram capazes de suprir suas necessidades de alimentacéo e ainda; 49% conseguiu dormir
melhor apds ter obtido o crédito. Estes resultados revelam que ndo somente as necessidades
vivenciais foram suplantadas (alimentacao e repouso), mas também, a ansiedade produzida pelo
periodo inerente a anélise de concesséo do crédito reduziu.

As familias ap0s a obtencdo de crédito sentem mais seguras com o indice de 51,52%;
proporcionando mais estabilidade financeira para a familia com indices de 52,53%; e por final
atingiu um indice de 52,53 quanto a conservacao das conquistas familiares. As questdes 31 a
32, relacionam-se as necessidades de seguranca, sob a perspectiva da estabilidade e seguranca
familiar no que diz respeito aos bens ja adquiridos pela entidade familiar ap6s a aquisicéo do
produto financeiro.

Em relacdo as questdes 37 a 41 remetem a indagacdes sociais do individuo, compreende
as necessidades sociais do individuo (relacionamento com o parceiro(a), filhos, familiares,
colegas e vizinhos ap6s a obtencdo do produto financeiro. Questdes estas aplicadas no
relacionamento com pessoas proximas como pai, mée, conjuge, filhos, colegas, vizinhos. Um
percentual de 52,53% considera gque a obtencdo de crédito, tornou a relacdo com o parceiro(a)
satisfatorio; 43,44% melhorou a convivéncia com os filhos; 70,71% o convivio familiar é
harmoénico; 71,73% melhorou o convivio e/ou relacionamento com 0s amigos, colegas e
vizinhos.

Consoante aos aspectos variaveis do fator necessidade de autoestima, analisou-se a
questdo da autoestima (gostar de si mesmo) alcancando indice de 77,79%, autoestima de seu
parceiro em relagdo a vocé atingiu a margem de 72,74%, autoestima de seus filhos em relacdo
a vocé 48,49%, a autoestima de sua familia em relagdo a vocé 72,74% e por final a autoestima
de seus amigos, vizinho, ou outros, em relacdo a vocé teve o indice de 52,53%.

O fator necessidade de autoestima tratado nas indagactes 38 a 42 teve enfoque na
autoestima pessoal, em relacdo ao parceiro(a), filhos, familiares e amigos apos a aquisi¢do do
produto financeiro. Além de ser aceito e pertencer ao grupo, 0 ser humano necessita ser
estimado.

A autonomia atingiu a marca de 47,48% quando se trata do poder de decisdo, 52,53%
ndo depende de outros fatores e 60,61% sdo autocontrolaveis. As questdes 43 a 45 referem-se
as necessidades de autorrealizacdo (autonomia, independéncia e autocontrole), indagacgdes que
dizem respeito a realizagdo das potencialidades humanas posteriormente ao produto financeiro.
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5. Considerac0es Finais

O agronegacio se transfigura como um importante elemento na construgdo da economia
nacional, ndo somente devido sua significativa contribuicdo na participacdo junto ao produto
interno bruto (PIB), mas também como mecanismo de permanéncia do homem no campo. Isso
se deve historicamente em grande parte aos programas de concessdo de crédito rural,
subsidiados pelo governo federal e tutelados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), aos quais possibilitaram entre outras coisas, obtencdo de uma
renda atraente ao produtor rural e investimento junto ao aprimoramento do processo produtivo.
Entre esses programas tem-se o Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), ao qual foi criado em 1996 com o objetivo de conceder recursos financeiros a
produtores rurais, com taxas mais atrativas que as amplamente aplicadas no mercado. Com isso
0 PRONAF passa a ser um produto financeiro disponivel a ampla maioria das instituicoes
bancérias publicas e/ou privadas, mediante a adequacao dos produtores rurais a condi¢coes e
documentac@es especificas as finalidades que se almeja aplicar o recurso a ser solicitado.

Com base nas premissas supracitadas, o presente estudo buscou caracterizar o perfil
comportamental do consumidor, tomador de crédito rural tipo PRONAF, solicitado a uma
cooperativa de crédito do noroeste do Rio Grande do Sul. Mediante a isso construiu-se um
questionario em escala likert (de cinco pontos), utilizando a piramide Maslow e 0s cincos
fatores de Kotler. Apos a validacao do questionario, por intermédio do indicador alfa Cronbach,
através de um pré-teste a alguns clientes da instituicdo mencionada, o0 mesmo foi aplicado a
noventa e oito entrevistados.

Como resposta a este questionario percebeu-se que os clientes cultivam habitos culturais
direcionados a tematicas religiosas/espiritualistas, bem como a questdes tradicionalistas
(oriundas de grupos étnicos e/ou regionais), residindo essencialmente na zona rural. No que
tange os fatores sociais, direcionados a influéncia recebida, foi possivel perceber que os
tomadores de decises agem com base nas opinides dos membros familiares e dos amigos mais
préximos. Em relacdo aos fatores pessoais, a faixa etaria majorante vai de vinte e oito a quarenta
e trés anos de idade, o que indica que estes estdo ligados tanto a geragdo X como a Y, ou seja,
0S mesmos apresentam caracteristicas moderadas (e/ou conservadoras) em relacdo ao seu perfil
de investimento e consumo, bem como, possuem uma Unica atividade laboral, realizando
planejamento preventivo, para acontecimentos futuros.

No que tange o fator psicolédgico ligados a questdo da satisfacdo para com atendimento,
resolucdo de problemas cotidianos bancarios, horarios e canais de atendimentos, e a questao da
solidez bancaria, os entrevistados que a instituicdo manifesta uma alta qualidade na sua
prestacdo de seus servicos, o que expde o patamar de exceléncia que a organizacdo se encontra.
Esta conjetura é reafirmada ao se analisar o fator situacional, uma vez que os entrevistados
mostraram se altamente satisfeitos com o ambiente fisico da instituicdo bancaria, na concesséo
de informagdes durante as assembleias dos cooperados; as politicas de distribuigcdo de lucros
em voga e a ndo existéncia de situacdes incomodas e/ou desconfortveis no ambiente da
organizacao.

Todos esses fatores (Cultural, Social, Pessoal, Psicoldgico e Situacional) estdo
relacionados a fase denominada de pré- compra, na qual o consumidor analisa a viabilidade em
adquirir determinado produto, estando a mercé das diversas variaveis presentes em cada fator
aos quais sugestiona e interferem em sua deciséo final. Todavia é na fase seguinte da compra
balizada pelo fator Marketing, que estas influéncias sdo confrontadas com a viabilidade do
produto a ser adquirido.

Em especifico as variaveis presentes no fator Marketing tangeram as questfes da
adaptacdo do produto financeiro e o valor disponivel as suas necessidades, a viabilidade da taxa
de juros auferida, a adequacdo da informacdo recebida pelos canais de comunicacdo e a
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possibilidade da troca da instituicdo financeira. Apesar de algumas destas variaveis estar a
mercé de uma padronizacéo inerente ao proprio PRONAF, ao qual deixa poucas margens para
alteracdes, a instituicdo financeira foi capaz de realizar um bom atendimento tendo em vista, 0s
altos conceitos atribuidos pelos entrevistados.

Os fatores que se sucedem (Fisioldgico, Seguranca, Social, Autoestima e
Autorrealizacdo) relacionam-se ao periodo do pos-compra no qual se julga quais necessidades
foram supridas ao se adquirir o produto financeiro. No que tange as necessidades fisiologicas,
aos quais focaram nas variaveis alimentagdo e repouso, os resultados revelaram que houve
melhora em cada uma destas, mediante a isto € possivel perceber que a ansiedade relacionada
ao periodo de concessédo de crédito altera as habitualidades do individuo, e ao ser suplantada ao
retorno da condicao natural.

Constatando a influéncia exercida sob as necessidades fisioldgicas no periodo poés-
compra passa a se analisar o segundo patamar da piramide de Maslow, ao qual relacionam-se
com as varidveis (seguranca fisica, estabilidade financeira e conservacdo de conquistas)
inerentes ao fator das necessidades de seguranca. Mediante a isso percebeu-se que, assim como
no patamar anterior, houve uma melhora nas condi¢Bes de seguranca ap6s a obtencdo do
PRONAF, tendo em vista, que o cliente sente que suas posses estdo protegidas de uma eventual
perda ou reducdo da produtividade média da safra.

No patamar seguinte ponderou-se sobre as necessidades sociais, relacionadas com o
convivio e relacionamento entre conjuge, familiares, amigos e demais pessoas de seu Circo
social, evidenciando-se uma melhora nas relacdes de afinidade e proximidade entre 0s mesmos
apos a obtencdo do crédito. Como a questdo da ansiedade é suplantada nos niveis anteriores,
condicionalmente a uma melhora nos relacionamentos com os grupos sociais a qual o individuo
convive.

No que diz respeito as necessidades de autoestima, relacionadas a si mesmo , ao
cbnjuge, filhos, familia e amigos (vizinhos e outros) é possivel constatar uma melhora em todas
as esferas de relacionamento, algo que comunga com o atendimento anteriormente, uma vez
que, ao se relacionar melhor com os grupos de individuos ha uma melhora no sentimento
autoestima perante os mesmos. De forma correlata, as necessidades de autorrealizacdo ligadas
a questdo da autonomia, independéncia e autocontrole também evoluem, ao sentir sua
autoestima melhorar a sensacdo de autorrealizacdo se eleva.

Com base nesses resultados e conjecturas é possivel perceber que o questionério se
mostrou proficuo em seu objetivo, sendo capaz de ndo somente extrair o perfil do consumidor
de produto financeiro tipo PRONAF, mas também estabelecer as relacdes entre os fatores e
variaveis presentes nas distintas fases de aquisi¢do do produto (pré-compra, compra e pos-
compra).

O presente estudo atendeu ao objetivo principal proposto, todavia o processo de
captacdo de informacdes foi lento e oneroso, além de se transfigurar em um impeditivo na
obtengéo de volumes superiores de respondentes. Como continuidade a este estudo pretende-se
analisar as correlagdes entre as variaveis, bem como, entre os fatores, de modo a vislumbrar
possiveis efeitos gerados na fase do pos-compra que possuam conexao com a fase do pré-
compra. Além disso, aplicar este questionario a outros produtos financeiros presente na
instituicdo e em outras instituicOes de natureza semelhante a esta.
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