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GT7. Desenvolvimento rural, territorial e regional

Resumo

Destinos Turisticos Inteligentes sdo espacos inovadores, com infraestrutura tecnol6gica que garantem o
desenvolvimento sustentavel. Acessiveis, facilitam a interacdo e integragdo do visitante e contribuem para a
melhora na qualidade de vida local. Objetiva-se investigar a relacdo entre destinos turisticos inteligentes e turismo
no espagco rural. Especificamente, analisar abordagens e metodologias adotas. Trata-se de uma revisdo sistematica
da literatura utilizando as bases Scopus, Web of Science e Scielo, que resultou em 41 artigos validos. Observou-se
gue hd um caminho promissor para a expansao dos Destinos Turisticos Inteligentes no espago rural, desde que 0s
desafios sejam enfrentados com estratégias integradas e politicas publicas adequadas. A intersec¢do entre
tecnologia, inovagéo, sustentabilidade e governanca deve ser continuamente explorada para garantir que o turismo
no espagco rural evolua de maneira sustentavel, inclusiva e competitiva no cendrio global.

Palavras-chave: Destinos turisticos inteligente; Turismo rural; Turismo no espaco rural; Tecnologia da
informac&o e comunicacéo.

Abstract

Smart Tourist Destinations are innovative spaces equipped with technological infrastructure that promote
sustainable development. Designed to be accessible, they enhance visitor interaction and integration while
improving local quality of life. This study aims to investigate the relationship between Smart Tourist Destinations
and rural tourism. Specifically, it analyzes adopted approaches and methodologies. A systematic literature review
was conducted using the Scopus, Web of Science, and Scielo databases, resulting in 41 eligible articles. The
findings suggest a promising path for expanding Smart Tourist Destinations in rural areas, provided that
challenges are addressed through integrated strategies and tailored public policies. The intersection of
technology, innovation, sustainability, and governance must be continuously explored to ensure rural tourism
evolves in a sustainable, inclusive, and globally competitive manner.

Key words: Smart tourist destinations; Rural tourism; Tourism in rural areas; Information and communication
technology.

1 INTRODUCAO

O turismo é uma importante atividade econdmica capaz de gerar renda, emprego, divisas
e redistribuir a renda regional (Rabahy, 2019). A Confederacéo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) projetou a criacdo de 76,5 mil empregos temporérios no setor
turistico entre outubro de 2024 e janeiro de 2025, o0 maior numero desde 2015. O segmento de
alimentacéo deve liderar as contratages, com 54,2 mil vagas, seguido pelo setor de transportes
(10,6 mil) e hospedagem (8,4 mil) (MTUR, 2024). Em janeiro de 2025, o Brasil registrou a
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chegada de 1.483.669 turistas internacionais, um aumento de 55% em relagdo ao mesmo
periodo de 2024. Esse crescimento reflete a recuperacdo e a expansdo continua do setor de
turismo, 84% dos brasileiros consideram o turismo importante na geragdo de empregos no pais.
Assim, destaca-se a relevancia do setor ndo apenas na atracdo de visitantes estrangeiros, mas
também na criacdo de oportunidades de emprego para a populacéo local (EMBRATUR, 2025).

Com o avanco tecnoldgico, surgimento do conceito de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), cujo foco é melhorar a experiéncia do turista, facilitada pela integracéo e utilizacdo das
TICs nas cidades (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022). Segundo a Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2016), DTI é um
espaco turistico inovador, consolidado numa infraestrutura tecnologica de vanguarda, que
garante o desenvolvimento sustentavel do territdrio turistico, acessivel a todos, que facilita a
interacdo e integracdo do visitante com o entorno e incrementa a qualidade de sua experiéncia
no destino, a0 mesmo tempo em que melhora a qualidade de vida do morador.

Entre as novas atividades desenvolvidas no meio rural, as relacionadas ao turismo tém
ganhado destaque recentemente, pois se apresentam como alternativas viaveis para gerar novas
dindmicas econdmicas em areas onde os setores tradicionais enfrentam declinio devido a crises
ciclicas do mercado (Zandonadi; Freire, 2016). O turismo no espago rural € a soma do
ecoturismo, turismo cultural, turismo esportivo, agroturismo, turismo de aventura, turismo
verde. Esse tipo de turismo comecou proximo do século XIX, na Europa. No Brasil essa
atividade comecou a ser exercida nas décadas de 1970, 80 e 90 (Santos; Custddio, 2012).

Este estudo tem por objetivo investigar a relacdo entre destinos turisticos inteligentes e
turismo no espaco rural. Especificamente, analisar as abordagens sobre destinos turisticos
inteligentes no espaco rural e as metodologias adotas nos estudos.

2 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo sistematica da literatura (RSL), processo efetuado
para analisar a literatura disponivel em uma area especifica do saber, por meio de um protocolo
que € replicavel e transparente. De acordo com Tranfield, Denyer e Smart (2003), a RSL é um
recurso fundamental no processo de pesquisa académica, empregado para administrar e
examinar a variedade de um conhecimento particular, além de oferecer evidéncias que se
destacam pela qualidade, legitimidade e autoridade. Para este estudo, foi utilizada a
metodologia PRISMA (Page et al., 2021), incorporando a aplicacdo do checklist durante a
execucdo e um fluxograma com as etapas realizadas, como: identificacao, triagem e inclus&o.

As buscas foram realizadas nas bases de dados: Scopus, Web of Science (“Nature
tourism” and “Smart tourism destinations”’, “Tourism in rural areas” and “Smart tourism
destinations”, “Rural tourism” and “Smart tourism destinations ”, “Smart tourism destination”
and “Brazil”) e Scielo (“Turismo de natureza” e “Turismo rural”, “Turismo no espago rural” e
“Brasil”,“Destino turistico inteligente™), no titulo do artigo, resumo ou palavras-chaves (article,
title, abstract, keywords). Na base de dados Scielo, optou-se utilizar apenas os termos em
portugués para filtrar os trabalhos realizados no Brasil.

Utilizou-se artigos completos, escritos na lingua inglesa e portuguesa, publicados entre
2002 e 2025, ou seja, um intervalo de publicaces de 23 anos. Em relacdo a selecdo das bases
de dados para a realizagdo das buscas, considerou-se a relevancias no meio cientifico, e por
reunir producbes revisadas por pares. Os termos/descritores utilizados nas buscas foram
escolhidos por suas correlagfes com o objetivo do artigo. A utilizagdo de aspas () e asterisco
(*), garantiu maior preciséo nos resultados.

Os resultados iniciais apresentaram 199 artigos, conforme a base de dados e
termo/descritor. Com o apoio do software Start, foi observada a duplicidade de 92 artigos entre
as bases de dados pesquisadas, totalizando 107 estudos. Apds as leituras dos titulos, resumos e
palavras-chaves, foram excluidos outros 38 artigos. Outros 28 artigos também foram excluidos
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pelos seguintes motivos: metodologia sem clareza; trabalhos publicados em outros meios sem
ser periodicos; e artigos ndo disponiveis para download de forma gratuita.

Os artigos pré-selecionados foram analisados na integra (introducéo, referencial tedrico,
metodologia, resultados, discussdes e consideracdes finais), e considerou-se 0s critérios de
inclusdo e exclusdo, previamente definidos. Por fim, para este estudo, foram considerados 41
artigos que tratam sobre DTI ou turismo no espaco rural. Os estudos foram classificados em
oito categorias: turismo no espaco rural; TICs; inovacgéo; sustentabilidade; acessibilidade;
governanca; promoc¢ado e marketing; e competéncias e habilidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os métodos mais utilizados nos trabalhos que compBGem estes estudos, sdo: revisao
sistematica; estudo de caso; entrevista em profundidade e andlise bibliografica. O Journal
Sustainability € o principal canal onde se publica trabalhos relacionados com DTI e turismo no
espaco rural. Os locais de estudos dos artigos selecionados estéo no Brasil, Espanha e Portugal.
Ap0s a leitura dos trabalhos, foi possivel identificar as categorias relacionadas ao DTI
e 0 turismo no espaco rural (Figura 1).

Figura 1. Andlise das abordagens sobre destinos turisticos inteligentes no espaco rural
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na RSL (2025).

Com base na revisao sistematica da literatura, os assuntos mais relevantes pesquisados
e correlacionados sobre destinos turisticos e turismo no espaco rural, sdo: o uso da TICs nos
empreendimentos turisticos; mudanca de consumo do turista; a gestdo do conhecimento como
fonte de inovagdo; a participacdo dos interessados para melhorar e fomentar ainda mais a
politica de DTI; direito de igualdade aos turistas e acessibilidade; desenvolvimento de politicas
publicas para DTI; o aumento da promocgdo e marketing para turismo em espaco rural; e a
possibilidade de atualizacao do perfil profissional do gestor rural com o advento tecnoldgico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo sistematica revelou a crescente relevancia dos Destinos Turisticos Inteligentes
no turismo em espaco rural, com destaque para o papel das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, que aprimoram a experiéncia do turista e a gestdo dos destinos. No entanto,
desafios como o acesso limitado a internet em certas regides ainda impedem a plena
implementacéo desse conceito.
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A sustentabilidade e a acessibilidade emergem como pilares fundamentais para o
desenvolvimento do turismo no espaco rural inteligente, exigindo a preservacdo ambiental, a
incluséo social e a gestéo eficiente dos recursos. A governanca colaborativa entre stakeholders,
aliada a estratégias de promogcéo e marketing, sao essenciais para impulsionar a competitividade
desses destinos. A capacitacdo profissional e o investimento em capital humano sdo
determinantes para o sucesso dos DTI no espaco rural.

Por fim, observa-se que hd um caminho promissor para a expansdo dos Destinos
Turisticos Inteligentes no espaco rural, desde que os desafios sejam enfrentados com estratégias
integradas e politicas publicas adequadas. A interseccdo entre tecnologia, inovacéo,
sustentabilidade e governanca deve ser continuamente explorada para garantir que o turismo no
espaco rural evolua de maneira sustentavel, inclusiva e competitiva no cenario global.
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