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RESUMO

O artigo apresenta uma metodologia desenvolvida pelo Sistema FIEP para diagnosticar a
maturidade em inovagao nas organizagdes. O objetivo é fornecer um guia pratico para
empresas aprimorarem sua gestdo da inovacao, identificando areas de forga e oportunidades
de melhoria. A metodologia combina abordagens quantitativas e qualitativas. A pesquisa
quantitativa inclui um diagndstico de maturidade com 40 questdes de multipla escolha,
classificadas em oito dimens@es: Estratégia, Lideranca, Cultura, Conexdes, Processos,
Pessoas, Estrutura e Recursos. A pesquisa qualitativa é realizada através de entrevistas
semiestruturadas com lideres das divis@es das organizac6es, focando em temas como
alinhamento estratégico, suporte da lideranca, metas e métricas, programas de fomento,
parcerias externas, gestdo de ideias, mensuracdo de resultados, alocagdo de recursos e desafios
internos. Os resultados sdo apresentados em graficos de radar e resumos das respostas dos
respondentes, destacando as areas que necessitam de maior atengdo. A metodologia contribui
significativamente para a literatura sobre diagndsticos de maturidade em inovacao, oferecendo
uma estrutura clara e aplicavel para outras organizacdes.
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1. INTRODUCAO

A inovacao € um elemento essencial para a competitividade e sustentabilidade das empresas
em um mercado global cada vez mais dinamico e competitivo. A capacidade de inovar
permite que as organizagdes se adaptem rapidamente as mudancas tecnoldgicas, as novas
demandas dos consumidores e as pressdes ambientais. Empresas que investem em inovacao
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conseguem melhorar seus processos, produtos e servicos, mantendo-se a frente da
concorréncia e garantindo sua relevancia no mercado a longo prazo.

O objetivo deste artigo é apresentar a metodologia de diagndstico de maturidade em inovagao
desenvolvida pelo Sistema FIEP. Esta metodologia foi criada para avaliar o nivel de
maturidade das praticas de inovacgdo nas organizacdes, identificando areas de forca e
oportunidades de melhoria. Ao detalhar essa metodologia, esperamos fornecer um guia
pratico e eficaz para empresas que desejam aprimorar sua gestdo da inovac&o.

Avaliar a maturidade em inovacdo é fundamental para que as empresas possam identificar
seus pontos fortes e fracos, permitindo o desenvolvimento de estratégias mais eficazes para
promover a inovacdo. Um diagndstico preciso e detalhado fornece uma base solida para a
tomada de decisdes estratégicas, ajudando as organizages a direcionar seus esforgos e
recursos de maneira mais eficiente. Além disso, a avaliacdo da maturidade em inovagéo
contribui para a criagdo de um ambiente organizacional que favorece a criatividade, a
colaboracéo e a experimentacgdo, elementos essenciais para 0 sucesso inovador.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Modelos de Maturidade em Inovacao

Os modelos de maturidade em inovacéo séo ferramentas essenciais para avaliar o estagio atual
das préticas de inovacao dentro de uma organizagdo. Esses modelos fornecem uma estrutura
para identificar pontos fortes e fracos, permitindo que as empresas desenvolvam estratégias
mais eficazes para promover a inovagdo. Segundo Davila et al. (2007), a inovagdo é um
elemento fundamental para a competitividade empresarial, permitindo que as empresas
lancem novos produtos, processos ou modelos de negocios. Porto (2013) também destaca que
a inovacao é crucial para a sustentabilidade das empresas em um mercado global dindmico.

Importancia dos Diagnosticos de Maturidade

A avaliacdo da maturidade em inovacéo é uma pratica amplamente reconhecida na literatura
académica como uma ferramenta valiosa para entender o estagio atual das préaticas de
inovacédo dentro de uma organizacdo. De acordo com Ramos (2024), o modelo de maturidade
em inovacao da OCDE ajuda as organizacgdes a avaliar e melhorar suas capacidades de
inovacéo, focando no alinhamento estratégico, cultura, processos, colaboracéo e resultados.
Essa avaliacdo permite identificar pontos fortes e fracos, fornecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de estratégias que promovam a inovacdo de maneira mais eficaz.

Beneficios dos Diagnoésticos de Maturidade

Os diagndsticos de maturidade em inovagéo trazem diversos beneficios para as organizaces.
Eles permitem adaptar os esforcos as necessidades e capacidades especificas de cada fase do
processo evolutivo. Adams, Bessant e Phelps (2006) afirmam que a medicdo da gestéo da



inovacdo € crucial para identificar areas de melhoria e desenvolver estratégias eficazes. Além
disso, Shum (2016) destaca que um diagndstico preciso pode revelar onde a empresa esta
acertando, o que pode evoluir e quais sdo 0s proximos passos que devem ser trilhados.

Aplicacédo dos Modelos de Maturidade em Diferentes Contextos

A aplicacdo de modelos de maturidade em inovagéo pode variar de acordo com o setor e 0
contexto organizacional. Demir (2018) sugere que a adaptacdo dos modelos de maturidade
para diferentes setores pode proporcionar insights valiosos sobre as préaticas de inovagéao
especificas de cada industria. 1sso é particularmente relevante em setores altamente
dindmicos, onde a capacidade de inovar é essencial para a sobrevivéncia e o crescimento.

Desafios na Avaliacdo da Maturidade em Inovagéo

Embora os diagnosticos de maturidade em inovacgédo sejam ferramentas poderosas, eles
também apresentam desafios. A coleta de dados precisa e a interpretacdo correta dos
resultados sdo fundamentais para garantir a eficacia do diagndstico. Segundo Morgan (2020),
a transicdo para veiculos elétricos, por exemplo, exige uma avaliagdo cuidadosa das
capacidades de inovacdo das empresas para garantir que elas possam se adaptar as novas
demandas do mercado.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o diagnéstico de maturidade em inovacao foi estruturada em
duas abordagens principais: quantitativa e qualitativa. Ambas as abordagens foram essenciais
para capturar uma visao abrangente e detalhada da situacdo atual das organizagdes em termos
de inovagéo.

3.1 Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa foi dividida em trés partes: diagnostico de maturidade em inovagao,
avaliagdo das iniciativas de inovagao e priorizagdo e percepcao de valor.

Diagnostico de Maturidade em Inovacéo

A metodologia do diagndstico de maturidade em inovacdo foi elaborada através de um
processo colaborativo conduzido pelo Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo (NAGI). Esse
grupo foi constituido por unidades de consultoria em inovacao do Instituto Euvaldo Lodi
(IEL) e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de diferentes estados do
Brasil. Para cada contexto especifico dos projetos, os consultores do Habitat Senai realizaram
adaptacOes para atender as necessidades particulares da empresa a ser atendida. Por exemplo,
em alguns casos, a avaliacdo é realizada por setor ou divisdo da empresa.



Cada um dos entrevistados responde a 40 questdes de multipla escolha, projetadas para
capturar o nivel de maturidade de diferentes aspectos da gestao da inovacao. As perguntas
foram classificadas em 8 dimens®es de avaliacdo, conforme descrito abaixo:

DIMENSAO

INTERPRETACAO

Estratégia

Grau de desenvolvimento da estratégia da organizagdo no que diz
respeito a inovacdo, inclusive a incorporagdo da analise do ambiente
interno e externo na formulagéo de objetivos estratégicos de inovacéo.

Lideranca

Papel da lideranca para assegurar a eficacia do processo de gestao da
inovacgdo, incluindo aspectos de comunicacdo, aprendizado e mudanca e
toleréncia a riscos.

Cultura

Cultura organizacional favoravel ao compartilhamento do conhecimento
e valores que estimulam a aprendizagem, autonomia, confianca,
criatividade e colaboragéo, bem como recompensas e reconhecimento.

Conexoes

Relacionamento da organizacdo com agentes externos e a aprendizagem
com o ambiente, incluindo praticas de inteligéncia competitiva, criacdo
de redes e acordos de cooperagéo.

Processos

Processos estruturados para geracéo, avaliacdo e implementacéo de
sugestdes e iniciativas inovadoras, bem como mecanismos para registrar
o0 que foi aprendido e disseminar esse conhecimento.

Pessoas

Gestdo de recursos humanos, incluindo recrutamento e retencao de
talentos para a inovagdo, desenvolvimento de competéncias, préaticas de
avaliacdo de desempenho, estimulos a confianca, flexibilidade e a
autonomia.

Estrutura

Uso eficaz da infraestrutura tecnoldgica, metodologias e ferramentas
gerenciais para a efetiva implementacéo dos projetos de inovagao, desde
0 processo de sele¢do de ideias até a fase posterior ao langamento da
inovagéo.

Recursos

Provisédo e busca de recursos internos e externos para a implementacao
das solucgdes, bem como a mensuracdo de indicadores para aperfeicoar o
processo de gestdo de inovacéo.

A escala de avaliacdo utilizada no diagndéstico de maturidade em inovacéo varia de 1 a 4, onde

Tabela 1: dimensdes de avaliagdo da gestdo da inovacéo

1 representa um nivel inicial de maturidade e 4 representa um nivel avancado. Cada pergunta
possuia 4 alternativas referentes a escala de 1 a 4 para classificar o grau de maturidade da
iniciativa avaliada. Esta escala permitiu uma avaliacdo detalhada e precisa dos diferentes
aspectos da gestdo da inovacdo, facilitando a identificacdo de areas de forca e oportunidades

de melhoria.

Avaliagéo das Iniciativas de Inovacao e Priorizacdo




Utilizamos a escala Likert com 6 niveis de respostas para captar a percepcao dos respondentes
sobre diferentes iniciativas ou atributos relacionados a inovagao. As respostas “nao existe,
precaria e aceitavel” foram classificadas como percepcdes negativas; enquanto as respostas
“funcional, desenvolvendo e excelente” foram classificadas como percepgdes positivas.

Percepcao de Valor

O objetivo desta parte € compreender 0 que 0s respondentes consideram que mais geraria
valor para elevar o nivel de maturidade em gestdo da inovacéo. Apresentamos uma lista de
opcdes, e 0s respondentes ordenaram, entre as opgoes apresentadas, o que consideram que
geraria mais valor (1° lugar) ao que geraria menos valor.

3.2 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa é realizada através de entrevistas semiestruturadas com lideres das
divisdes das organizacdes. As entrevistas tém como objetivo coletar percepgdes detalhadas
sobre a gestdo da inovacao, identificando estratégias, processos, recursos e desafios
relacionados a inovacdo. As entrevistas acontecem de forma online, geralmente com duracéo
de 45 minutos, utilizando um roteiro semiestruturado que permitiu flexibilidade para
aprofundar em pontos considerados mais relevantes para o diagnostico.

O ideal é que os participantes das entrevistas qualitativas incluam vice-presidentes, diretores,
coordenadores e pessoas-chave de diversos setores das organizagdes. As entrevistas fornecem
insights valiosos sobre o alinhamento estratégico, suporte da lideranca, metas e métricas,
programas de fomento, parcerias externas, gestao de ideias, mensuracdo de resultados,
alocacdo de recursos e desafios internos.

A metodologia desenvolvida pelo NAGI e adaptada pelos consultores do Habitat Senai
oferece uma abordagem robusta e flexivel para o diagndstico de maturidade em inovagdo. Ao
combinar abordagens quantitativas e qualitativas, a metodologia permite uma avaliacéo
abrangente e detalhada das praticas de inovacdo nas organizacoes, identificando areas de forca
e oportunidades de melhoria. Essa abordagem fornece uma base solida para a tomada de
decisdes estratégicas e o desenvolvimento de estratégias eficazes para promover a inovagao.

4. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de Maturidade em Inovagéo

Para ilustrar como se materializa o diagnostico de maturidade em inovacao, apresentamos um grafico de
radar que mostra as médias das oito dimensGes de avaliacdo: Estratégia, Lideranca, Cultura, Conexdes,
Processos, Pessoas, Estrutura e Recursos. Este grafico permite visualizar de forma clara e intuitiva as areas
de forca e oportunidades de melhoria, proporcionando uma compreensao abrangente do nivel de
maturidade em inovagdo nas organizaces.
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Gréfico 1: Exemplo de resultado de um radar de maturidade em Gestéo da Inovagéo

A seguir, apresentamos a listagem das 40 perguntas utilizadas no diagnostico de maturidade em
inovacdo. Essas perguntas sdo agrupadas pelas oito dimensdes de avaliacao, cada uma focando
em aspectos especificos da gestdo da inovagdo. A inclusdo dessas perguntas demonstra a
abrangéncia e profundidade da avaliacdo, permitindo que os leitores compreendam 0s
diferentes aspectos analisados durante o diagndstico.

Dimensao

Pergunta

Estratégia

Existem temas, objetivos e metas definidos para a inovacao?

O conceito do que € inovacao esta claro para a sua organizagdo?

A empresa tem clareza em quais universos/territorios pode explorar para
buscar novas oportunidades?

A empresa sabe quais frutos espera colher da inovacéo a curto (até 5 anos),
médio (5-10 anos) e longo prazo (acima de 10 anos)?

Existem acOes ou praticas estruturadas para 0 acompanhamento de sinais e
tendéncias do mercado que sirvam de insumo para a inovagao?

Recursos

A organizacgéo busca recursos externos para financiar sua inovagéo via
fomento (editais, chamadas publicas para projetos P&D)?

Existe um orcamento interno dedicado a area e as atividades de inovacdo?




Existem critérios e padrfes para alocacdo de pessoas e composi¢ao de
equipes nos projetos de inovagao?

Existe uma estratégia e direcionadores para gestdo dos recursos para
inovacgao?

A empresa faz uso de incentivos fiscais (lei do bem, lei de informatica, etc.)
para financiar seus projetos de inovagédo?

Conexao

A empresa atua ou ja atuou com startups para solucionar desafios e
desenvolver novas solucbes?

Tém-se clareza sobre quais parceiros buscar, objetivos e frutos esperados
para iniciativas externas na inovacao aberta?

Consulta-se fornecedores, parceiros, clientes, stakeholders e parceiros para
gerar novas ideias, sugestdes e inputs para o processo de inovagdo?

A empresa faz parte ou esta presente de alguma forma em algum
ecossistema de inovacdo (aceleradora, hub, incubadora, parque tecnoldgico,
fablab etc.)?

A empresa compartilha riscos com outras organizagdes no desenvolvimento
de projetos e solu¢des inovadoras?

Processos

Tem-se clareza sobre como desenvolver uma ideia, a partir de sua geracao,
e, segundo sua natureza, dando suporte e evoluindo-a em um projeto
inovador?

A organizacgdo faz uso de metodologias ageis e abordagens da inovagéao
(design thinking, etc.)?

Ha indicadores definidos para medir resultados de projetos e programas de
inovagdo, como: reducéo de custos, agilidade, melhoria de qualidade e
ideias implementadas?

Os projetos de inovacao sdo gerenciados em um portfélio especifico e
recebem suporte de areas funcionais em seu desenvolvimento?

A organizacéo tem e sabe diferenciar processos para gestdo da estratégia,
gestdo de ideias, gestao de recursos, gestdo das iniciativas internas e abertas,
etc.?

Lideranca

A lideranca dedica tempo e atencdo para que a inovacao efetivamente
acontecga na empresa?

A alta lideranca reconhece a importancia de inovar para a competitividade
da organizagéo?

As areas e departamentos possuem metas para desenvolver a inovagdo?




A lideranca instiga e engaja as areas e colaboradores estimulando-os a
inovar?

A lideranca adota métricas e critérios para reconhecer os resultados da
inovacdo dentro da empresa?

Estrutura

A empresa tem estruturado um portfélio de iniciativas para inovar,
diversificando seus esforcos em agdes de inovacao interna e aberta?

Existe um fluxo para gestdo e acompanhamento da geracéo, captura, selecao
e implementacao de ideias?

Existe uma governanca estruturada para inovacdo, com atribuicdes de
papéis, rotinas e responsabilidades?

A inovacdo € departamentalizada em uma area propria da organizacéo?

Existem mecanismos para apoiar a gestdo e a promoc¢ao da inovacao
internamente (politicas, programas, manuais, canais, etc.)?

Cultura

A inovacao € comunicada com clareza a todos 0s niveis hierarquicos
(conceito, agdes, objetivos, etc.)?

Ha espaco nas rotinas das areas para dedicacao efetiva a inovacao?

A empresa demonstra estimulo a experimentacéo e toleréncia ao erro a seus
colaboradores?

A organizagéo valoriza a diversidade e a colaboragdo no processo de
inovacao?

Existe suporte e apoio da organizagéo (liderancas e gestores) para que as
acOes sejam implementadas e desenvolvidas pelos colaboradores?

Pessoas

A empresa adota praticas de reconhecimento para as pessoas inovadoras?

A empresa promove ac¢des e capacitacdes aos colaboradores buscando
desenvolver competéncias para inovagao?

As pessoas sao incentivadas e tém liberdade de propor novas ideias?

Os colaboradores costumam agir de forma colaborativa e construtiva para
buscar solucgdes?

Os colaboradores da linha de frente sabem o que a empresa busca com
inovacao?

Tabela 2: Perguntas por dimensao

4.2 Percepcao dos Respondentes sobre Iniciativas de Inovagao




Para captar a percepcao dos respondentes sobre diferentes iniciativas ou atributos
relacionados a inovacao, utilizamos uma escala Likert com 6 niveis de respostas: ndo existe,
precaria, aceitavel, funcional, desenvolvendo e excelente. A seguir, apresentamos um resumo
das respostas dos respondentes, ilustrando como as percepc¢des variam entre os diferentes
aspectos da inovacao.

Atuacio com startups

Visdes gerenciais da inovagdo
Captagdo de recursos externos ()
Gestéo de recursos internos ($)
Uso de Metodologias Ageis
Indicadores e métricas de gestdo
Conexdes com o ecossistema
P&D interno

® Aceitavel
Processos de Gestdo

@ Precaria
Resultados concretos

@ No Existe
@ Funcional

Comunicagdo interna
¢ @ Desenvolvendo

Alinhamento com a estratégia ® Excelente
Alinhamento entre os lideres
Programas internos

Viséo e direcionamento
Lideranca

Cultura e pessoas

Dados e insumos para tomada de decisdo

Diversidade de iniciativas

-40 -20 0 20 40

Gréfico 2: Exemplo de resultado de avaliacdo das percepcdo sobre gestdo da inovagéo
4.3 Priorizacao e Percepcao de Valor

A Parte 3 do relatério Diagndstico de Maturidade foca na Priorizac&o e Percepcédo de Valor. O
objetivo desta secdo € entender quais acdes e iniciativas sdo consideradas mais valiosas pelos
respondentes para elevar o nivel de maturidade em gestdo da inovacéo.

Para facilitar a fluidez e a compreensdo da etapa, agrupamos as 8 dimensdes do diagnostico
em 4 eixos. Para cada eixo, apresentamos uma lista de a¢fes préaticas que poderiam ser
realizadas ou implementadas na empresa, onde pedimos que 0s respondentes votem na acdo
que mais gera valor:

Visdo e Direcionamento

e Definir com clareza para onde a organizagdo esta caminhando e o que deve buscar na
inovacéo a curto, médio e longo prazo, fazendo uso de tendéncias, sinais e novidades
mapeadas para o setor.

e Desdobrar uma viséo de futuro em iniciativas concretas e orquestradas dentro da
organizacdo, articuladas para desenvolver os temas de maneira estratégica.

e Balancear adequadamente esforcos entre inovacéo incremental (exploit - melhoria) e
inovacdo exploratéria (explore - disrup¢éo).



e Sustentar o desenvolvimento dos temas na inovacao através de métricas e indicadores
de progresso e valor agregado a organizacao.

e Desenvolver uma visdo gerencial que permita visualizar de forma objetiva e
estratégica as iniciativas em curso para avancar na inovacao.

Estrutura e Processos

e Adotar estruturas e elementos para uma visdo gerencial dos processos de gestdo
(macro), processos operacionais (programas) e processos de suporte a inovacao dentro
e fora da companhia.

e Desenvolver processos estruturados para suporte e fomento a inovacao, consolidando
os esforcos empreendidos em praticas continuas e padronizadas dentro da companhia.

e Desenvolver e aprimorar as estruturas, processos e 0s canais de relacionamento para
Inovacdo aberta, conectando a organizagéo a outros atores do ecossistema.

e Criar mecanismos, praticas, procedimentos e rotinas que sustentem o processo de
inovacdo no cotidiano, incorporando-o as agendas da organizacdo

e Desenvolver mecanismos para gerar imputs ao processo de inovagdo (monitoramento
de sinais e tendéncias, data analytics, estimulos a intraempreendedorismo e geracéo de
ideias, oficinas de co-criacdo, etc.)

Recursos e Infraestrutura

e Alocar estrategicamente o budget interno da companhia aos projetos, iniciativas e
acOes da inovacdo de forma a obter resultados em cada um deles.

e Ampliar as infraestruturas fisicas, digitais e de suporte ao desenvolvimento da
inovacdo (plataformas, hubs, instalagdes, equipe, instrumentos, etc.).

e Aprimorar e diversificar as estratégias e processos para captacdo de recursos externos,
via incentivos fiscais e fomento publico/privado.

e Aprimorar a estratégia de recursos humanos no processo de inovagdo (gestao, squads,
bolsistas, pessoas full time, embaixadores, etc.).

e Destinar maiores energias as iniciativas transformadoras (H2 e H3) para ampliar o
potencial da inovagdo buscando resultados de impacto para além do core business
(H1).

Cultura e Engajamento

e Comunicar internamente com maior clareza e assertividade os objetivos, programas,
resultados e processos da empresa para inovar.

e Desenvolver mecanismos para fomentar a experimentacéo, tolerancia ao erro, tomada
de risco e aprendizado continuo no processo de inovacao.

e Trabalhar internamente competéncias-chave para inovacao, como metodologias ageis
e intraempreendedorismo.



e Aprimorar praticas de reconhecimento individual e coletivo aos protagonistas do
processo de inovacao, gerando estimulo e incentivo interno.

e Conectar e aproximar diferentes niveis hierarquicos desenvolvendo comportamentos
estratégicos para a inovacgdo e compartilhando boas praticas.

4.4 Pesquisa Qualitativa:

A pesquisa qualitativa € realizada através de entrevistas semiestruturadas com lideres das
divisdes das organizacdes. As entrevistas tém como objetivo coletar percepcdes detalhadas
sobre a gestdo da inovacao, identificando estratégias, processos, recursos e desafios
relacionados a inovagdo. As entrevistas sdo agendadas online, com duragéo de 45 minutos,
utilizando um roteiro semiestruturado que permitiu flexibilidade para aprofundar em pontos
considerados mais relevantes para o diagndstico.

Os participantes das entrevistas qualitativas incluiram vice-presidentes, diretores,
coordenadores e analistas de dados das diversas divisdes das organizagdes. As entrevistas
forneceram insights valiosos sobre o alinhamento estratégico, suporte da lideranca, metas e
métricas, programas de fomento, parcerias externas, gestdo de ideias, mensuracao de
resultados, alocacao de recursos e desafios internos.

Selecdo dos Participantes

Os participantes foram selecionados com base em sua posi¢éo e envolvimento direto com as
iniciativas de inovagéo dentro da organizacgéo. 1sso garantiu que as entrevistas capturassem
percepcdes e insights de individuos com conhecimento e experiéncia relevantes.

Roteiro Semiestruturado

Um roteiro semiestruturado foi desenvolvido para guiar as entrevistas. Este roteiro incluia
perguntas abertas que permitiam aos entrevistados explorar topicos de interesse e fornecer
respostas detalhadas. A flexibilidade do roteiro permitiu que os entrevistadores
aprofundassem em areas especificas conforme necessario.

As entrevistas focaram em vérios temas-chave relacionados a gestdo da inovagéo, incluindo:

e Alinhamento Estratégico: Como as iniciativas de inovacado estdo alinhadas com os
objetivos estratégicos da organizacéao.

e Suporte da Lideranca: O papel da lideranga na promocdo e suporte a inovacao.

e Metas e Métricas: A definicdo de metas claras e a utilizacdo de métricas para
monitorar o0 progresso das iniciativas de inovagao.

e Programas de Fomento: A implementacao de programas de fomento a inovagéo, como
incubadoras e aceleradoras.

e Parcerias Externas: A colabora¢do com parceiros externos, incluindo universidades,
centros de pesquisa e outras empresas.



e Gestdo de Ideias: Os processos estruturados para a gestéo de ideias, desde a geracéo
até a implementacéo.
e Mensuracdo de Resultados: A importancia de medir os resultados das iniciativas de

inovacéo.

e Alocacdo de Recursos: A alocacdo estratégica de recursos, tanto financeiros quanto
humanos.

e Desafios Internos: Identificacdo de desafios internos que podem impactar a gestdo da
inovacéo.

Andlise de Dados

As entrevistas sdo transcritas e analisadas realizando uma triangulacéo dos dados qualitativos.
Os dados qualitativos sdo codificados e categorizados em temas principais, permitindo a
identificacdo de padr@es e insights relevantes.

4.5 Sintese dos resultados

A metodologia da pesquisa qualitativa, combinada com a pesquisa quantitativa, oferece uma
abordagem abrangente e detalhada para o diagnostico de maturidade em inovagédo. As
entrevistas semiestruturadas proporcionaram insights valiosos sobre as praticas de inovacao,
complementando os dados quantitativos e permitindo uma analise mais profunda e
contextualizada. Essa abordagem metodoldgica robusta garante que o diagnostico de
maturidade em inovacao seja preciso e relevante, fornecendo uma base solida para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de inovacao.

5. DISCUSSAO

Interpretagdo dos Resultados

Os resultados obtidos através da metodologia de diagndstico de maturidade em inovacgéo
desenvolvida pelo Sistema FIEP fornecem uma visdo abrangente e detalhada das praticas de
inovacédo nas organizagdes. A combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas permitiu
uma analise robusta, identificando areas de forca e oportunidades de melhoria. A utilizagéo de
um gréfico de radar para ilustrar as médias das oito dimensdes de avaliacdo (Estratégia,
Lideranca, Cultura, Conexdes, Processos, Pessoas, Estrutura e Recursos) facilitou a
visualizacdo das areas que necessitam de maior atencéo.

ImplicagBes Teoricas

A metodologia apresentada contribui significativamente para a literatura sobre diagnosticos
de maturidade em inovacdo. Ao detalhar as oito dimensGes de avaliacdo e as perguntas
associadas, o estudo oferece uma estrutura clara e aplicavel para outras organizacgdes que
desejam avaliar e melhorar suas préaticas de inovacdo. A abordagem colaborativa do NAGI,



envolvendo unidades de consultoria de diferentes estados do Brasil, demonstra a importancia
de integrar diversas perspectivas e experiéncias na constru¢do de uma metodologia robusta.

ImplicagBes Praticas:

Para as organizacg0es, a aplicacdo da metodologia de diagnostico de maturidade em inovagéo
pode proporcionar diversos beneficios praticos. A avaliacdo detalhada das préaticas de
inovacdo permite identificar pontos fortes e fracos, fornecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de estratégias eficazes. As percepc¢des dos respondentes sobre iniciativas de
inovacéo e a priorizacdo de agdes praticas oferecem insights valiosos sobre as areas que
geram mais valor para a organizagao. A utilizacdo de entrevistas semiestruturadas
complementa os dados quantitativos, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos
desafios e oportunidades enfrentados pelas organizages.

Limitagdes do Estudo

Embora a metodologia desenvolvida pelo Sistema FIEP seja robusta e abrangente, algumas
limitagcOes devem ser destacadas. A adaptacdo da metodologia para diferentes contextos
organizacionais pode apresentar desafios, especialmente em setores com caracteristicas
Unicas. Além disso, a coleta de dados qualitativos através de entrevistas semiestruturadas
pode ser influenciada pela subjetividade dos respondentes, exigindo uma anélise cuidadosa
para garantir a validade dos resultados.

Direcdes para Pesquisas Futuras

Pesquisas futuras podem explorar a aplicagdo da metodologia de diagnostico de maturidade
em inovacdo em diferentes setores e contextos organizacionais. Estudos adicionais podem
investigar outras etapas do processo de consultoria em gestdo da inovagdo, como a cria¢ao da
matriz de ambicOes de inovagéo, roadmap de inovacdo, definicdo de tese de inovagao,
governanca da gestdo da inovacao e inovacgéo aberta. Além disso, a adaptacdo da metodologia
para organizagdes de diferentes tamanhos e niveis de maturidade pode proporcionar insights
valiosos sobre as praticas de inovacéo especificas de cada contexto.

6. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou a metodologia de diagnostico de maturidade em inovacéo desenvolvida
pelo Sistema FIEP, destacando sua aplicacéo e relevancia para a gestdo da inovagédo nas
organizacdes. A metodologia foi elaborada através de um processo colaborativo conduzido
pelo Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo (NAGI), envolvendo unidades de consultoria do
Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de
diferentes estados do Brasil. A combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas
permitiu uma avaliacdo abrangente e detalhada das praticas de inovacao, identificando areas
de forca e oportunidades de melhoria.

A metodologia apresentada contribui significativamente para a literatura sobre diagndsticos
de maturidade em inovacao, oferecendo uma estrutura clara e aplicavel para outras



organizacOes que desejam avaliar e melhorar suas préaticas de inovacao. A abordagem
colaborativa do NAGI demonstra a importancia de integrar diversas perspectivas e
experiéncias na construgdo de uma metodologia robusta.

Para as organizacgoes, a aplicacdo da metodologia de diagnostico de maturidade em inovagéo
proporciona diversos beneficios praticos. A avaliacdo detalhada das praticas de inovagao
permite identificar pontos fortes e fracos, fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento
de estratégias eficazes. As percepg¢des dos respondentes sobre iniciativas de inovagdo e a
priorizacdo de acOes praticas oferecem insights valiosos sobre as areas que geram mais valor
para a organizagdo. A utilizacdo de entrevistas semiestruturadas complementa os dados
quantitativos, proporcionando uma compreensdo mais profunda dos desafios e oportunidades
enfrentados pelas organizacdes.
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