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Introdução: De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), a violência chega a afetar todos os 

grupos de profissionais de saúde. Nas emergências psiquiátricas, existe um maior risco de violência 

envolvendo pacientes com transtornos de saúde mental. Contudo, para os enfermeiros, que são um dos 

primeiros a intervir, surge a necessidade de saber manejar tais situações. Objetivo: Identificar estratégias de 

atuação da enfermagem para prevenção e manejo da violência em emergências psiquiátricas. Metodologia: 

Revisão de literatura realizada nas bases de dados Literatura Latino-Americana (LILACS) e Medical 

Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), com os descritores da Ciência da Saúde (DeCS) 

“Enfermagem Psiquiátrica”, “Violência” e “Emergência”. Foram incluídos artigos completos, de revisão e 

originais, publicados nos últimos dez anos, em português e inglês. Foram excluídos resumos, trabalhos de 

conclusão de curso, dissertações e teses. Resultados: Após leitura de títulos e resumos, cinco trabalhos foram 

selecionados para leitura detalhada. Os estudos apontaram que a exposição à violência aumenta a prevalência 

de sintomas físicos e emocionais nos profissionais. Portanto, urgia a necessidade de um treinamento adequado 

para agir em situações de comportamento agressivo em casos de emergências psiquiátricas. Assim, surge o 

Management of Aggression and Violence Attitude Scale (MAVAS), uma escala para avaliar as atitudes dos 

enfermeiros frente a estas situações, colaborando para identificar as atitudes mais adequadas para se usar. 

Assim, tornar o ambiente mais favorável para este paciente, como uma boa comunicação entre o profissional 

e o paciente, bom treinamento do enfermeiro, abordagem não física são exemplos de atuações que o 

profissional deve priorizar em sua prática. Conclusão: Os resultados evidenciam que para um bom 

gerenciamento de violência em emergência psiquiátrica é realizando um treinamento adequado da equipe, 

sendo necessário a implementação de escalas como o MAVAS para promover uma maior segurança aos 

enfermeiros e toda equipe. Desse modo, faz-se necessário a implementação de educação na área de prevenção 

da violência e dar suporte adequado aos pacientes vulneráveis. 
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