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Introducio: De acordo com a Organizagao Mundial da Satude (OMS), a violéncia chega a afetar todos os
grupos de profissionais de saude. Nas emergéncias psiquiatricas, existe um maior risco de violéncia
envolvendo pacientes com transtornos de saide mental. Contudo, para os enfermeiros, que sdo um dos
primeiros a intervir, surge a necessidade de saber manejar tais situagoes. Objetivo: Identificar estratégias de
atuacdo da enfermagem para prevencao e manejo da violéncia em emergéncias psiquiatricas. Metodologia:
Revisdo de literatura realizada nas bases de dados Literatura Latino-Americana (LILACS) e Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), com os descritores da Ciéncia da Satde (DeCS)
“Enfermagem Psiquiatrica”, “Violéncia” e “Emergéncia”. Foram incluidos artigos completos, de revisdo e
originais, publicados nos ultimos dez anos, em portugués e inglés. Foram excluidos resumos, trabalhos de
conclusdo de curso, dissertacdes e teses. Resultados: Apos leitura de titulos e resumos, cinco trabalhos foram
selecionados para leitura detalhada. Os estudos apontaram que a exposi¢@o a violéncia aumenta a prevaléncia
de sintomas fisicos e emocionais nos profissionais. Portanto, urgia a necessidade de um treinamento adequado
para agir em situagdes de comportamento agressivo em casos de emergéncias psiquiatricas. Assim, surge o
Management of Aggression and Violence Attitude Scale (MAVAS), uma escala para avaliar as atitudes dos
enfermeiros frente a estas situagdes, colaborando para identificar as atitudes mais adequadas para se usar.
Assim, tornar o ambiente mais favoravel para este paciente, como uma boa comunicagdo entre o profissional
e o paciente, bom treinamento do enfermeiro, abordagem ndo fisica sdo exemplos de atuagdes que o
profissional deve priorizar em sua pratica. Conclusdo: Os resultados evidenciam que para um bom
gerenciamento de violéncia em emergéncia psiquiatrica ¢ realizando um treinamento adequado da equipe,
sendo necessdrio a implementagdo de escalas como o MAVAS para promover uma maior seguranga aos
enfermeiros e toda equipe. Desse modo, faz-se necessario a implementacao de educacao na area de prevencao

da violéncia e dar suporte adequado aos pacientes vulneraveis.
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