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1. INTRODUÇÃO  

A telemedicina é uma ferramenta vital para a gestão de doenças e a ampliação do 
acesso à saúde. Em paralelo, o molde do cuidado centrado no paciente, que prega decisões 
compartilhadas, terapias personalizadas e atenção às vulnerabilidades individuais, tem 
revolucionado a assistência médica. Na união destes dois conceitos, encontra-se a 
oportunidade para uma medicina integrada e humanizada. Assim, visa-se identificar práticas 
eficazes e discutir os obstáculos para viabilizar um modelo de telemedicina fundamentado na 
humanização. 

 
2. METODOLOGIA  

Realizou-se uma revisão das bases de dados PubMed, Scielo, MEDLINE e LILACS, 
utilizando descritores como "Telemedicine AND Patient-Centered Care NOT Nursing". 
Apenas artigos originais, completos, publicados nos últimos cinco anos e gratuitos foram 
considerados, abrangendo idiomas como português, inglês e espanhol. A seleção priorizou 
estudos que abordassem aspectos relacionados à humanização, cuidado centrado no paciente e 
teleconsultas médicas. 
 
3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Foram identificados 38 artigos, sendo 11 selecionados por atenderem aos critérios 
definidos. Ressalta-se que as práticas de telemedicina variam amplamente conforme o país e 
contexto. Nos EUA, destacam-se abordagens para doenças crônicas, enquanto no Reino 
Unido e em países escandinavos, modelos integrados aos sistemas públicos de saúde 
promovem continuidade e acessibilidade. Já na América Latina e na África, os esforços focam 
em superar barreiras geográficas e a falta de especialistas, priorizando cuidados primários. 

Em relação à eficácia terapêutica, condições como diabetes, hipertensão e enfisema 
pulmonar se beneficiam do acompanhamento remoto, demonstrando melhora da adesão e do 
monitoramento. Na saúde mental, aperfeiçoa-se a conexão social entre gestante e médico. 
Ademais, intervenções de fonoaudiologia e reabilitação física apresentam melhorias se 
apoiadas por tecnologias audiovisuais adequadas. 

Contudo, destacam-se desafios de acessibilidade, regulamentação e capacitação 
profissional. Ainda, a insegurança quanto à ética e à privacidade abala a construção do 
vínculo médico-paciente, também afetado pela resistência cultural à privação do contato 
físico. 

Para mitigar esses desafios, abordagens centradas na pessoa têm sido propostas. 
Personalizar atendimentos, investir na capacitação contínua de profissionais e enfatizar a 
empatia digital são algumas sugestões. Especial atenção aos grupos vulneráveis é 

 



fundamental, além de esforços constantes para integrar modelos híbridos que combinem o 
melhor dos formatos presencial e remoto.  
 
4. CONCLUSÃO  

A humanização na telemedicina, portanto, é essencial para unir tecnologia à atenção 
empática. Embora variações culturais e socioeconômicas afetem sua eficácia, práticas como 
gerenciamento de condições crônicas e intervenções em saúde mental mostram-se 
promissoras. Os desafios apontam a urgência de estratégias como treinamento especializado, 
fortalecimento da infraestrutura e legislações unificadas, para expandir os benefícios deste 
modelo em larga escala.  
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