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1. INTRODUCAO

As consultas remotas sdo definidas como a troca de informagdes para melhorar a
saude dos pacientes, mesmo a distancia (Vodicka; Zelko, 2022). A OMS caracteriza a saude
remota como o uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo em apoio a saude,
destacando-se em paises de baixa e média renda, facilitando o acesso geografico (Brasil,
2020). Esse modelo ¢ relevante diante de desafios como altos custos, doengas cronicas e
demanda por transformacao digital (Oudbier et al., 2023).

No entanto, sua implementacdo deve considerar desigualdades sociais e a capacitacdo
tecnologica de todos os envolvidos (Verity; Brown, 2023; Oudbier et al., 2023). A pandemia
de COVID-19 impulsionou a telemedicina no controle da transmissao viral (Contractor et al.,
2022). No Brasil, com seu vasto territorio e desigualdades, a telemedicina € uma solucao
promissora, mas precisa ser adotada com cautela para promover equidade e melhorar politicas
publicas de satide (Maldonado, Marques, Cruz, 2016).

Este trabalho analisa a implementac¢do e impacto da telemedicina no Brasil, propondo
diretrizes para uma adocao eficaz que promova equidade e melhore a saude publica.

2. METODOLOGIA

Este estudo observacional e documental, de abordagem quantitativa, utilizou dados do
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) do DATASUS. Foram coletados dados sobre o
total de teleconsultas médicas registradas na atencdo especializada entre janeiro de 2021 e
dezembro de 2024, focando no estado do Parana e nas consultas médicas a distincia. Os
dados foram organizados em planilhas e analisados descritivamente, visando identificar
tendéncias de crescimento e discutir os possiveis impactos da telemedicina no acesso
equitativo a saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se um aumento significativo no niamero de teleconsultas no Parana, de
9.521 em 2021 para 17.145 em 2024, consolidando a telemedicina como uma estratégia
complementar no SUS. Contudo, o acesso desigual a internet e a tecnologia pode limitar seu
alcance, demandando acdes publicas para evitar o aumento das desigualdades (Verity &
Brown, 2023). A humanizagao no atendimento remoto requer escuta qualificada e vinculo, e
sem uma integragao estratégica em politicas publicas que garantam infraestrutura, capacitagdo
e inclusdo digital, a telemedicina pode favorecer apenas grupos mais conectados, agravando
desigualdades sociais ja existentes.
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Figura 1- Numero de teleconsultas por ano de processamento realizadas no estado do Parana,
entre 2021 e 2024. Fonte: autores, 2025.

Ademais, a formagdo continuada dos profissionais de satde para o uso das ferramentas
digitais, aliada a énfase em competéncias de comunicagdo e empatia, ¢ determinante para que
a telemedicina nao se transforme apenas em uma troca de dados, mas possibilite um cuidado
integral e humanizado, priorizando a relagdo de confianga entre paciente e profissional.

4. CONCLUSAO

A telemedicina demonstrou potencial de expansao e inclusao no SUS. Contudo, seu
uso eficaz depende da superacdo de barreiras socioecondmicas e da qualificacdo dos
profissionais, sendo que o simples aumento de consultas ndo garante, por si sO, um acesso
igualitario. Para ser verdadeiramente humanizada e igualitiria, deve ser implementada com
foco na equidade digital e no cuidado centrado no paciente.
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