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Esta sessão dedica-se aos processos intraorganizacionais dos órgãos e 

entidades da administração pública e sua relação com a entrega dos serviços e 

políticas públicas, tendo em vista que essa parece ser uma dimensão latente 

no campo (Coelho & Valadares, 2019). São bem-vindos estudos que articulem 

questões teóricas e empíricas, considerando os constrangimentos políticos, 

administrativos e legais, inerentes as diversas “atividades-meio” que ocupam 

parte expressiva da burocracia pública brasileira. Dentre as questões de 

interesse destacam-se: gestão de pessoas, desempenho organizacional, 

soluções baseadas em tecnologias da informação e comunicação, dados e 

segurança da informação, comunicação pública, gestão de projetos, gestão de 

processos, gestão patrimonial e de recursos públicos, gestão de compras e 

contratações, prestação de contas a órgãos públicos de controle e à sociedade 

civil. 
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