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Objetivo

Este estudo investiga como o preconceito linguistico influencia a comunicagao clinica e
a relacdo médico-paciente. Analisa-se o0 impacto da valorizagdo de uma norma
linguistica hegeménica na exclusdo social e nas barreiras comunicativas no
atendimento em saude, propondo estratégias para promover uma comunicagado mais
inclusiva e eficaz.

Método

Foi realizada uma revisdo bibliografica baseada em obras fundamentais sobre
preconceito linguistico, como Preconceito Linguistico: O Que E, Como Se Faz? de
Marcos Bagno , além de referéncias na area da saude, incluindo Comunicagao Clinica:
Aperfeicoando os Encontros em Saude de Gustavo Gusso e Marcela Dohms. Também



foram analisados artigos cientificos, como Variagdes linguisticas e seus efeitos na
saude: reflexdes para a clinica fonoaudiolégica (Falcao & Souza, 2021), que aborda a
patologizagdo de variagdes linguisticas e seus impactos na saude mental dos
pacientes, e O ensino da comunicagdo na graduagdo em Medicina - uma abordagem
(Rossi & Batista, 2006), que discute o processo de ensino-aprendizagem da
comunicagao na relagao médico-paciente durante a graduagao meédica.

Resultados e Discussao

O preconceito linguistico ocorre quando variantes da lingua sao desvalorizadas,
afetando a autoestima dos falantes e comprometendo sua inser¢do social e
profissional. No contexto da comunicacgao clinica, essa discriminagao pode dificultar a
compreensao mutua entre médicos e pacientes, levando a diagnosticos imprecisos,
tratamentos menos eficazes e limitacdo na adesao aos tratamentos.

Bagno (2008) argumenta que n&o ha variantes superiores ou inferiores na lingua,
sendo a estigmatizacao de determinados falares uma questdo de dominacéao social. O
estudo de Falcdo e Souza (2021) reforca essa visdo ao demonstrar que pacientes
falantes de variedades nado prestigiadas frequentemente interpretam o preconceito
como um problema de fala, buscando atendimento fonoaudiolégico sem que haja um
disturbio de comunicacdo. Essa percepc¢ao errbnea pode levar a sofrimento psiquico,
como ansiedade e depresséo.

Na area médica, Gusso e Dohms (2020) destacam a importéncia da comunicagao
empatica para estabelecer uma relagdo de confiangca com os pacientes. Profissionais
de saude que n&o reconhecem a diversidade linguistica podem adotar posturas
autoritarias ou pouco receptivas, comprometendo a adesao ao tratamento. A formacao
médica tradicional ainda trata a comunicagdo de forma secundaria, sem abordar
explicitamente os efeitos do preconceito linguistico na interagao clinica.



Rossi e Batista (2006) analisam o ensino da comunicagdo na graduagdo em medicina,
evidenciando que o aprendizado ocorre, em grande parte, de maneira implicita,
vinculado a disciplinas como Semiologia e Psicologia Médica. Os autores ressaltam a
necessidade de uma abordagem mais estruturada e explicita no ensino da
comunicagao, visando preparar os futuros médicos para interagdes mais eficazes e
humanizadas com os pacientes.

Conclusobes

O preconceito linguistico € uma barreira significativa na comunicacado clinica e na
equidade no atendimento em saude. A formagao dos profissionais deve incluir o ensino
explicito de habilidades comunicativas que reconhegam e valorizem a diversidade
linguistica. Estratégias como a escuta ativa, o respeito as diferentes formas de
expressao e o incentivo ao transito entre registros linguisticos sdo fundamentais para
promover um atendimento mais humanizado e eficaz.
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