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RESUMO:

Este resumo apresenta um “guia de orientagdes” desenvolvido com o objetivo tornar os servigos das
Universidades Abertas para as Pessoas Idosas (UNAPIs) mais eficientes, desejaveis e acessiveis para os
seus participantes idosos e outras partes interessadas. Este documento ¢é resultado de um estudo de
Doutorado, de natureza aplicada e abordagem qualitativa, que envolveu procedimentos metodologicos
como pesquisas documentais e bibliograficas, observagdes, entrevistas semiestruturadas e oficinas
participativas. Elaborado segundo os preceitos do Design Participativo e Centrado no Ser Humano, este
documento pode beneficiar universidades, UNAPIs, seus profissionais, proponentes de projetos, bem
como o Poder Publico. O conteudo principal é dividido em 3 capitulos. O primeiro - Onde estamos
atuando? Contexto das Universidades Abertas para as Pessoas Idosas - tem como objetivo apresentar o
contexto ao qual as UNAPIs estdo inseridas, expondo dados e informagdes sobre o envelhecimento
populacional, os direitos da pessoa idosa e acerca das proprias UNAPIs. O segundo capitulo - O que
podemos fazer? O que fazer para tornar o servigo mais eficiente, desejavel e acessivel? - tem relagdo
com “o que” podemos fazer para desenvolver ou melhorar os servigos. Visa orientar a gestdo de acdes
estratégicas, taticas e operacionais das UNAPIs, buscando promover a oferta de um servi¢o mais
eficiente, desejavel e acessivel para as partes interessadas, especialmente para os participantes idosos.
Por fim, o terceiro capitulo - Como podemos fazer? Como adotar uma abordagem centrada nos
participantes idosos - busca guiar o planejamento, a execugdo e a analise de oficinas participativas com
participantes idosos, promovendo a sua inclusdo nos projetos e na tomada de decisdes. O guia
compreende informagdes, orientagdes, e outros recursos que podem auxiliar no entendimento do
contexto, no gerenciamento de ac¢des e no envolvimento dos participantes idosos nos processos,
promovendo a reducdo das barreiras enfrentadas e o aumento da participagdo, autonomia e protagonismo
da pessoa idosa.
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