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Contextualizagdo: O setor de saude tem passado por uma transformacéao digital
acelerada, com o uso crescente de plataformas de webconferéncia para
telemedicina, reunides e teleinterconsultas. No entanto, o trafego de dados
sensiveis, como informacdes de pacientes, exige compliance com padroes
rigorosos de seguranga, como o HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act) e a LGPD. A falta de solugdes alinhadas a essas normas
representa um desafio para instituicbes de saude, especialmente em regides
como o Maranhdo, onde a digitalizacdo ainda esta em expanséo.



Descricao/Metodologia: O desenvolvimento da plataforma Consultério Virtual
(CV) foi realizada em trés etapas: analise de requisitos de seguranga,
implementacgao técnica e testes de conformidade. A plataforma foi desenvolvida
pelo Nucleo de Telessaude UFMA, utilizando metodologias ageis para garantir
flexibilidade e adaptacdo as necessidades do setor. Periodo de Realizagao:
iniciou em julho de 2024, com fases de planejamento, implementagao e testes
distribuidos ao longo desse periodo. Objetivo Geral: Desenvolver uma
plataforma de webconferéncia segura, em conformidade com os padrdoes HIPAA
e a LGPD, para garantir a privacidade e a integridade de dados sensiveis no
setor de saude, com foco na realizacdo de teleinterconsultas. Resultados:
Foram realizada 20 teleinterconsultas, com implementagcdo de criptografia de
ponta a ponta e controle de acesso via JWT(JSON Web Token). Aprendizados e
Analise Critica: A experiéncia evidenciou a importancia de alinhar tecnologias as
normas de protecdo de dados, destacando desafios como a capacitacdo de
profissionais e a necessidade de parcerias entre instituicbes de saude e
desenvolvedores. A plataforma impulsiona a telemedicina, reduzindo barreiras
geograficas e melhorando o acesso a servicos de saude. Conclui-se que
solugdes como o CV sao fundamentais para o avango da saude digital,
promovendo equidade ao atendimento a populacéo, e refor¢ca a necessidade de
politicas publicas que incentivem o uso de TDIC(Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao).
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