’ 63°CONGRESSO DA

CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL
: — 27 a 31 Julho de 2025 —

CARACTERIZACAO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
PRODUTOS ORGANICOS

CHARACTERIZING THE CONSUMER BEHAVIOR OF ORGANIC PRODUCTS

Autor(es): Marta Cristina Marjotta-Maistro?; Lilian Maluf de Lima Cunha?
Filiacdo: ! Universidade Federal de Sdo Carlos. Centro de Ciéncias Agrarias — Araras — SP.;
2 Instituto Pecege.

E-mail:! marjotta@ufscar.br: 2 Imlima05@hotmail.com

Grupo de Trabalho (GT): GT10. Abastecimento, seguranca alimentar e nutricional e
dindmicas de consumo

Resumo

As preocupacdes dos consumidores, ao tomar a decisdo de compra, vdo além dos precos e atributos dos produtos,
e seguem o preceito do ecologicamente correto e da procura da salde e bem-estar como razdo de praticar seus
habitos de consumo. Este trabalho identificou as caracteristicas do consumidor de hortali¢as organicas, bem como
os fatores que levam a fazer a escolha de compra desses produtos. Os dados foram obtidos por meio de questionario
online utilizando-se 0 método nédo probabilistico “bola de neve”, obtendo-se 239 respostas. Dois modelos logit
foram ajustados a fim de encontrar a influéncia de caracteristicas dos consumidores e fatores externos na
probabilidade de compra de hortalicas organicas. No modelo 1, a probabilidade de comprar hortali¢as organicas
em canais curtos de comercializagéo se destacou, principalmente considerando a categoria Cestas, em relacéo a
Varejdo e Feira. JA 0 modelo 2, mostrou que o consumidor esta cada vez mais exigente quanto ao acesso a
informagdo sobre orgénicos e a qualidade dos produtos que compra, sendo a presenga do selo organico como
destaque na influéncia de compra e a presenca de motivacdo em pagar maior valor pelo produto. Nesse sentido,
politicas publicas que tragam suporte para esses canais de comercializagcdo por um lado, e capacitacdo com 0s
agricultores para que atendam as exigéncias dos compradores, se fazem necessarias.
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Abstract

Consumers' concerns when making purchasing decisions go beyond prices and product attributes, and follow the
precept of environmental friendliness and the search for health and well-being as a reason for practicing their
consumption habits. This study identified the characteristics of consumers of organic vegetables, as well as the
factors that lead them to choose to buy these products. Data was obtained through an online questionnaire using
the non-probabilistic “snowball” method, and 239 responses were obtained. Two logit models were adjusted in
order to find the influence of consumer characteristics and external factors on the likelihood of buying organic
vegetables. In model 1, the probability of buying organic vegetables in short marketing channels stood out,
especially considering the Cestas category, in relation to the Retail and Fair categories. Model 2, on the other
hand, showed that consumers are increasingly demanding in terms of access to information about organic
products and the quality of the products they buy, with the presence of the organic seal standing out as an influence
on purchasing and the presence of motivation to pay more for the product. In this sense, public policies that
provide support for these marketing channels, on the one hand, and training for farmers so that they meet the
demands of buyers, on the other, are necessary.

Keywords: Organic farming; Legislation; Logit; Food safety, Seal
1. Introducéo

A sociedade brasileira atualmente vem procurando novos habitos de consumo, mais
sustentaveis. As suas preocupacdes vao além dos precos e atributos dos produtos, e seguem o
preceito do ecologicamente correto e da procura da satde e bem-estar como razdo de praticar
esses hébitos de consumo. Com o crescente aumento na producdo de orgédnicos em
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aproximadamente 10% ao ano, (ORGANIS,2017), o aumento do consumo de organicos durante
a pandemia 44,5 % (ORGANIS, 2020) e o numero total de produtores organicos certificados
(22.746, em 2020), percebe-se a necessidade de entender o comportamento desse consumidor.

A agricultura de base organica, de acordo com a Federacdo Internacional de
Movimentos de Agricultura Orgéanica [IFOAM], é definida como um sistema de producao que
sustenta a satde dos solos, dos ecossistemas e das pessoas. Baseia-se em processos ecologicos,
na preservacao da biodiversidade e na utilizacéo de ciclos produtivos adaptados ao local. Para
ser considerada organica, a producao deve contemplar o uso responsavel do solo, da &gua, do
ar e dos demais recursos naturais, bem como, respeitar as relagdes sociais e culturais (Altieri,
1989).

No artigo 3° da Lei n°® 10.831/2003 (BRASIL, 2003) que traz a regulamentagéo sobre a
agricultura organica, tem-se que para comercializar produtos, os produtores organicos deverado
ser certificados por organismo reconhecido oficialmente, de acordo com critérios estabelecidos
em regulamento. Tal comprovacéao de conformidade pode ser feita por meio de trés diferentes
maneiras oficiais, que irdo atestar se as normas foram devidamente cumpridas, e cabera ao
produtor escolher qual a que mais se enquadra em seus objetivos e possibilidades. S&o elas:
Certificacdo por auditoria; Sistema Participativo de Garantia [SPG]; Organizacao de Controle
Social [OCS].

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria [ANVISA] desde o ano de 20009,
0 Brasil é o maior consumidor de agroquimicos do mundo, onde mostra uma alta taxa destes
produtos em frutas, verduras e legumes [FLV] (MPPR, 2016). Dado isso, a busca de uma vida
saudavel fez com que consumidores mudassem seus habitos e selecionassem com mais rigor o
que colocam a mesa, fazendo com que as vendas de produtos organicos aumentassem, criando
assim uma alta na demanda. De acordo com o Conselho Nacional da Producdo Organica e
Sustentavel [ORGANIS], a venda de produtos orgénicos no ano de 2016 aumentou 20% em
relacdo ao ano anterior e isso se da pelo aumento de feiras locais e pelo crescimento da oferta
de produtos em supermercados e emporios em todo o pais, visando a comercializagdo e
consequentemente a agregacdo no valor dos produtos (Epocanegécios, 2017; ORGANIS,
2024).

Ter o conhecimento sobre a producao e certificacdo de produtos organicos gera grande
oportunidade para que os agricultores aumentem sua renda e melhorarem economicamente. No
entanto, para que produtos naturais tenham a rotulagem de produtos organicos, precisam estar
de acordo com as normas estabelecidas na agricultura organica, portanto, obtendo a certificagéo
gue garante essas condicdes, o que agregara valor ao produto (BORGUINI; TORRES, 2006).
A certificacdo da producdo também leva a um efeito positivo na conservacdo ambiental, na
propriedade e no desenvolvimento social dos trabalhadores.

Entretanto, embora existam beneficios, alguns fatores limitantes ao consumo de
alimentos organicos também estdo presentes, por uma parte da populagdo, como o prego, que
se destaca por ser mais elevado nesses produtos em relagéo aos convencionais. Comparando
produtos organicos com os convencionais, em gondolas de supermercados, a variagao de prego
dos organicos chega a ser 47% maior do que 0s convencionais (Borguini; Torres, 2006; Martins
et al., 2006; Barbé, 2009). Entretanto, essa diferenca de precos pode ser amenizada no longo
prazo. Segundo o instituto Euromonitor (Euromonitor International, 2024), ha uma tendéncia
de aumento da oferta em relacdo a crescente demanda de alimentos orgénicos e isso pode
colaborar com a reducdo dos pregos, tonando esses produtos mais acessiveis.
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Para comercializar e promover seu avanco no Brasil, os produtos organicos passam
alguns entraves, de acordo com Batalha e Buainaim (2007) a ascensdo do mercado tem relacao
com: ndo ha continuidade na oferta de produtos, demanda superior & oferta, campanhas
promocionais ndo esclarecedoras aos diferentes segmentos de mercado, custos elevados de
conversdo e de certificagdo, falta de estrutura de crédito suficiente, estrutura de apoio
governamental insuficiente, deficiéncia na existéncia de tecnologias com enfoque
agroecoldgico e apropriadas aos diferentes agroecossistemas brasileiros, falta de levantamento
sistematizado de informacGes de mercado, etc.

Nesse contexto, o objetivo principal do trabalho € identificar as caracteristicas do
consumidor de produtos organicos, bem como os fatores que levam a fazer essa escolha e
quantificar a probabilidade destes fatores na decisdo de compra de hortaligas organicas.
Especificamente, obter a probabilidade de compra de hortalicas organicas relacionada as
caracteristicas dos entrevistados bem como aos fatores externos (atributos subjetivos e objetivos
do produto), a partir de um modelo logit.

2. Material e Métodos

Neste trabalho foram utilizados dados primarios sendo a coleta por meio da técnica de
pesquisa de mercado. (Polignamo; Drumond, 2001). De acordo Marconi e Lakatos (1990),
pesquisa de mercado se refere a obtencdo de informacGes sobre mercado, desde que seja
organizada e sistematica, levando em conta técnicas especificas, com o objetivo de contribuir
com o processo decisorio nas empresas, €, assim, diminuindo a margem de erros. Nesse sentido,
para a obtencdo das informacdes primarias foi aplicado um questionario on line composto por
questdes fechadas de multipla escolha. As perguntas se basearam na obtencao de caracteristicas
do respondente, como género, renda, idade, entre outros e em fatores que influenciam a compra,
como por exemplo, presenca de selo organico, local de compra, etc.

O questionario foi aplicado em redes sociais obtendo-se amostragem néo probabilistica

por meio de cadeias de referéncia conhecida como “bola de neve” (Vinuto, 2014), no periodo
de setembro de 2023 a fevereiro de 2024.

Os dados priméarios foram utilizados como variaveis para alimentar um modelo de
resposta binaria (Logit), possibilitando encontrar os seus efeitos sobre a resposta da demanda
do consumidor de hortalicas organicas.

A regressao logistica, ou logit, é usada como modelos ndo lineares projetados
especificamente para variaveis dependentes binarias. Essa metodologia permite estimar a
probabilidade associada a ocorréncia de determinado evento em face de um conjunto de
variaveis explanatorias (Stock e Watson, 2004). Esse modelo visa entender as diferencas entre
determinados grupos e a probabilidade de que um individuo, ou grupo, possui de pertencer a
uma certa categoria (Ulkhag et al., 2017).

Dessa forma, para modelar a probabilidade da disponibilidade em consumir ou néo
hortalicas organicas foi adotado o modelo Logit, uma vez que a variavel dependente (Y) pode
assumir valores 0 e 1. Foi pressuposto que as variaveis selecionadas (explicativas) podem
influenciar na ocorréncia do “consumo” ou “ndo consumo” do produto. Desta forma, se o
consumidor estiver disposto a consumir as hortalicas organicas, Y assume valor um e zero, caso
contrario.

Genericamente, um modelo de resposta binaria de uma populacdo com mdaltiplos
regressores pode ser representado conforme eg. (1) abaixo (Maddala, 2002):
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P(Y = 1)|X X5, . Xi ) = G(Bo + B1 X1 + B2Xz + -+ + BieXy) (1)
Que pode ser escrito como eq. (2) a seguir:

P(Y = DIx) = G(Bo + xB) = G(q) 2
sendo q = (Bo + B1X1 + B2X5 + -+ + BiXk).

As variaveis Xk explicam a varidvel dependente binaria que assume valores entre zero
e um. Assim 0<G(q)<1 para todos 0s nimeros q reais.

Vaérias funcdes nao lineares tém sido sugeridas para a funcdo G (.) para garantir que as
probabilidades estejam entre zero e um. No presente estudo foi considerada a regresséo
logistica, a qual utiliza a funcdo de distribui¢do logistica como G(q), expressa como eq. (3)
abaixo (Wooldridge, 2010):

G@ =P =1=%/, q ©)

A estimag&o dos parametros {3y, 81 ... Bx, segundo Torres-Reyna (2014), ¢ feita a partir
do conjunto dados, pelo método de méaxima verossimilhanca, encontrando-se uma combinacgéo
de coeficientes que maximiza a probabilidade de a amostra ter sido observada.

Deve-se atentar ao fato de que, em modelos néo lineares, o coeficiente estimado nédo
equivale ao efeito marginal (MgE) da variavel dependente sobre a probabilidade do consumidor

efetuar a escolha, ou seja, oP(Y = 1)/ ax ndo sera diretamente [ como na regressao linear.
Entdo, segundo Maddala (2002), o efeito marginal sera dado por eqg. (4):

dP(Y = 1)/6X B(1+eq)2 4)

Ou seja, pela multiplicagdo do coeficiente estimado (3 com a funcéo de densidade da
distribuicéo logistica O software R programa ¢ utilizado para ajuste dos modelos (R
Core Team, 2022).

ed
(1+eD)?’

O modelo inicialmente estimado no presente estudo apresentou como variaveis
explicativas: género, idade, nivel de renda da residéncia (por faixas), grau de instru¢do, numero
de pessoas ha mesma residéncia, estado civil, numero de filhos, se compra hortali¢a organica,

1 Disponivel em < https://www.r-project.org/>
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local de compra (feira, ambulantes, varejdo, supermercado, cestas), frequéncia de consumo, se
possui conhecimento sobre formas de certificacdo, se possui necessidade de informacdes sobre
certificacdo, atributos do produto (aparéncia, tamanho, preco, embalagem — solto ou embalado,
presenca de selo, bom para a saude).

Entretanto, atendendo a critérios estatisticos de ajuste, optou-se por dois modelos
empiricos, 0s quais apresentam um numero reduzido dessas variaveis inicialmente
consideradas. Um modelo destacou os locais de compra dos produtos como variaveis
explicativas (Modelo 1) e, o segundo modelo, destacou o comportamento do consumidor
(Modelo 2).

Modelo 1

Conforme especificacdes teoricas supracitadas sobre o modelo logit, 0 Modelo 1 é
representado pela eq. (5):

P(Y = D[x) = G(Bo +xB) = G(q) Q)

Em que G(q) é dado por eq. (6):

Y = Bo + B1Xy + B2Xz + B3X3 + BuXy + BsXs + BeXe + B7X7 + ug
(6)

Sendo Y a variavel binaria onde Y=1 caracteriza a compra da hortalica organica,
enquanto Y=0 indica que o consumidor ndo compra o produto.

Bo,B1, B2, B3, Ba, Bs, Bs, B7 sG0 0s parametros do modelo a serem estimados
(coeficientes);

X, equivale ao numero de filhos na residéncia, apresentando-se como nimeros inteiros
para as respostas: um filho (valor 1), dois filhos (valor 2), trés ou mais filhos (valor 3) e nenhum
filho (valor 0). No modelo empirico, chamaremos essa variavel de “NUMFIL”.

X, equivale a variavel preco, sendo esta variavel classificada como um atributo do
produto, recebendo nota de 0 a 5, conforme escala likert (Parashar et al, 2023). O respondente
deveria atribuir 5 como nota para a maxima importancia do atributo preco na decisdo de compra
da hortalica orgénica e zero para a menor importancia. No modelo empirico, chamaremos essa
variavel de “PRECO”;

X5 equivale a variavel frequéncia de consumo, apresentando-se como nimeros inteiros
para as respostas: uma vez por semana (valor 1), duas vezes por semana (valor 2), trés vezes ou
mais por semana (valor 3) e ndo consome (valor 0). No modelo empirico, chamaremos essa
variavel de “FREQCONS”;

X, equivale ao local de compra “feira”, sendo atribuida nota de 0 a 5, seguindo escala
likert . O respondente deveria atribuir 5 como nota para a méxima para compras de hortaligas
orgénicas com maior intensidade em feiras e zero para a menor intensidade neste local. No
modelo empirico, chamaremos essa variavel de “FEIRA”;
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X5 equivale ao local de compra “varejao”, sendo atribuida nota de 0 a 5, seguindo escala
likert. O respondente deveria atribuir 5 como nota para a maxima para compras de hortalicas
organicas com maior intensidade em varejdes e zero para a menor intensidade neste local. No
modelo empirico, chamaremos essa variavel de “VAREJAO”;

X, equivale ao local de compra cesta, sendo atribuida nota de 0 a 5, seguindo escala
likert. O respondente deveria atribuir 5 como nota para a méaxima para compras de hortaligas
organicas com maior intensidade em “CESTAS” e zero para a menor intensidade neste local.
No modelo empirico, chamaremos essa variavel de “CESTA”. Cabe destacar que o local de
compra caracterizado como “cesta” se refere a venda direta de produtos ao consumidor, sendo
o local de entrega a ser combinado entre as partes, ou ainda, a cesta € levada até o consumidor
(Contrigiani, 2021).

X, equivale a importancia da presenca de selo, sendo esta variavel classificada como
um atributo do produto, recebendo nota de 0 a 5, seguindo escala likert. O respondente deveria
atribuir 5 como nota para a maxima importancia do atributo presenca de selo organico na
decisdo de compra da hortalica organica e zero para a menor importancia. No modelo empirico,
chamaremos essa variavel de “SELOORG”;

u; refere-se ao termo de erro estocastico

Modelo 2
O Modelo Empirico 2 € representado pela eq. (7):

P(Y = 1[x) = G(Bo + xB) = G(q) ()

Em que G(q) é dado por eq. (8):
Y = Bo + B1Xy + B2Xy + B3X3 + BaXy + BsXs + PeXe + Ut (8)

Sendo Y a variavel binaria onde Y=1 caracteriza a compra da hortalica organica,
enquanto Y=0 indica que o consumidor ndo compra o produto.

Bo,B1, B2, B3, Ba, Bs, Be S0 0s parametros do modelo a serem estimados (coeficientes);

X, assim como especificado no Modelo 1, equivale ao nimero de filhos na residéncia,
apresentando-se como nimeros inteiros para as respostas: um filho (valor 1), dois filhos (valor
2), trés ou mais filhos (valor 3) e nenhum filho (valor 0). No modelo empirico, chamaremos
essa variavel de “NUMFIL”. No modelo empirico, chamaremos essa variavel de “NUMFIL”.

X, equivale a variavel frequéncia de consumo, apresentando-se como nimeros inteiros
para as respostas: uma vez por semana (valor 1), duas vezes por semana (valor 2), trés vezes ou
mais por semana (valor 3) e ndo consome (valor 0). No modelo empirico, chamaremos essa
variavel de “FREQCONS”;

X5 equivale a variavel binaria sobre a necessidade de informacdo sobre certificacéo,
assumindo valor 1 se necessario tal informacdo e O ao contrério. No modelo empirico,
chamaremos essa variavel de “INFO”;
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X, equivale a varidvel preco, sendo esta varidvel classificada como um atributo do
produto, recebendo nota de 0 a 5, conforme escala likert. O respondente deveria atribuir 5 como
nota para a maxima importancia do atributo preco na decisdo de compra da hortalica organica
e zero para a menor importancia. No modelo empirico, chamaremos essa variavel de “PRECO”;

X equivale a importancia da presenca de selo, sendo esta variavel classificada como
um atributo do produto, recebendo nota de 0 a 5, seguindo escala likert. O respondente deveria
atribuir 5 como nota para a maxima importancia do atributo presenca de selo organico na
decisdo de compra da hortalica organica e zero para a menor importancia. No modelo empirico,
chamaremos essa variavel de “SELOORG”;

X equivale a variavel “disponibilidade a pagar (DAP) pela hortalica organica”. Essa
variavel assume valores inteiros de 1 a 5, indicando: valorl = DAP de 0 a 10% a mais do preco
que o consumidor tem como referéncia; valor2 = DAP de 11 a 30% a mais do preco que 0
consumidor tem como referéncia; valor3 = DAP de 31 a 60% a mais do prego que o consumidor
tem como referéncia; valor4 = DAP de 61 a 80% a mais do preco que o consumidor tem como
referéncia; valor5 = DAP de 81 a 100% a mais do pre¢o que o consumidor tem como referéncia.
No modelo empirico chamaremos essa variavel de “DAPCONT”;

u; refere-se ao termo de erro estocastico.

Destaque-se que os dados referentes as varidveis dos modelos (dependente e
explicativas) foram obtidos por meio do questionario eletrénico. As analises dos modelos foram
baseadas na avaliacdo do efeito marginal proporcionado pelos coeficientes das varidveis
explicativas sobre a variavel dependente.

3. Resultados e Discussao

Quando se pensa em comportamento do consumidor, uma das varidveis de decisao que
vem a mente é o local onde sera adquirido esse produto. Pode se pensar que seria um subsidio
para a decisdo de compra encontrar com maior ou menor facilidade o produto que se deseja.

Aradjo et al (2021) em seu artigo, analisaram as alternativas existentes de
comercializacdo para produtos organicos, dentre elas os circuitos curtos e o mercado
institucional, onde se observam feiras, varejo, restaurantes, e o mercado institucional
considerado como sendo 0 Programa de Aquisicao de Alimentos [PAA].

Os autores observaram que a diminui¢do de recursos governamentais, como o PAA, fez
com que agricultores mudassem suas estratégias de venda e distribuicdo, procurando as feiras.
Como reforco a essa observacao, os autores encontraram um Indice de correlagdo muito forte e
negativo entre as variaveis vendas na feira e recursos do governo (r = - 0,9765), reforcando uma
tendéncia inversa entre elas. Vale ressaltar que entre 2015 e 2020 a quantidade de feiras no
Brasil aumentou 248%, sendo a regido Sudeste a que mais possui esse tipo de canal de
escoamento. Os recursos destinados aos PAA, de 2012 a 2020, diminuiram cerca de 56,7%. A
analise dos meios de comercializacdo possibilita indicar novas estratégias e realizar um bom
planejamento de vendas, permitindo um aumento da potencialidade e perspectivas para a
comercializacdo de organicos se tornar mais competitiva e rentavel.

Com relacéo ao avanco da producgdo organica, Mariano et al (2023) concluiram que a
producéo vem crescendo cada vez mais, sendo que o numero de estabelecimentos com producao
organica cresceu em mais de 1.000%, saindo de 5.106 em 2006, indo para 64.690, em 2017. A
regido mais evidente foi a Sudeste, seguida pelo Nordeste, Sul, Norte e Centro-Oeste, com
destaque para os de Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Sdo Paulo e Para (nessa sequéncia).
No entanto, a regido de maior destaque no consumo de organicos é a Sul.
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Por meio de uma matriz SWOT, as autoras apontam que as fatores como salde e,
portanto, a procura por uma alimentacdo mais saudavel, principalmente, durante a pandemia de
COVID-19, bem como questdes ambientais, gera oportunidades e pontos fortes para 0 mercado
de organicos. Por outra Gtica, a falta de crédito bancario ou até mesmo a auséncia de assisténcia
técnica, além da menor escala de producdo, levam ao encarecimento dos produtos para o
consumidor. Ressalta-se que, as politicas publicas sdo importantes para influenciar na estrutura
e desempenho da producgéo organica, devido a oferta de créditos bancarios por meio do Plano
Nacional de Agroecologia e Producdo Organica [PLANAPQY], assisténcia técnica fornecida
pela Assisténcia Técnica e Extensdo Rural [ATER] e geracdo de novos meios de
comercializacdo, por meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos [PAA] e o Programa
Nacional de Alimentagédo Escolar [PNAE].

Os consumidores também podem ser questionados quanto ao conhecimento de outras
hortali¢cas, ndo somente aquelas produzidas de maneira organica. Em seu artigo, Pedroso, et al
(2023) verificou se os consumidores de hortalicas tém conhecimento sobre algumas
caracteristicas de hortalicas ao serem adquiridas e se esse conhecimento estaria relacionado
com o nivel de renda desses consumidores. Como principal resultado tem-se que 42,49% sabem
0 que é rastreabilidade e 91,67% sabem o que é uma hortalica hidropdnica. Sobre a disposicao
a pagar um valor maior em relacdo ao valor de mercado, 76,76% preferem ser mais informados
sobre hortaligas e quanto maior a diferenca do valor, em relagdo aos produtos tradicionais,
menor € a disposicao a pagar, sendo que sendo que a maioria aceitaria pagar um valor de até
25% acima do que é oferecido no mercado.

No artigo 3° da Lei n° 10.831/2003 (BRASIL, 2003) esta a regulamentacdo sobre
agricultura organica, sendo que para comercializar produtos, os produtores organicos deverao
ser certificados por organismo reconhecido oficialmente, de acordo com critérios estabelecidos
em regulamento. A comprovacao da conformidade da producdo organica pode ser feita por
meio de trés diferentes maneiras oficiais, atestando que as normas foram devidamente
cumpridas, e cabe ao produtor escolher qual a que mais se enquadra em seus objetivos e
possibilidades. S&o elas: Certificacdo por auditoria; Sistema Participativo de Garantia [SPG];
Organizacdo de Controle Social [OCS].

Certificacdo por auditoria: ocorre quando a obtencdo do selo do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade Organica — SisOrg é dado por uma certificadora, publica ou
privada, credenciada ao MAPA. De maneira geral, esse tipo de certificacdo € a op¢do de
propriedades mais estruturadas em termos de tamanho e financeiramente, permitindo que 0s
produtos sejam comercializados em qualquer lugar, também esse tipo de certificacdo é muito
utilizado por empresas que querem exportar 0s seus produtos;

Sistema Participativo de Garantia [SPG]: caracteriza-se pela responsabilidade coletiva
dos membros do sistema, ou seja, todos os participantes, sejam produtores, consumidores ou
demais interessados, se comprometem em obedecer as exigéncias técnicas estabelecidas e se
responsabilizam caso ndo cumpram as exigéncias por alguns membros. Para ser regular o SPG
tem que ser formado, além de seus membros, por um Organismo Participativo de Avaliacdo da
Conformidade (Opac) legalmente constituido, que assumira a responsabilidade formal pelo
conjunto de atividades e respondera pela emissao do SisOrg.

Organizacéao de Controle Social [OCS]: considerando a realidade da agricultura familiar
e a importancia da aproximacdo e relacdo entre consumidores e produtores, a legislacdo
brasileira tem uma excecdo na obrigatoriedade de certificacdo dos produtos orgéanicos, desde
que a comercializacdo seja feita de maneira direta aos consumidores finais. Para tanto, 0s
agricultores precisam estar vinculados a uma organizacao de controle social cadastrada em um

Pagina 8 de 17



’ 63°CONGRESSO DA

CONGRESSO DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E SOCIOLOGIA RURAL
: — 27 a 31 Julho de 2025 —

orgao fiscalizador oficial, que garanta a rastreabilidade de seus produtos. Desta forma, esses
agricultores passam, também, a integrar o Cadastro Nacional de Produtores Orgéanicos (CNPO).

A certificacdo por auditoria tem sido adotada por empresas privadas (Nascimento,
Wonsowski, Paulino, 2018). Ela possibilita realizar a venda para terceiros em territério
nacional, como por exemplo, redes de supermercado e mercados internacionais com 0s quais o
Brasil possua acordo de equivaléncia, possibilitando a exportacdo dos produtos (BRASIL,
2003).

Uma segunda forma de garantir os atributos dos produtos organicos, gerando confianca
no produto pelo consumidor e eliminando os custos da auditoria, é o Sistema Participativo de
Garantia [SPG]. Estes sistemas, nascidos no Brasil em torno da experiéncia da ECOVIDA, e
hoje aplicados em intmeros paises do mundo, sdo formas de organizacdo baseadas nos
principios de participacdo, confianca, didlogo entre produtores e grupos de consumidores,
visando os mercados internos e de proximidade. As regras sdo adaptadas a realidade territorial,
cultural, juridica e/ou social dos produtores que a aplicam e envolvem os agricultores com a
agroecologia e mais atores, como consumidores, no processo de certificacdo; assim busca
alteracoes estruturais das regras do sistema alimentar, com base em principios como a soberania
alimentar (Andrade, 2017; Bouagnimbeck et al., 2014).

O SPG revelou-se uma ferramenta eficaz para os agricultores familiares que procuram
ampliar os seus canais de comercializagdo, pois também possibilita 0 acesso a mercados
maiores e vendas por terceiros em territdrio nacional, eliminando os custos da auditoria
(Nascimento; Wonsowski e Paulino, 2018).

A OCS possibilita aos agricultores familiares terem atestado a conformidade de seus
produtos como organicos e os comercializem para os mercados institucionais ou direto ao
consumidor, atrelando produtores e consumidores. E, assim, permitindo agregacao de valor aos
seus produtos, como também, contribuindo com o desenvolvimento de mercados locais.

Diante do exposto, adquire-se uma nog¢éo do funcionamento do mercado de organicos,
especificamente sobre as formas de certificacdo e algumas variaveis que norteiam o impacto
deste consumo, permitindo evidéncias de seus consumidores. Essas informagfes podem
orientar acerca das relacGes diretas e inversas encontradas nesta pesquisa entre as variaveis e a
probabilidade de compra e ndo compra de hortalicas organicas.

Com relacdo a amostra obtida, é importante conhecer os dados de estatistica descritiva,
para suporte no entendimento dos resultados obtidos com os modelos 1 e 2 (Tabela 1).

Tabela 1. Estatistica Descritiva da amostra de entrevistados

Variaveis Média Mediana Desvio Padrao
NUMFIL 0,627 0 0,916
PRECO 4,151 4 1,070
FREQCONS 2,632 3 0,749
SELORG 2,791 3 1,809
FEIRA 1,623 1 1,746
VAREJAO 2,326 2 1,951
CESTA 0,485 0 1,292
DAPCONT 1,979 2 1,078
INFO 0,443 0 0,497

Fonte: dados de pesquisa
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Ao menos metade da amostra apresenta pessoas com nenhum filho [NUMFIL]; sobre o
atributo preco, a nota media de sua importancia no momento da compra é proxima da nota
méaxima (5), cerca de 4,15, ou seja, 0s entrevistados consideram como um atributo de
relevante/alta importancia; com relacdo a frequéncia de consumo semanal [FREQCONS], em
média os entrevistados consomem entre 2 a 3 vezes por semana; sobre o0 atributo importancia
da presenca de selo organico [SELORG] no momento da compra, a nota média é préxima da
nota 3, sendo sua média amostral cerca de 2,79, ou seja 0s entrevistados consideram como um
atributo de média importancia; com relacdo ao local de compra, tem-se que para Feira, a nota
média de importancia segundo os entrevistados foi de 1,62 (sendo a de méxima importancia 5);
para varejao a nota média foi de 2,32 e para cesta foi de 0,48; com relacdo a “disponibilidade a
pagar [DAP] pela hortalica orgénica”, o valor médio de acordo com os entrevistados foi de
aproximadamente 2, ou seja, referente a faixa de 11 a 30% a mais do preco tido como referéncia;
por fim, cerca de 44,3% da amostra tem necessidade de informacéo sobre certificacao.

Os resultados obtidos a partir dos ajustes dos modelos Logit sdo apresentados na Tabela
2. Destaque-se que outros modelos foram estimados considerando a presenga de outras
variaveis. Pelo método de “‘stepwise” e com auxilio do menor valor para o Critério de
informacdo de Akaike [AIC], definiu-se o modelo com melhor ajuste estatistico e mais
parcimonioso. No processo de ajuste, notou-se que as varidveis relacionadas ao local de compra
(feira, varejao e cesta), juntamente com as varidveis relacionadas a presenca de informacéo
sobre conhecimento de organicos [INFQO] e disposicdo a pagar a mais por produtos organicos
[DAPCONT], tornavam o modelo com piores ajustes estatisticos e sem capacidade de
resultados significativos de seus coeficientes. Optou-se por separar em Modelos 1 e 2, ficando
apenas o primeiro com as varidveis de local de compra e 0 segundo com apenas as variaveis
“INFO” ¢ “DAPCONT”. Por esse motivo, os modelos 1 e 2 apresentam as variaveis em comum,
como “SELORG”, “NUNFIL”, “FREQCONS” ¢ “PRECO”.

O método “Stepwise”? objeiva auxiliar na selecdo das variaveis importantes ao modelo
e utiliza o Critério de Informacdo de Akaike (AIC — “Akaike Information Criterion”) na
combinacdo das variaveis dos diversos modelos simulados, permitindo selecionar o0 modelo
mais ajustado. Quanto menor o AIC, melhor o ajuste do modelo (Wooldridge, 2009; Hair et al.
2009). O AIC é calculado conforme eq. (9):

AIC = —2log(L,) +2[(p+ 1) + 1] (9)

onde Lp é a fungcdo de méxima verossimilhanca e p € o nimero de variaveis explicativas do
modelo.

Os resultados dos dois modelos séo expostos na Tabela 2.

Cabe mencionar que os coeficientes considerados significativos a 5%, foram a seguir
analisados.

Assim, considerando os resultados apresentados na Tabela 5, observa-se que para a
varidvel NUMFIL, a cada 1 filho que aumenta na residéncia, a probabilidade de adquirir
hortalicas organicas cai em cerca de 8,4% no Modelo 1 e cerca e 7% no Modelo 2. Este fato vai
ao encontro do que aponta Borguini; Torres (2006); Martins et al. (2006); Barbé (2009), quando

2 Maiores detalhes sobre a metodologia de Stepwise, vide Hastie e Pregibon (1992), in R Documentation (package ‘stats’
version 4.1.1 “Choose a model by AIC in a Stepwise Algorithm”)
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se refere a aspectos limitantes para o consumo de alimentos organicos por uma parte da
populacdo, sendo o preco um deles, por ser mais elevado nesses produtos em relacdo aos
convencionais, logo familias mais numerosas tenderiam a reduzir a compra desses produtos.
Sebrae (2007) apud Araujo (2017) coloca que os motivos que levariam a diferenca nos precos
(organico vs convencional) seriam: a relacdo entre oferta e demanda, aumento nos riscos de
perda, uso mais intensivo de mao de obra, suscetiveis a pragas e doencas, volume menor de
pesquisas cientificas, opgdo pelo segmento de mercado que deseja atingir ligado a
consumidores com maior poder aquisitivo, escala de produgdo menor e custos de certificados.
J& Terrazan e Vallarini (2009) observaram que no preco do produto convencional ndo esta
incluido todos os impactos no meio ambiente provocados pela préatica e, portanto, o preco do
convencional seria menor, enquanto no pre¢o do produto orgénico estdo inclusos os custos
sociais e ambientais da producdo. Destaca-se também que fatores sociais, juntamente com
econdmicos, sdo apontados por Kotler (2009) para explicar o comportamento do consumidor.

Com relacéo a frequéncia de consumo semanal de hortalicas organicas, observou-se que,
a cada 1 vez a mais que se aumenta essa frequéncia semanal, tem-se um aumento de 8,5% na
probabilidade de compra de hortalicas organicas no Modelol e cerca de 10% no Modelo 2.
Mariano et al (2023), apontaram que aspectos relativos a saude e, portanto, a procura por uma
alimentacdo mais saudavel, principalmente, na pandemia de COVID-19 (bem como questdes
ambientais), gera oportunidades e pontos fortes para o mercado de organicos, ou seja, 0
consumidor tenderia a procurar cada vez mais por esses produtos, aumentando seu consumo e,
portanto, a probabilidade de compra.

Com relacdo a presenca de selo organico, a probabilidade de compra de hortalicas
organicas sob essa condi¢do, aumentou em cerca de 5,3% no Modelo 1 e de 8,4% no Modelo
2. Dentro da ética de marketing de produto tem-se que a certificacdo pode fazer a diferenciacao
perante os olhos do consumidor. Rosa Neto et al (2006), j4 apontava a importancia do
consumidor estar ter informages mais precisas no ato da compra, pois € o comportamento deste
consumidor que iré direcionar as decisdes de lan¢ar um produto no mercado.

No entanto, encontramos na literatura trabalhos que apontam ndo haver um grau de
importancia significativo para a presenca de selo organico, como por exemplo no trabalho de
Zerlote (2024). Este autor pesquisou a formacdo da Comunidade que Sustenta a Agricultura no
municipio de S8o José dos Campos e, ao entrevistar os consumidores da CSA (chamados de
co-agricultores), esses ndo foram unanimes em apontar a necessidade e importancia da presenca
de selo, ora pelo fato de participarem ativamente da producéo, e portanto conhecerem como 0s
produtos foram gerados, ora por entenderem que se trata de um processo caro, para o agricultor,
a obtencéo do selo.

Cabe destacar que, para essa amostragem, 0 prego ndo apresentou coeficiente
significativo em ambos os modelos, embora seja um atributo importante na analise de consumo
de produtos organicos, dada a possibilidade de ser maior que o preco dos produtos chamados
convencionais, conforme apontado por Borguini; Torres, 2006; Martins et al,; Barbé, 2009.
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Tabela 2. Estimativas dos coeficientes dos Modelos 1 e 2 e respectivos valores dos efeitos
marginais

MOD.1 MOD.2 QAOD' MOD.2 MOD.1 MOD.2 MOD.1 MOD.2
Variaveis Desv. Desv.

Coef.  Coef. pad.  pad. p-valor p-valor MgE*  MgE*
(coef)  (coef)

Intercepto -0,9141 -0,6384 0,9225 0,95678 0,3217  0,5046 N5 - -
NS

NUMFIL -0,3883 -0,3142 0,1676 0,16390 0,0205™ 0,0552" -0,0838 -0,0697

PRECO -0,1824 -0,1916 0,1577 0,15724 0,2474 0,2226N5 -0,0393 -0,0425
NS

FREQCONS 0,3916 0,4474 0,2047 0,18960 0,0557° 0,0183™ 0,0845 0,0993
SELORG 0,2459 0,3763 10,0833 0,09633 0,0031™ 0,000 0,0530 0,0835

FEIRA 0,2826 - 0,0943 - 0,0027™ - 0,0609 -
VAREJAO 10,1431 - 0,0776 - 0,0652" - 0,0308 -
CESTA 0,3759 - 0,1689 - 0,0260™ - 0,0811 -
DAPCONT - 0,2538 - 0,15100 - 0,0928" - 0,0564
INFO - -0,9091 - 0,34924 - 0,0092™" - -0,2028

MOD.1 MOD.2
n 239 239
AIC 281.53 290,50
Cox-Snell

(Pseudo-R?) 0,1690 0,1304

NagelKerke

(Pseudo-R?) 0,2330 0,1795

Fonte: Dados originais da pesquisa

Nota: (1) ***, ** “indica significancia de 1%, 5% e 10%, respectivamente;

(2) NS ndo significativo (significancia acima de 10%); (3) # Efeito Marginal (MgE).
n corresponde ao tamanho da amostra de dados

Sobre as variaveis que se referem ao local de compra, especificas do Modelo 1, o
destaque foi para o tipo “cesta”, onde a probabilidade de compra aumenta cerca de 8% a medida
gue a intensidade de compra dos respondentes desta forma aumenta (na escala de 1 a 5, sendo
5 como “compra muito neste local”); na sequéncia, tem-se o local “feira” (com probabilidade
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de compra de 6%) e de varejao (com a probabilidade de compra de 3%). De fato, canais curtos
de comercializagcdo, como feiras e cestas, tém sido apontados como mais acessiveis para a
compra, ndo somente de produtos organicos, mas de hortalicas, por parte da populacdo
(Contrigiani, 2021). Ressalta-se também, conforme Aradjo et al (2021), que a diminuicao de
recursos governamentais, como os advindos do PAA, fez com que agricultores mudassem suas
estratégias de venda e distribuicdo, procurando as feiras para escoar 0s seus produtos.

Para 0 modelo 2 especificamente, a probabilidade de compra de hortaliga organica cai
em 20% a medida que se faz necessario ter informacdes sobre certificacdo. Esse resultado esta
em consonancia com o resultado anterior (Modelo 1), que trouxe a relagdo positiva entre a
presenca de selo e a probabilidade de compra.

E interessante observar que tanto nos resultados do modelo 1 como do modelo 2, as
variaveis numero de filhos, frequéncia de compra e selo orgénico foram significativas e as
probabilidades encontradas, para compra, seguem na mesma direcg&o.

De maneira geral, os resultados estdo em linha com o que se esperaria, teoricamente, do
comportamento de compra dos individuos, com excec¢do do resultado para a variavel preco. No
modelo 1, as probabilidades de comprar hortalicas organicas em canais curtos de
comercializacdo se destacou, principalmente considerando a categoria Cestas. Ja no modelo 2,
mostra que o consumidor exige cada vez mais acesso a informacdo e a qualidade dos produtos
que compra, assim, a presenca do selo organico traz mais garantias do que se esta adquirindo
e, ainda, motiva a pagar um pre¢o maior pelo produto.

Percebe-se, também, que os resultados estdo alinhados com a perspectiva dos
consumidores quanto a fatores culturais, sociais, pessoais, psicoldgicos e econdmicos,
conforme aponta Kotler (2009), ao analisar o comportamento dos consumidores.

Finalmente, cabe relatar que uma forma de se avaliar o ajustamento da regressdo
logistica aos dados, é o uso de indicadores conhecidos como Pseudos R-Quadrado. Eles
cumprem um papel semelhante ao do R-quadrado na regressao linear, ou seja, representam a
proporcédo da variacdo ocorrida na variavel dependente que € explicada pelo modelo (Hair et al.
2009). Os valores podem ser utilizados também para comparar o desempenho de modelos
concorrentes, entre duas equacdes logisticas igualmente validas. Para tanto, deve-se preferir o
que apresenta 0 maior Pseudo-R?. Na escolha do modelo mais robusto, esse foi um critério
adotado, além do critério de AIC (menor valor) e “stepwise”.

3. Considerac0es Finais

O objetivo principal do trabalho foi identificar as caracteristicas do consumidor de
produtos organicos, bem como os fatores que levam a fazer essa escolha. Especificamente
buscou-se obter a probabilidade de compra e ndo compra de hortali¢as organica relacionada
com os atributos subjetivos e objetivos do produto.

O comportamento do consumidor pode estar sendo influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicoldgicos sendo esta percepcdo corroborada, em parte, pelos modelos
estatisticos, com as variaveis consideradas.

Quanto a Legislagdo, com base no artigo 3° da Lei n® 10.831/2003 que regulamenta a
agricultura orgénica, destaca-se que cabe ao produtor escolher qual a forma de certificacao que
mais se enquadra em seus objetivos e possibilidades de comercializagcdo, e sob esse
conhecimento, consumidores podem pautar suas escolhas.
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Por fim, os resultados encontrados nos modelos estatisticos reforgcam a importancia
dos circuitos curtos de comercializacdo para a venda das hortalicas organicas e o perfil cada
vez mais exigente do consumidor, dada a importancia atribuida as informacgdes sobre
certificacdo e a presenca de selo organico. Nesse sentido, politicas publicas que tragam suporte
para esses canais de comercializagcdo por um lado, e capacitagdo com os agricultores para que
atendam as exigéncias dos compradores, se fazem necessarias.

Como trabalhos futuros sugere-se uma pesquisa de campo mais abrangente no que
se refere ndo somente ao tamanho da amostra, mas a possibilidade de captar outras
caracteristicas de consumidores, bem como captar a disponibilidade a pagar a mais por produtos
organicos. Também, uma melhor investigacdo da variavel preco, por se mostrar relevante em
termos de literatura correlata e ndo ter apresentado evidéncias significantes nesta pesquisa.
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