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RESUMO:

O envelhecimento populacional e a exclusdo digital de idosos no Brasil, evidenciados por dados como
os da PNAD 2022 (52,3% dos ndo usuarios de internet com 60+ anos), justificam iniciativas de
inclusdo intergeracional. Este estudo, vinculado ao Projeto Conecta da Universidade da Maturidade
(UMA/UEMS), objetivou promover trocas intergeracionais mediadas por tecnologias digitais,
utilizando o storytelling como estratégia pedagdgica para fomentar autonomia e protagonismo de
idosos. A pesquisa qualitativa, com abordagem fenomenologica, envolveu académicos da UMA e
estudantes do ensino médio da Escola Estadual Amélio Carvalho Bais, em Campo Grande/MS. Por
meio de rodas de conversa e narrativas, os idosos compartilharam vivéncias sobre tecnologias,
enquanto os jovens, nativos digitais, refletiram sobre empatia e paciéncia. Os resultados indicaram que
o storytelling fortaleceu vinculos afetivos e revelou lacunas geracionais, superaveis pela escuta ativa.
Concluiu-se que a técnica foi eficaz ao engajar participantes, promover reflexdes significativas e
reduzir preconceitos, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a inclusdo
social de idosos no ambiente digital.
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