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RESUMO:

Resumo: O capitulo "A Mediagdo Comunitaria como Ferramenta Extrajudicial de Transformacao
Social", objetiva destacar a mediagdo comunitaria como uma estratégia eficaz para resolver conflitos
extrajudiciais, utilizando a Comunicagdo N&o Violenta para facilitar o didlogo e promover
entendimento. Conforme a Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015), a mediacdo ¢ uma atividade
conduzida por um terceiro imparcial para ajudar as partes a alcangar solugdes consensuais. Este capitulo
analisa a aplicagdo da mediacao em instituigdes educacionais, CRAS, condominios, institui¢des de longa
permanéncia e associagdes de bairros, enfatizando seu papel na promogdo da dignidade e do
empoderamento das pessoas idosas. A mediagdo comunitaria contribui para a paz social e prevengao de
litigios, tornando o acesso a justica mais eficiente e humanizado. A metodologia adotada nas
intervengoes descritas neste artigo baseia-se na aplicagdo pratica dos principios da mediacdo, conforme
estabelecido pela Lei n° 13.140/2015. As intervengdes foram realizadas por meio de oficinas e
simulagoes de mediag@o em diversos contextos, incluindo escolas e centros comunitarios. A abordagem
inclui a utilizagdo de técnicas de Comunicagdo Ndo Violenta (CNV) para facilitar o diadlogo ¢ a
compreensdao mutua entre as partes envolvidas. A metodologia destaca a importancia de um mediador
imparcial e a participagdo ativa das pessoas idosas, promovendo um ambiente de cooperagdo e respeito
mutuo. Nos contextos educacionais, as pessoas idosas adicionam valor e facilitam a intergeracionalidade
através da mediagdo. Em Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS), ajuda a resolver
conflitos familiares ¢ promover cooperagdo. Nos condominios, facilita a convivéncia harmoniosa,
enquanto em instituigdes de longa permanéncia, aborda disputas e promove a qualidade de vida dos
residentes. Associacdes de bairros se beneficiam da mediacdo para resolver conflitos e promover
projetos comunitarios.
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