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1. Introducéo

O turismo é um dos setores estratégicos para o desenvolvimento econémico e social do Brasil,
contribuindo significativamente para a geracdao de empregos, a transferéncia de capital e a valorizagao
de recursos naturais e culturais. Com um mercado dindmico e diversificado, o setor abrange uma ampla
gama de atividades, como hospedagem, alimentacdo, transporte, lazer e cultura, acbes como Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTSs). Essas atividades desempenham um papel essencial na economia
nacional, sendo influenciadas por fatores regionais, politicas publicas e mudangas no comportamento

dos consumidores.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (IBGE, 2023) revelou que, em 2023,
0 numero de viagens realizadas por moradores de domicilios particulares permanentes no Brasil
aumentou 71,5% em comparacédo a 2021, totalizando 21,1 milhGes de viagens. Esse crescimento inclui
tanto viagens nacionais quanto internacionais, diminuindo uma recuperagdo significativa do setor

turistico no periodo pés-pandemia. No Brasil, a distribuicdo das ACTs reflete as caracteristicas
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socioeconémicas de cada regido, com polos turisticos consolidados, como o Sudeste e 0o Nordeste,

concentrando uma parcela significativa da atividade econdmica do setor

Diante desse contexto, o estudo analisa 0 mercado de trabalho no setor de turismo no Brasil em
2023, com foco nas caracteristicas da mao de obra. A pesquisa investiga a distribuicao dos trabalhadores
nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs), considerando diferencas de género, ocupacdo e
remuneracdo. Além disso, busca identificar padrbes regionais, evidenciando desigualdades salariais e
de participacdo no setor. Os resultados permitem compreender melhor os desafios enfrentados pelos
trabalhadores do turismo e as possiveis implica¢fes para a formulagdo de politicas publicas voltadas
para a reducdo das disparidades no setor. questdo central que orienta esta pesquisa é: Como o perfil dos
trabalhadores das Atividades Caracteristicas do Turismo se estruturou no mercado de trabalho brasileiro
em 2023?

2. Revisao de literatura

Ribeiro et al. (2021) analisaram a especializa¢do e o crescimento do emprego nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTSs) no Brasil, considerando as diferengas regionais no periodo de 2012
a 2018. O estudo revelou que grande parte dos estados brasileiros apresenta uma estrutura fragil de oferta
e mao de obra no setor turistico, especialmente em atividades como Transporte Aéreo, Transporte
Aquaviario, Aluguel de Transporte, Agéncias de Viagem e Cultura e Lazer. Em contrapartida, a

atividade de Alojamento mostrou-se mais consolidada na maioria dos estados.

De maneira geral, os melhores niveis de especializacdo e competitividade foram coletados no
Sul, Sudeste e Nordeste, embora grande parte do pais ainda enfrente desafios relacionados a
infraestrutura e qualificagdo profissional. Os autores destacam a importancia de politicas pablicas para
estimular o desenvolvimento das ACTSs e reduzir as disparidades regionais, especialmente diante dos
impactos negativos da pandemia da Covid-19, que acentuaram a retracdo do setor e reforcaram a
necessidade de estratégias para sua recuperagao.

Ademais, Guimaraes e Silva (2016) trazem a tona evidéncias de como o setor enfrenta desafios
significativos relacionados a desigualdade, refletindo disparidades que permeiam o mercado de trabalho.
Dentre essas, destaca-se a desigualdade de género, uma realidade persistente e multifacetada que limita
as oportunidades de mulheres no turismo em termos de remuneracdo, acesso a posi¢fes de destaque e

condicdes de trabalho. Além disso, a pesquisa enfatiza que, em muitas regides do Brasil, as mulheres
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estdo desproporcionalmente concentradas em ocupac@es de menor prestigio ou rendimento, enquanto

0s homens predominam em funcdes associadas a maior autonomia e melhores remuneracdes.
3. Metodologia

A é&rea de estudo € o Brasil, que possui uma vasta extensdo territorial de 8.515.767,049 km2 e
uma populagdo aproximada de 192.376.496 habitantes (IBGE, 2023). O pais, conhecido por sua grande
diversidade cultural e regional, tem atraido a atencdo de diversos estudos académicos em varias areas,

incluindo o turismo, devido a sua riqueza cultural e variacao regional.

A obtencdo de dados foi feita junto aos microdados da Pesquisa Nacional de Amostras
Domiciliares Continua (PNADC), disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para o ano de 2023. A escolha por esse ano deve-se a atualidade das informagdes. Para tal, foi
utilizado o método de analise estatistico descritivo, empregado para examinar e apresentar os principais

padr@es e caracteristicas dos dados coletados. No total, foram totalizadas 43.657 observacdes.

Foram consideradas as Atividades Caracteristicas do Turismo, que de acordo com IBGE (2006)
sdo: servigos de alojamento, servigos de alimentacdo, transporte ferroviario e metroviario, transporte
rodovidrio, transporte aquaviario, transporte aéreo, servicos auxiliares do transporte, atividades de
agéncias de viagem e organizadoras de viagens, aluguel de bens mdveis bem como atividades

recreativas, culturais e desportivas.

A partir dos dados obtidos, foram elaboradas tabelas cruzadas, com o objetivo de evidenciar a
caracterizacdo da forga de trabalho e das atividades do turismo nas grandes regides do Brasil. O foco
principal da analise recai sobre a relagdo de género a partir das atividades caracteristicas do turismo e
sua respectiva distribui¢do, considerando aspectos como salérios e ocupacgdo. Essas variaveis séo
fundamentais para compreender as disparidades existentes no mercado de trabalho, especificamente no

setor de turismo.
4, Resultados

A Tabela 1 mostra uma visdo geral sobre a distribuicdo de caracteristicas ocupacionais entre
homens e mulheres no setor de turismo, destacando um detalhamento mais panoramico do mercado de
trabalho e evidenciando importantes disparidades de género antes de se aprofundar nas atividades

individualmente. Primeiramente, nota-se que os trabalhadores nas Atividades Caracteristicas do
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Turismo (ACT) sdo predominantemente masculinos, com 60,71% de participacao, enquanto as mulheres
representam apenas 39,29%. Em relacdo as regides do Brasil, observa-se uma leve diferenca na
distribuicdo distribuida de homens e mulheres, com as mulheres apresentando uma maior participagao
no Norte (11,98%) e no Nordeste (23,1%), enquanto os homens predominam nas outras regides. O
Nordeste, com 22,25% dos homens e 23,1% das mulheres, também ¢é uma regido de destaque,

principalmente devido ao crescente turismo, voltado para o turismo de lazer e natural.

Tabela 1 — Média (ou proporcdo) das varidveis associadas as caracteristicas socioecondémicas dos trabalhadores

ocupados no setor de turismo por género em 2023

Variaveis Masculino Feminino
Empregados ACT (%) 60,71 39,29
Norte (%) 10,39 11,98
Nordeste (%) 22,25 23,1
Sudeste (%) 34,39 33,25
Sul (%) 20,7 19,2
Centro- oeste (%) 12,27 12,47
Idade média (em anos) 37,61 35,39
Escolaridade média (em anos) 10,67 11,15
Chefe de familia (%) 40,46 42,98
Cor branca (%) 39,72 37,94
Com carteira (%) 68,46 59,26
Regido metropolitana (%) 48,81 47,6
Zona urbana (%) 90,09 91,19
Salério mensal médio (R$) 2.340,65 1.671,11
Remuneracdo por hora (R$) 14,49 10,86

Fonte: elaboracéo propria (2025).

Por outro lado, o Centro-Oeste (12,27% dos homens e 12,47% das mulheres), que possui uma
menor concentracdo de turismo comparado as outras regides, reflete uma estrutura econémica focada
em atividades agropecuarias e administrativas, o que pode reduzir as oportunidades no setor de turismo.
Além disso, o Sul e o Norte, com 20,7% e 10,39% de homens e 19,2% e 11,98% de mulheres,

respectivamente, também tém caracteristicas particulares.

A segregacao ocupacional pode estar associada a natureza das atividades e as oportunidades de
emprego em diferentes localidades, refletindo uma distribuicdo desigual de funcdes entre os géneros.
Além disso, a idade média dos trabalhadores é superior & das trabalhadoras (37,61 anos contra 35,39

anos), o que pode indicar uma maior experiéncia ou estabilidade para 0os homens no setor.
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Por fim, as variaveis de regido metropolitana e zona urbana também mostram uma relagéo
interessante com a distribuicdo dos trabalhadores no setor de turismo. A maior concentracdo de
trabalhadores nas zonas urbanas (90,09% dos homens e 91,19% das mulheres) pode ser explicada pela
necessidade de proximidade com os centros de consumo e 0s servigos de turismo, que estdo localizados

principalmente nas grandes cidades.

Os dados da Tabela 2 evidenciam as disparidades regionais ¢ de género tanto em termos de
ocupacdo quanto de remuneracdo no Brasil. Ao observar a coluna de "Ocupacao (%)", é possivel notar
que a regido Sudeste possui a maior propor¢do de homens empregados (20,88%) e também a maior
quantidade de mulheres empregadas (13,06%). Contudo, a diferenca entre 0s géneros é expressiva, com

um aumento notavel no nimero de homens empregados em comparagdo com as mulheres.

As regiBes Norte e Nordeste apresentam uma participacdo menor em termos percentuais de
ocupacdo, tanto para homens quanto para mulheres, com destaque para o Norte, que conta com uma
ocupacao de 6,31% para os homens e 4,71% para as mulheres, revelando a maior disparidade de géneros.

Tabela 2 — Ocupacdo e remuneracdo por género nas grandes regides do Brasil, 2023

Masculino Feminino
Remuneracéo Ocupacéo Remuneracéo
Regido Ocupacéo (%) (R$) (%) (R$)
Norte 2.754 6,31 1.977,86 2.055 4,71 1.403,82
Nordeste 5.897 13,51 1.624,39 3.962 9,08 1.189,28
Sudeste 9.116 20,88 2.515,97 5.703 13,06 1.864,59
Sul 5.486 12,57 2.914,77 3.294 7,55 2.076,09
Centro-oeste 3.252 7,45 2.486,73 2.138 4,90 1.680,73

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

A remuneracdo € um dos principais indicadores da desigualdade de género e regional no
mercado de trabalho. Em todas as regides analisadas, os homens recebem, em média, salarios mais altos
do que as mulheres, evidenciando uma disparidade significativa. No Sudeste, por exemplo, a
remuneracdo média masculina é de R$ 2.515,97, enquanto a feminina é R$ 1.864,59, uma diferenca de
aproximadamente 25,9%. No Sul, essa diferenca também é expressiva, com os homens recebendo R$

2.914,77 e as mulheres R$ 2.076,09, representando uma desigualdade de 28,8%. Apesar das variagdes
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entre as regibes, 0 padrédo de superioridade salarial masculina se mantém, o que pode indicar uma maior

concentracdo de homens em cargos de melhor remuneracdo ou liderancas.

A andlise regional revela que o Norte e 0 Nordeste possuem as menores remuneragfes médias,
o que reforga a desigualdade territorial no pais. No Norte, os homens recebem, em média, R$ 1.977,86,
enquanto as mulheres ganham R$ 1.403,82, uma diferenca de 29%. No Nordeste, essa diferenca € ainda
maior: 0os homens tém um salario médio de R$ 1.624,39, enquanto as mulheres recebem R$ 1.189,28,
ou seja, 26,8% a menos. Esses dados indicam que, além do fator de género, as disparidades regionais
também influenciam significativamente os rendimentos, impactando especialmente as mulheres, que

tendem a estar mais concentradas em ocupacdes de menor remuneragao.

A Tabela 3 reflete as disparidades de género e ocupacéo nas diferentes atividades do turismo no
Brasil. Observa-se que, na atividade "Transporte terrestre”, a maior parte da ocupacao esta concentrada
nos homens (27,08%), enquanto as mulheres representam apenas 3,64% da ocupacéo, indicando uma
clara predominancia masculina nesse segmento. No entanto, a remuneragéo €é relativamente proxima
entre os géneros, com 0s homens recebendo R$ 2.558,96 e as mulheres, R$ 2.340,68, embora o valor

para 0s homens seja superior.

Outras atividades, como "Transporte aquaviario" e "Transporte aéreo", também apresentam uma
concentracdo masculina na ocupagédo, com os homens dominando em termos de ocupacéo e recebendo

remunerac¢Bes mais altas, enquanto as mulheres estdo sub-representadas, com salarios menores.

Tabela 3 - Remuneragédo e ocupacao por atividade e género no turismo para o ano de 2023.

Masculino Feminino

ACT Ocupacdo (%) Remtag;)r a0 ooy pacao (%) Reml(Jlgg)r agao
Transporte terrestre 11.822 27,08 2.558,96 1.591 3,64 2.340,68
Transporte aquaviario 509 1,17 3.826,09 96 0,22 3.429,05
Transporte aéreo 292 0,67 5.243,49 164 0,38 3.615,39
Ativ. aux. dos transp. 2.520 5,77 2.832,72 743 1,70 2.573,13
Alojamento 1.225 281 1.976,73 1.772 4,06 1.779,54
Alimentacédo 7.753 17,76 1.641,76 10.830 24,81 1.398,04
Agéncias de viagens 225 0,52 3.061,56 258 0,59 2.806,03
Arte, cultura e lazer 2.159 4,95 2.469,20 1.698 3,89 1.817,90

Fonte: Elaboragéo propria (2025)
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Ao analisar os setores de "Alojamento” e "Alimentacdo”, verifica-se uma mudanga nas
tendéncias de género. No setor de "Alojamento”, as mulheres tém uma ocupacao superior a dos homens
(4,06% contra 2,81%), mas com remuneragdo menor (R$ 1.779,54 contra R$ 1.976,73). J& em
"Alimentacdo”, o numero de mulheres empregados € consideravelmente maior (24,81%) em
comparagédo com os homens (17,76%), refletindo uma maior participagdo feminina no setor. No entanto,
as mulheres recebem uma remuneracao significativamente mais baixa, com a média de R$ 1.398,04, em
comparacdo com 0s homens que ganham R$ 1.641,76. Esse dado revela que, embora as mulheres

dominem em termos de ocupac&o, elas ainda estdo em cargos de menor remuneragdo dentro do setor.

Ademais, nos setores de "Agéncia de viagens" e "Arte, cultura e lazer", as ocupac¢es masculinas
e femininas sdo mais equilibradas, mas ainda com diferencas em termos de remuneragdo. Em "A. de
viagens", a ocupacdo entre 0s géneros esta bastante proxima, com uma pequena vantagem para as
mulheres (0,59% contra 0,52%), mas os homens tém uma remuneracdo maior (R$ 3.061,56 contra R$
2.806,03). No setor de "Arte, cultura e lazer”, a diferenga entre as ocupagdes masculinas e femininas é
mais equilibrada, mas as mulheres ainda apresentam uma remuneracéo inferior (R$ 1.817,90 contra R$
2.469,20 para os homens). Esses dados confirmam a persistente desigualdade salarial de género,
refletindo que, mesmo em setores mais equilibrados, a remuneragdo feminina tende a ser mais baixa,
indicando uma possivel discriminacdo salarial e a presenca de barreiras estruturais no mercado de
trabalho.

5. Conclusodes

Com base nas analises, pode-se observar que a participacdo de homens e mulheres nas diferentes
atividades apresenta padrdes distintos, refletindo tanto as oportunidades de trabalho quanto as
desigualdades de género no mercado. Os homens tendem a estar mais presentes em atividades como
transporte terrestre e alimentagdo, enquanto as mulheres se destacam nas atividades como alojamento e
alimentacéo, com uma forte concentracdo em atividades relacionadas a hospitalidade e atendimento.
Essas diferengas evidenciam a persisténcia de uma divisdo de trabalho baseada em género, onde as
mulheres ocupam predominantemente fungdes mais relacionadas ao atendimento e cuidados, enquanto

0s homens dominam setores com maior margem de poder econémico e mobilidade.

Portanto, as informagfes apresentadas revelam ndo apenas as caracteristicas do mercado de
trabalho no turismo, mas também apontam para a necessidade de politicas publicas que promovam a

equidade de género em todas as areas do setor. O impacto das atividades turisticas no mercado de
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trabalho em 2023, sob uma perspectiva de género, ressalta a importancia de se criar um ambiente mais
inclusivo e equilibrado, que valorize igualmente a contribuicdo de homens e mulheres nas diversas
fungdes do setor.
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