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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo mapear o estado da arte recente do governo digital no Brasil,
especialmente com o advento da Lei n? 14.129/2021. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa com fins exploratdrios, sendo feita uma revisdo de literatura a partir da andlise de
conteudo de 15 artigos encontrados no Portal de Periédicos da CAPES em 18 de dezembro de
2024, publicados entre 2020 e 2024. Os resultados obtidos evidenciam que o debate sobre
governo digital no Brasil estd em expansdo, principalmente apds a publicacdo da Lei n?
14.129/2021, e que o conceito de governo digital, apesar de bem delineado, demonstra-se
em constante transformacdo a fim de acompanhar a evolucdo tecnolégica e as necessidades
da administracdo publica e da sociedade. As publica¢gdes sobre o assunto, majoritariamente
qualitativas e exploratérias, abordam temas como a modernizagao da prestacdo dos servigos
publicos, a participacdo cidada e os desafios da implementacdo do governo digital, com
destaque para a necessidade de mitigacdao da burocracia. Este trabalho contribui para o
debate ao fornecer subsidios para elaboracdao de politicas publicas e pesquisas futuras,
mapeando a producdo cientifica e identificando lacunas e tendéncias. Pesquisas futuras
podem explorar a eficacia da ENGD e da EFGD na prestacdo dos servicos publicos, investigar
se ha politicas publicas de promoc¢ao ao acesso e de enfrentamento a exclusao digital e realizar
estudos comparativos entre o Brasil e outros paises a fim de identificar boas praticas e
desafios na implementacdao do governo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Governo digital, tecnologias da informagao e comunicagao, administragao
publica, estado da arte, Lei n2 14.129/2021.
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1. Introdugao

A cada dia se torna mais nitida a necessidade constante de a administra¢do publica se
reinventar diante da demanda social por servigos publicos de qualidade. A sociedade, em
contato com as facilidades proporcionadas pelas tecnologias da informagao e comunicagao
(TIC) no setor privado, ndo mais admite o engessamento da maquina publica. E nesse contexto
gue o governo digital se apresenta como uma tentativa de aproximacado entre o Estado e o
cidadao, primando pela eficiéncia, transparéncia e participagao social.

No Brasil, a Lein214.129, de 29 de margo de 2021, que “dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o governo digital e para o aumento da eficiéncia publica” (Brasil, 2021),
consolidou o governo digital como “sistema normativo, politica publica e fonte de novos
arranjos institucionais no Estado” (Baptista & Antoun, 2022). Com base nesse diploma legal,
foram editados recentemente dois Decretos, um de ambito nacional e outro de ambito
federal, que revogaram os Decretos anteriores correspondentes: a) o Decreto n? 12.069, de
21 de junho de 2024, que “Dispbe sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede
Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital
para o periodo de 2024 a 2027” (Brasil, 2024); e b) o Decreto n2 12.198, de 24 de setembro
de 2024, que “Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027
e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos drgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional” (Brasil, 2024).

Ja a crescente producado académica sobre o tema, como se vera a seguir, demonstra o
interesse da comunidade cientifica em analisar as implica¢des, desafios e oportunidades do
governo digital no contexto brasileiro, especialmente em relacdo a sua capacidade de
transformar a relacdo entre o Estado e a sociedade (Santos et al., 2023; Viana, Xavier &
Lanzillo, 2024; Santos & Pereira, 2024). Nessa esteira, a literatura consultada aponta para a
importancia de se investigar como o governo digital esta sendo implementado no pais, quais
sdo os seus impactos na efetividade das politicas publicas e na concretizacdao de direitos
sociais, e quais desafios ainda precisam ser superados (Cristévam, Saikali & Sousa, 2020;
Tavares, Bitencourt & Cristévam, 2021).

Portanto é imperativo que se compreenda como as trés esferas de governo (federal,
estadual e municipal) estdo se adaptando a Lei n? 14.129/2021 e quais sdo as contribuicdes
de novidades trazidas pelo governo digital, como o Gov.br, para a modernizacdo do setor
publico, inclusive em dreas como a gestdo de pessoas (Oliveira & Cardoso, 2024). Além dessas
guestdes, muitas outras devem ser analisadas com diligéncia, como, por exemplo, a influéncia
do governo digital no exercicio do controle social, na transparéncia publica e na participacao
cidada (Tavares, 2022; Faleiros Junior, 2022).

Este estudo, por conseguinte, se justifica pela necessidade de aprofundar a anélise do
estado da arte recente do governo digital no Brasil, considerando as constantes
transformacdes tecnoldgicas, sociais e, consequentemente, regulatdrias que impactam essa
area. Outrossim, demonstra-se sua relevancia a partir da constatacdo do expressivo aumento
nas publicacGes sobre o tema em 2024, que foi de 500% em relacdo a 2023 (e de 50% a 200%
em relacdo aos anos anteriores), indicando um crescente interesse académico em investigar
a fundo o governo digital e seus desdobramentos.
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Por fim, temos que a estrutura deste artigo estd organizada em quatro secdes:
método; revisao de literatura; apresentagao, analise e discussdo dos resultados; e conclusdes
e sugestodes.

2. Método

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa com fins exploratérios. Conforme Gil
(2024, p. 175), “a pesquisa qualitativa, embora decorrente de multiplas tradi¢Ges, baseia-se
no pressuposto de que a realidade pode ser vista sob multiplas perspectivas”, de modo que o
pesquisador é compelido a admitir a carga valorativa de seu trabalho. Ademais, Gil (2024)
explica que as pesquisas com fins exploratérios pretendem proporcionar uma visdo geral e
aproximativa de determinado tema, sendo particularmente util quando o tema em questao é
pouco explorado.

Foi feita uma revisdo de literatura a partir da andlise de conteddo de artigos
encontrados no Portal de Periédicos da CAPES (Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) em 18 de dezembro de 2024. A revisdo de literatura, além de
outros objetivos, cumpre a importante funcdo de apresentar o “estado da arte” sobre
determinado tema, ou seja, delineia o panorama atual do conhecimento a respeito da questdo
em foco. A revisao de literatura analisa as contribuicGes tedricas e os resultados de pesquisas
empiricas ja realizadas na area e, ao mapear o que ja se sabe sobre o assunto, permite
identificar lacunas e, assim, orientar pesquisas no sentido de suprir essas falhas, contribuindo
para o avanc¢o do conhecimento (Gil, 2024).

A busca considerou apenas artigos disponibilizados integral e gratuitamente, que
contivessem a string “governo digital” no titulo e que houvessem sido publicados em lingua
portuguesa entre 2020 e 2024. Considerando a alta transversalidade do tema, nao houve
aplicacao de filtro por area. Obtivemos 15 artigos distintos, sendo dois publicados em 2020,
dois em 2021, quatro em 2022, um em 2023 e seis em 2024.

A analise dos dados foi iniciada logo apds a finalizagao de sua coleta, utilizando-se, para
tanto, o software Microsoft Excel. Na sequéncia, com o intuito de simplificar a compreensao
das informacdes, os resultados foram estruturados em quadros e tabelas.

3. Revisdo de literatura

Segundo Gil (2024) a revisdo de literatura possui a finalidade de verificar o estado do
conhecimento sobre o tema, esclarecer o significado dos conceitos mais relevantes e discutir
teorias. Considerando esses pressupostos, serdo desenvolvidas quatro subsecoes:
caracteristicas e objetivos do governo digital; convergéncias e divergéncias entre os autores
sobre o governo digital; a presenca da ENGD e a da EFGD na literatura selecionada; e
problematicas apontadas pelas pesquisas sobre governo digital no Brasil.

3.1. Caracteristicas e objetivos do governo digital
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O governo digital representa uma mudanga de paradigma na administracdo publica,
marcada pela integra¢do das TIC em todos os niveis de governo. Mas essa transformacao vai
além da simples digitalizagdo de servigcos: ela busca a otimizagdo dos processos internos, a
ampliagdo do acesso aos servigos publicos, a promogao da transparéncia e a participagao social
(Avila, Lanza & Valotto, 2021; Viana, Xavier & Lanzillo, 2024; Oliveira & Cardoso, 2024).

Nesse cendrio, as TIC desempenham papel central na constru¢ao de uma administracao
publica mais eficiente e responsiva, ja que é por meio delas que o Estado consegue ndo sé
oferecer servicos online, de forma mais agil e eficiente (Santos & Pereira, 2024), mas também
estreitar a relacdo com o cidadao, incentivando a participacdo da sociedade civil na tomada de
decisdes (Carvalho, 2022), fortalecendo o controle social e facilitando o acesso a informacao
(Tavares, 2022).

A esta altura é oportuno ressaltar que o conceito de governo digital apresentado pela
maioria dos autores se contrapde a definicdo de governo eletronico. Este, iniciado por volta
dos anos 2000, focava na aquisicdo de softwares e equipamentos de informatica com a
finalidade de aprimorar os processos internos de trabalho e auxiliar na disponibilizacao de
informacdes em plataformas online, sem alterar a logica burocratica que permeava — e ainda
permeia — as relagdes entre o Estado e os cidaddos (Carvalho, 2020); aquele, vai além da mera
informatizacdo, estabelecendo-se como um sistema normativo, uma politica publica e uma
fonte de novos arranjos institucionais no Estado (Baptista & Antoun, 2022).

Ante o exposto, é possivel concluir que o governo digital pode ser lido como uma
evolucao ou amadurecimento do governo eletrénico, o que se justifica por diversos fatores.
Um deles é o fato de que o governo digital é impulsionado por tecnologias disruptivas como
Big Data, Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial e Blockchain, que exigem uma mudanca na
mentalidade administrativa e a incorporacao da tecnologia como elemento central na
transformacao do setor publico (Viana, 2021). Além disso, a ideia de que o governo digital estd
a frente do governo eletronico é corroborada quando se considera o governo digital como uma
politica de Estado, politica essa focada na coordenacado institucional e em estratégias de longo
prazo, que assegurem a implementac¢ao de novas experiéncias e a sustentabilidade das a¢des
(Carvalho, 2020).

Em suma, o governo digital se diferencia do governo eletrénico por sua amplitude e
foco na transformacdo, utilizando a tecnologia para ir além da mera informatizacao e, assim,
promover mudancas profundas na cultura e na forma de atuacdo do setor publico. Isso resta
cristalino ao longo de todo o texto da Lei n2 14.129/2021.

3.2. Convergéncias e divergéncias entre os autores sobre o governo digital

A principal convergéncia entre os autores é a de que o governo digital deve ser
entendido como um processo amplo e dindmico, que envolve a utilizacdo das TIC para
melhorar a prestacdo de servicos publicos. Entretanto, convergem também no sentido de que
ele precisa ser implementado com cautela, considerando os desafios e os riscos que surgem
em meio a crescente digitalizacdo do setor publico. Cristévam, Saikali & Sousa (2020, p. 213)
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salientam a necessidade de parcimonia, e afirmam que “a tecnologia conduz a constitui¢ao de
uma efetiva Sociedade em rede, inclusive de forma a redimensionar profundamente as
proprias nogbes de tempo e espago”.

Alguns autores também apontam determinados desafios que precisam ser superados
para o governo digital poder ser implementado de forma eficaz e socialmente justa, como a
necessidade de garantir o acesso universal as TIC e de capacitar os gestores publicos para que
quaisquer dos entes da federacdo consigam atender satisfatoriamente as demandas de uma
sociedade cada vez mais tecnoldgica. Como pontuam Avila, Lanza & Valotto (2021, p. 272),
“as constantes mudancas econémicas, politicas, sociais e tecnoldgicas, aliadas a orcamentos
restritos e expectativas crescentes dos cidadaos tornam imperativa a transformacgao digital no
setor publico”.

Um grande impasse surge entre alguns autores acerca do impacto que o governo
digital (mais precisamente as TIC que o sustentam) pode ter na sociedade brasileira, podendo
tanto acentuar as desigualdades quanto promover a inclusdo e a participacdo (Carvalho, 2020;
Cristévam, Saikali & Sousa, 2020; Lanzillo, 2023).

Resta evidente a complexidade e a transversalidade do debate sobre o governo digital,
mas, em Ultima analise, é possivel afirmar que os autores concordam que o governo digital: a)
tem o potencial de transformar a administracdo publica e melhorar a vida dos cidadaos, no
entanto é preciso ter cautela para que sua implementacdo ndo aprofunde as desigualdades
sociais; e b) é fulcral para a desburocratizacdo, a transparéncia e a eficiéncia da administracao
publica.

3.3. Apresenca da ENGD e a da EFGD na literatura selecionada

Dos 15 artigos selecionados, apenas um deles menciona os Decretos n? 12.069/2024
e 12.198/2024, que tratam da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) e da Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD), respectivamente. Trata-se do artigo intitulado “Governo
digital: politica publica, normas e arranjos institucionais no regime federativo brasileiro: a
edicdo da Lei federal n.2 14.129/2021 e o desenvolvimento da politica nacional de governo
digital”, de autoria de Baptista & Antoun (2022).

Uma possivel explicacdo para a quase ndo ocorréncia da ENGD e a da EFGD na
literatura selecionada pode ser o fato de os demais artigos abordarem o governo digital de
forma mais ampla, sem se deter na analise especifica dos Decretos da ENGD e da EFGD, que
regulamentam a Lei n? 14.129/2021. Outra possivel explicacdo para essa constatacdo é que
os artigos selecionados para a pesquisa foram publicados até o ano de 2024, mesmo ano de
publicacdo das Estratégias de Governo Digital atuais. Assim, é plausivel concluir que, com o
passar do tempo, mais artigos académicos abordem essas estratégias de forma mais
detalhada, visto que a literatura sobre o tema ainda é incipiente.

Além disso, é importante ressaltar que a pesquisa realizada para este trabalho se
limitou a analisar artigos académicos encontrados exclusivamente no Portal de Periddicos da
CAPES. E possivel que haja artigos que explorem a ENGD e a EFGD de forma mais explicita em
outras bases de dados, como a Web of Science, a Scopus e a SciELO, ou até mesmo em
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repositoérios institucionais. No entanto, essas fontes ndao foram consideradas no presente
estudo, o que pode ter limitado a identificacdo de trabalhos com esse escopo.

3.4. Problematicas apontadas pelas pesquisas sobre governo digital no Brasil

No que tange as problematicas e gargalos relacionados ao governo digital e as solugdes
propostas para enfrentd-los, os autores dos artigos selecionados apresentam uma série de
reflexdes.

Carvalho (2020) destaca sua preocupacdo com a continuidade de praticas burocraticas
e com a cultura da desconfianca, obstaculos a implementacao efetiva do governo digital. Ele
argumenta que para superar tais desafios é necessario um direito administrativo voltado para
o governo digital, direito esse baseado em uma abordagem pragmatica e no pressuposto da
confianca, que priorize a inovacdo e a simplificacdo dos servigos publicos.

Em consonancia com essa preocupacao, Avila, Lanza & Valotto (2021) apontam para a
dificuldade de integrar as informacgdes sobre servicos publicos de forma clara e sistematizada,
considerando a sua dispersao em diversas plataformas e portais. Como solugao eles propéem
a criacdo de uma Base Nacional de Servicos Publicos, a qual sistematizaria e facilitaria o acesso
dos cidadaos a informagao.

Ja Tavares (2022) se debruca sobre a Lei n2 14.129/2021 e suas contribui¢cdes para o
aumento da transparéncia e para o exercicio do controle social. O autor destaca a importancia
do uso de linguagem clara e compreensivel nos portais digitais, da abertura de bases de dados
e da participacao cidada na formulagao e acompanhamento de politicas publicas.

Baptista & Antoun (2022), a seu turno, examinam o governo digital como politica
publica, sistema normativo e arranjo institucional, enfatizando a necessidade de uma
integracdo entre os entes federados que preserve a autonomia local em face do protagonismo
da Unido. Os autores discutem os entraves quanto a coordenac¢do, capacitacdo e
financiamento para a implementacdao do governo digital nas trés esferas de governo,
especialmente nos municipios, considerados a ponta do Estado.

Por fim, Carvalho (2023) discorre sobre as possibilidades de incremento da
participacdo social na administracdo publica por meio do governo digital. E destacado o
potencial ambivalente do governo digital, quer para aumentar o acesso a informacdo, o
engajamento e o empoderamento dos cidaddos, quer para aumentar a exclusdo digital, a
manipulacdo dos dados e a desinformacao.

4. Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

Com o intuito de analisar o estado da arte da producao cientifica sobre governo digital
no Brasil, apresentamos o quadro a seguir, que visa fornecer uma visdo geral das principais
caracteristicas dos 15 artigos selecionados, permitindo identificar tendéncias e lacunas.
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Quadro 1. Estado da arte do governo digital no Brasil

01
Referéncia Carvalho, 2020.
Titulo Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a confianga

e a inovagao

Palavras-chave

Governo digital; direito administrativo; burocracia;

confianga.

inovagao;

Objetivo(s)

Analisar as diversas iniciativas de governo digital em implantagdo no
pais (p. 118).

Metodologia

Revisdo bibliografica; pesquisa documental; estudo de caso (p. 118).

Conclusdo(0es)

O direito administrativo precisa se adaptar ao governo digital,
adotando uma visdo pratica e confidvel em seus processos e decisdes.
(p. 144).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

REVISTA DE DIREITO ADMINISTRATIVO / Al

02

Referéncia

Cristovam, Saikali & Sousa, 2020.

Titulo

Governo digital na implementa¢do de servigos publicos para a
concretizagao de direitos sociais no Brasil

Palavras-chave

Governo Digital e Direitos Sociais; Servico Publico; Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Discutir o conceito de Governo digital a partir dos ambitos de aplica¢do

Objetivo(s) das TICs na concretizagdo de direitos sociais especialmente vinculados
aos servigos publicos (p. 211).
. Método dedutivo; documentacdo indireta; revisdo bibliografica (p.
Metodologia

211).

Conclusdo(oes)

O Governo digital, utilizando as TICs, supera o eletronico, pois vai além
da mera informatizagdo e usa o espaco digital para concretizar direitos
sociais (p. 230).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0es) de pesquisa(s)

Periédico / Qualis CAPES (2017-20) SEQUENCIA (UFSC) / A1
03
Referéncia Avila, Lanza & Valotto, 2021.
’ Base nacional de servigos publicos do Brasil: sistematizacdo e
Titulo

interoperabilidade de informagdes para o governo digital

Palavras-chave

Base Nacional de Servicos Publicos do Brasil; Interoperabilidade;
Governo Digital; Estados.

Sistematizar a oferta de informagdes sobre servigos publicos no Brasil
nos portais estaduais e federal, identificando caracteristicas e

Objetivo(s
) (s) requisitos para a Base Nacional de Servigos Publicos no Brasil (p. 272-
273).
. Tedrico-empirico; qualitativo; analise de dados secundarios; andlise
Metodologia

documental (p. 278).

Conclusdo(0es)

A BNSP beneficia tanto o setor publico quanto a populagdo, permitindo
a comparagao e otimizagdo de servigos, simplificando o acesso a eles e
promovendo a colaboragdo entre diferentes érgdos para aprimorar os
servigos comuns (p. 288).
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Limita¢do(Oes) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Ndo foram analisados o contelddo, a qualidade e a divergéncia na
quantidade de servigos digitais entre os entes federados, nem
exploradas as possibilidades de melhoria e a interoperabilidade entre
plataformas. Futuros estudos podem se aprofundar nestas lacunas,
utilizando os resultados aqui obtidos, para aprimorar a estruturagao e
consolidacdo da BNSP (p. 288).

Periédico / Qualis CAPES (2017-20)

GESTAO.ORG / A4

04

Referéncia

Tavares, Bitencourt & Cristdvam, 2021.

Titulo

A lei do governo digital no Brasil: andlise das contribuicGes a
transparéncia publica e a concretizagdo do exercicio do controle social

Palavras-chave

Controle social; Dados abertos; Governo Digital; Lei n. 14.129/2021;
Transparéncia Publica.

Investigar quais sdo as contribuicdes legais trazidas pela LGD para a

Objetivo(s) concretizagdo do exercicio do controle social por meio do aumento do
acesso a informagdo e da transparéncia publica no Brasil (p. 792).
Metodologia Método dedutivo; pesquisa documental (p. 792).

Conclusdo(oes)

A Lei do Governo Digital trouxe avangos importantes para a
implementagdo do governo digital como plataforma para o controle
social, ampliacdo do acesso a informacdo, reforco da
transparéncia na prestacdo de contas, atualizacdo dos requisitos para
portais digitais com foco na abertura de dados e incentivo a criagdo de
laboratorios de inovagdo para fomentar a participacdo social (p. 809-
811).

como:

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0es) de pesquisa(s)

Periédico / Qualis CAPES (2017-20)

RECIMA21 / B4

05

Referéncia

Baptista & Antoun, 2022.

Titulo

Governo digital: politica publica, normas e arranjos institucionais no
regime federativo brasileiro: a edicdo da Lei Federal n.2 14.129/2021 e
o desenvolvimento da politica nacional de governo digital

Palavras-chave

Governo digital; Governo eletronico; Politica publica; Sistema
normativo; Arranjo institucional; Regime federativo; Estados-
membros; Autonomia federativa; Protecdo de dados; Transparéncia;
Eficiéncia; Privacidade; Coordenacdo interfederativa; Desigualdade
digital.

Investigar como as iniciativas federais (normas, politicas publicas e

Objetivo(s) arranjos institucionais) repercutem sobre os demais entes federativos
(p. 5).
ualitativa; exploratdria; pesquisa bibliografica; pesquisa documental;
Metodologia Q P pesq & pesq

analise documental; analise de dados secundarios.

Conclusdo(0es)

Para o éxito das politicas de governo digital, os entes federados devem
(i) eliminar a fragmentacdo de governanga interna, (ii) investir na
capacitacdo de seus quadros, (iii) afastar o risco da “digitalizacdo de
fachada”, (iv) assegurar a interoperabilidade dos sistemas com os
outros entes e niveis federativos, (v) fazer uso de cddigos abertos, (vi)
desenvolver uma cultura de dados, com protegcdo a privacidade,
informagdo prévia e transparéncia e (vii) atuar para reduzir a
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desigualdade digital, tanto do ponto de vista do acesso a infraestrutura,
como do desenvolvimento de solugdes digital acessiveis (p. 31-32).

Limita¢do(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO DA UERJ / A3

06

Referéncia

Carvalho, 2022.

Titulo

A nova lei do governo digital e a possibilidade de incremento da
participacdo social na administragdo publica brasileira

Palavras-chave

Democracia participativa e deliberativa; Ciberdemocracia; Governo
digital; Participac¢do social; E-democracia.

Investigar as possibilidades de incremento (quantitativo e qualitativo)

Objetivo(s) da participacdo social na administracdo publica, a partir da adogdo do
governo digital (p. 9).
Metodologia Qualitativa; exploratdria; pesquisa bibliografica; analise de dados

secundarios.

Conclusdo(oes)

A democracia digital proporciona: maior acesso dos cidaddos a
informagdo e ao conhecimento; maior engajamento e empoderamento
da cidadania via participagdo social digital; a potencializacdo da
aproximac¢do entre a sociedade civil e o Estado; e o aumento do
controle social (p. 9).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

INTERNATIONAL JOURNAL OF DIGITAL LAW / B4

07

Referéncia

Faleiros Junior, 2022.

Titulo

Governo digital e controle social dos orgamentos municipais

Palavras-chave

Leis orcamentarias municipais; Consensualizagdo; Participacdo
popular; Governo digital; Lei n® 14.129/2021.

Explorar, em linhas perfunctérias, o principio elencado no artigo 39, V,
da Lei n? 14.129/2021 e sua relevancia para o incentivo a participagdo

Objetivo(s
! (s) ativa dos cidaddos na fiscalizagdo e no controle dos orgamento
municipais (p. 45).
. Método dedutivo; técnica bibliografico-doutrindria; analise de
Metodologia

literatura; analise documental (p. 47).

Conclusdo(0es)

Apesar da Lei n? 14.129/2021 incentivar a participacdo social por meio
das TIC, como plebiscitos e consultas publicas online, a maioria dos
municipios ainda ndo utiliza tais ferramentas para interagir com os
cidaddos. Esse é um dos caminhos que se deve trilhar para a
consolidacdo do governo digital (p. 61).

Limitacdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(Oes) de pesquisa(s)

Periédico / Qualis CAPES (2017-20)

REVISTA DA ESDM / B3

08

Referéncia

Tavares, 2022.

Titulo

Governo digital e aberto como plataforma para o exercicio do controle
social de politicas publicas

Palavras-chave

Controle Social; Democracia; Governo Digital e Aberto; Politicas
Publicas; Transparéncia.

Realizagdo:



Artigo Cientifico

21 e 22 de maio de 2025

5° Seminario dos PPGs Profissionais em Administragéo

Volta Redonda-RJ (evento on-line)

Analisar se os portais digitais dos municipios da AMESC cumprem os
requisitos de informacdo da legislagdo e do TCE-SC, verificando se

Objetivo(s) N ) . .
promovem transparéncia e permitem o controle social das politicas
publicas nas dreas de salude e educagdo (p. 7).
Método dedutivo; procedimento monografico;, procedimento
Metodologia comparativo; pesquisa bibliografica; pesquisa documental indireta (p.

3).

Conclusdo(oes)

Os portais digitais dos municipios estudados falham em promover a
transparéncia necessaria para o controle social efetivo nas areas de
saude e educagdo. Isso se deve, principalmente, a forma como a
transparéncia ativa esta organizada, baseada em um modelo
ultrapassado de governo eletronico, que prioriza processos internos
em detrimento do acesso a informagao pelo cidaddo (p. 41). Portanto,
a partir das novas tecnologias se faz necessaria a reformulagdo da
transparéncia a partir da ideia de comunicagdo no contexto de um
governo digital e aberto (p. 57).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

CADERNOS DE FINANGAS PUBLICAS / B3

09

Referéncia

Santos et al., 2023.

Titulo

Estudos bibliométricos sobre governo digital: perspectivas do Brasil
frente ao cendrio internacional

Palavras-chave

Governo digital; Brasil; bibliometria; TEMAC; tendéncias de pesquisa.

Objetivo(s)

Realizar uma revisdo da literatura tragando o panorama das pesquisas
internacionais e comparando-as com as pesquisas nacionais, entre
2017 e 2022 (p. 19247).

Metodologia

Revisdo bibliométrica da literatura (p. 19247); exploratéria; qualitativa
e quantitativa; Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado — TEMAC
(p. 19248).

Conclusdo(oes)

O Brasil se destaca na produgdo cientifica sobre governo digital,
ocupando a 102 posicdo mundial em nimero de artigos publicados. No
entanto, o impacto dessas pesquisas é baixo, refletido na 502 posicdo
em cita¢Oes internacionais. Apesar disso, instituicdes brasileiras como
a FGV (1092 lugar), a USP (122 lugar) e a UnB figuram entre as que mais
publicam sobre o tema globalmente (p. 19265).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(Oes) de pesquisa(s)

Periédico / Qualis CAPES (2017-20)

OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA / A4

10

Referéncia

Lanzillo & Andrade, 2024.

Titulo

Compartilhamento de dados pessoais no governo digital: uma revisdo
sistematica de literatura

Palavras-chave

Compartilhamento de dados pessoais; poder publico; administracdo
publica; governo digital.

Objetivo(s)

Compreender os aspectos juridicos do compartilhamento de dados
pessoais pelo poder publico (p. 3).

Metodologia

Revisdo sistematica de literatura (p. 4).

Conclusdo(oes)

Apesar da existéncia de uma legislacdo especifica (LGPD), ainda ha
lacunas conceituais e divergéncias na aplicacdo pratica, especialmente

EE—
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no que tange as estatais e a conformidade de atos normativos com a
lei (p. 13-14).

Limita¢do(Oes) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

A regulamentagdo e debate acerca do tema ainda é reduzida, razdo
pela qual se faz necessario o desenvolvimento de trabalhos posteriores
a respeito do compartilhamento de dados pelo setor publico e de
instrumentos normativos que estabelega precisamente os limites de
atuacdo da administragdo publica quanto a matéria, principalmente em
meio ao desenvolvimento de um governo digital e aberto com uso de
base interoperdvel de dados pessoais (p. 14).

Periédico / Qualis CAPES (2017-20)

CONTRIBUCIONES A LAS CIENCIAS SOCIALES / A4

11

Referéncia

Gomes & Camargo, 2024.

Titulo

Propriedade intelectual e os seus impactos na transformagdo do
governo digital: revisdo sistemdtica

Palavras-chave

Revisdo sistematica; governo digital; propriedade intelectual.

Objetivo(s)

Encontrar fatores que evidenciem a relagdo da Propriedade Intelectual
com as politicas do Governo Digital (p. 4).

Metodologia

Qualitativa; exploratéria e descritiva; revisdao sistematica; estudo
documental; andlise de conteudo (p. 9).

Conclusdo(oes)

As pesquisas sobre Governo Digital ndo discutem a Propriedade
Intelectual de forma aprofundada, especialmente no que se refere a
sua protegdo como um direito. Além disso, a modernizacgdo tecnoldgica
do governo depende muito de tecnologias compradas de empresas
privadas, e ndo de tecnologias desenvolvidas pelo préprio setor
publico. Isso levanta questBes sobre a seguranca dos dados, a
privacidade das pessoas e a protegdo dos direitos autorais de quem cria
essas tecnologias (p. 20).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0es) de pesquisa(s)

Pesquisas futuras devem investigar se as tecnologias desenvolvidas
pelo governo podem ser consideradas “Propriedade Intelectual
Pdblica”, um ativo intangivel de valor, e, consequentemente,
contabilizadas como patrimdnio publico (p. 20-21).

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

P2P & INOVAGAO / A4

12

Referéncia

Gomes & Camargo, 2024.

Titulo

InovacgOes tecnoldgicas e os seus impactos na transformacdo do
governo digital

Palavras-chave

Mapeamento sistematico;
transformacado digital.

governo digital; inovacdo digital;

Objetivo(s)

Apresentar um panorama sobre a relacdo entre Governo Digital e a
Transformagdo Digital (p. 2).

Metodologia

Qualitativa; exploratédria; descritiva; explicativa; andlise documental;
andlise de conteudo (p. 6).

Conclusdo(oes)

A pandemia acelerou a adog¢do do Governo Digital, revelando lacunas
na aplicagdo e estudo de tecnologias. Para o sucesso dessas iniciativas,
é essencial considerar as caracteristicas locais e promover inclusdo
digital, com dialogo entre governo e cidaddos, garantindo que as
ferramentas atendam as necessidades da sociedade (p. 16).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(Oes) de pesquisa(s)

Sugere-se que pesquisas futuras investiguem as tecnologias menos
utilizadas no contexto do Governo Digital, explorando tanto as razdes
para sua menor ado¢do na pratica quanto as possibilidades de ampliar

Realizagdo:
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sua aplicacdo e aprofundar o conhecimento cientifico sobre elas,
preenchendo assim as lacunas existentes no campo (p. 16).

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

P2P & INOVACAO / A4

13

Referéncia

Oliveira & Cardoso, 2024.

Titulo

Governo digital: contribui¢gdes do GOV.BR na modernizagdo da gestdo
de pessoas da administragdo publica federal

Palavras-chave

Transformagado digital; governo digital; GOV.BR; administragdo publica;
gestdo de pessoas.

Abordar as contribui¢cGes da plataforma GOV.BR na digitalizacdo dos

Objetivo(s) servigos publicos com enfoque na modernizagdo da gestdo de pessoas
na Administracdo Publica Federal (p. 1).
Metodologia Revisdo bibliografica; andlise documental; qualitativa (p. 1).

Conclusdo(oes)

A plataforma GOV.BR trouxe avangos significativos para a
modernizacdo da gestdo de pessoas na Administracdo Publica Federal,
e hd exemplos positivos de inovagdo digital no setor. Contudo, a falta
de familiaridade de muitos usuarios com as tecnologias e a dificuldade
de acesso a elas evidenciam a necessidade de investimentos em
educacdo e inclusdo digital. Portanto, é fundamental o investimento
continuo em inovacdo para garantir o acesso universal as tecnologias
digitais (p. 19).

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

Periddico / Qualis CAPES (2017-20)

FOCO (FACULDADE NOVO MILENIO) / B2

14

Referéncia

Viana, Xavier & Lanzillo, 2024.

Titulo

O estado do conhecimento na academia brasileira sobre governo digital

Palavras-chave

Governo digital; transformacdo digital; direito

administrativo; estado da arte.

gestdo publica;

Analisar e mapear a produgdo académica presente no Catdlogo de

L. Teses e Dissertagbes da CAPES, relacionada ao Governo e
Objetivo(s) . . L .
Transformacdo Digital, a fim de compreender as principais tendéncias
e lacunas na pesquisa sobre esse tema na academia brasileira (p. 4).
Metodologia Revisdo bibliografica; estado da arte; exploratéria (p. 5-6).

Conclusdo(0es)

O levantamento da producgdo de teses e dissertacdes sobre Governo
Digital e Transformacéo Digital, no periodo de 1999 a 2023, revelou que
a maioria dos estudos se concentra na compreensao geral do tema e
na investigacdo de casos especificos, oferecendo assim uma analise
aprofundada dos fundamentos e reflexdes sobre a tematica. A partir de
2022, houve um aumento significativo na produgdo académica, com
uma média 187% superior a registrada no periodo de dez anos anterior,
entre 2012 e 2021. Esse crescimento pode ser atribuido ao esforco
intensificado do Estado brasileiro em estabelecer diretrizes mais claras
para a implantacdo do governo digital, exemplificado pela Lei n?
14.129/2021, que estabelece principios, regras e instrumentos para a
implementacdo dessa politica (p. 16).

Limitacdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(Oes) de pesquisa(s)

A elaboracgdo do trabalho enfrentou dificuldades relacionadas a coleta
e categorizacdo dos dados, especialmente devido a heterogeneidade
das fontes e a fragmentacdo das informagdes sobre Governo Digital e
Transformacdo Digital ao longo dos anos. Além disso, a concentragdo

EE—
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regional da produgdo académica e a falta de uniformidade nas
abordagens metodoldgicas representaram desafios adicionais para
uma analise abrangente. Para futuros trabalhos, recomenda-se a
realizagdo de estudos que explorem com mais profundidade as regiGes
menos representadas, como o Norte e Nordeste, além de uma analise
mais detalhada sobre o impacto da transformacdo digital em niveis
locais e em pequenas instituicoes. Também seria relevante investigar o
papel de novas tecnologias emergentes na evolugdo do Governo
Digital, como inteligéncia artificial e blockchain, além de ampliar as
comparagdes internacionais, de modo a enriquecer a compreensdo
global sobre o tema (p. 18-19).
Periddico / Qualis CAPES (2017-20) CUADERNOS DE EDUCACION Y DESARROLLO / A4
15
Referéncia Santos & Pereira, 2024.

Mapeamento do governo digital no Brasil: uma andlise da producdo

Titulo R
cientifica

Palavras-chave Governo Digital; Gestdo Publica; Inovagao.

Analisar as produgdes cientificas relacionadas ao Governo Digital no
Brasil (p. 16).

Metodologia Exploratdria; revisdo bibliografica; quantitativa; exploratéria (p. 21).
Os resultados da andlise refletem um cendrio dindmico e crescente de
pesquisa sobre Governo Digital no Brasil. O aumento constante no
numero de artigos cientificos ao longo dos anos indica um interesse
crescente na tematica e uma conscientizacdo da sua relevancia para o

Conclusdo(6es) contexto nacional. [...] A predominancia de Ciéncia da Computagdo e
Ciéncias Sociais como dreas de pesquisa ativas reflete a complexidade
multidisciplinar do Governo Digital, enfatizando a necessidade de uma
abordagem interdisciplinar para abordar os desafios e oportunidades
apresentados (p. 28).
Para futuras pesquisas, é altamente recomenddvel ampliar a
abordagem, incluindo mapeamento em diferentes bases de pesquisa.
Isso proporcionara uma compreensao mais abrangente da dindmica do
Governo Digital. Além disso, sugere-se a realizacdo de uma analise
comparativa da producdo cientifica sobre Governo Digital no Brasil em
relacgdo a outros paises, tanto em desenvolvimento quanto
desenvolvidos. Explorar a aplicagao do conceito de Governo Digital em
setores além da gestdo publica é outra sugestdo relevante. Investigar
como o Governo Digital pode ser implementado em diversas areas
enriquecera a compreensao de seus potenciais aplicagdes. Por fim, uma
prospeccdo tecnoldgica relacionada a patentes na area do Governo
Digital pode oferecer insights valiosos para futuras inovagdes e
desenvolvimentos nesse campo dindmico (p. 28-29).

Periédico / Qualis CAPES (2017-20) REVISTA GESTAO E ORGANIZACOES (REGOR) / B3
Fonte: Dados da pesquisa

Objetivo(s)

Limitagdo(0es) da pesquisa e
sugestdo(0Oes) de pesquisa(s)

O levantamento do estado da arte do governo digital no Brasil descortina um panorama
rico e multifacetado, revelando nuances e tendéncias que merecem atencao. Através da leitura
dos artigos cientificos escolhidos, tornam-se evidentes aspectos que antes eram subestimados,
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enriqguecendo a compreensao sobre o tema e tragando direcdes promissoras para

investigacOes futuras.

4.1. Andlise das palavras-chave

As palavras-chave mais utilizadas nos artigos cientificos podem servir como
indicadores de pertinéncia e relevancia dos trabalhos para o campo de estudo, pois além de
fornecerem uma visao geral dos temas mais recorrentes, permitem tragar um mapa conceitual
da drea e melhor direcionar pesquisas futuras.

O exame das palavras-chave extraidas dos 15 artigos selecionados revelou um total de
50 termos, considerando as repeticdes. Buscando uma compreensdao mais detalhada, esses
termos foram organizados em seis categorias conforme apresentado no quadro a seguir. E
importante destacar que algumas palavras-chave poderiam ser classificadas em mais de uma
categoria, porém se optou por alocd-las em apenas um grupo para melhor organizacdo dos

dados.
Quadro 2. Categorizacao das palavras-chave
tidad
Categoria EndCEeR Palavras-chave
percentual
Governo digital; Governo Digital; Governo digital; Governo digital;
Governo digital; Governo digital; governo digital; governo digital;
Governo digital 15 (30%) governo digital; governo digital; Governo digital; Governo Digital;
Governo Digital e Aberto; Governo Digital e Direitos Sociais;
Governo eletronico.
Confianga; Dados abertos; GOV.BR; Inovagdo; Inovagdo digital;
Tecnologia e 11 (22%) Interoperabilidade; Privacidade; Prote¢do de dados; Tecnologias de
informacdo ? Informagdo e Comunicagdo (TICs); Transparéncia; Transparéncia
Publica.
. ~ Administragdo publica; Arranjo institucional; Burocracia; Eficiéncia;
Administragdo = o . .. L s o
S 08 (16%) Gestdo Publica; Leis orgamentarias municipais; Politica publica;
publica . -
Politicas Publicas.
Participacio social 07 (14%) Cfb.erdemocracia; .Contro.le. soNciaI; Democra?iz.a; I?esigu.aldade
digital; E-democracia; Participagao popular; Participagdo social.
. Bibliometria;, Mapeamento sistemdtico; Revisdo sistematica;
0,
Pesquisa 05 (10%) TEMAC; Tendéncias de pesquisa.
- Direito administrativo; Lei n. 14.129/2021; Lei n? 14.129/2021;
Direito 04 (08%) ! ! / /

Sistema normativo.

Fonte: Dados da pesquisa

A predominadncia (68%) de palavras-chave relacionadas a “Governo digital”,
“Tecnologia e informacdo” e “Administracdo publica”, chama a atencdo para as dimensoes
tecnoldgicas e administrativas do governo digital.

Em contrapartida, a menor representatividade da categoria “Participacdo social”
levanta preocupacdes sobre a inclusdo e participacdo popular em iniciativas de governo digital;
assim como a escassez de termos relacionados a “Pesquisa” pode indicar um investimento
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insuficiente na produc¢do de conhecimento cientifico sobre o tema; igualmente, a pouca énfase
em aspectos do “Direito” pode evidenciar uma caréncia de estudos sobre o marco legal e
regulatdrio do governo digital, o que pode impactar negativamente na efetividade das politicas
publicas nessa seara.

4.2. Andlise das metodologias

Ainvestigacdo sobre os métodos de pesquisa mais comumente utilizados para explorar
o governo digital pode evidenciar as tendéncias metodoldgicas e as ferramentas analiticas
adotadas pelos pesquisadores, mas a diversidade de abordagens e a combinacdo de métodos
qualitativos e quantitativos exigem uma andlise criteriosa e, por vezes, desafiam as
classificacGes tradicionais. Além disso, alguns autores ndo explicitam a metodologia
empregada, impondo a necessidade de uma interpretacdo cuidadosa dos procedimentos e
técnicas descritos. Essa complexidade reflete a natureza multifacetada do governo digital, que
se situa na interseccdo de diferentes areas do conhecimento e demanda uma variedade de
métodos para sua compreensao.

N3o obstante, a andlise das metodologias revela predominancia de abordagens
qualitativas com énfase em pesquisas exploratdrias e descritivas. As revisdes bibliométricas e
sistematicas de literatura também ocupam lugar de destaque, evidenciando a busca por uma
compreensao abrangente e fundamentada do tema. As técnicas de analise documental e
analise de conteldo sdo amplamente utilizadas.

E mister frisar que apesar de a maioria das investigagdes utilizar métodos qualitativos,
a pesquisa quantitativa também desempenha um papel significativo, especialmente em
estudos bibliométricos e em anadlises que tém como objetivo mensurar o impacto de certas
iniciativas de governo digital. Uma conclusao possivel é a de que a combinagao de métodos
gualitativos e quantitativos, constituindo uma abordagem mista, pode enriquecer a anadlise e
proporcionar uma visao mais completa do tema.

4.3. Analise das limita¢des das pesquisas e sugestdes de pesquisas

Dos 15 artigos analisados, apenas quatro (26,67%) apresentaram as limitagdes de suas
pesquisas e sugestdes para futuras pesquisas. Os 11 artigos restantes (73,33%) ndo indicaram
explicitamente as limitagcdes de suas respectivas pesquisas, tampouco o fizeram quanto a
sugestdes para pesquisas futuras. Apesar de isso ser um indicativo de que os autores
consideraram suas pesquisas completas ou que ndo identificaram quaisquer limitacoes
significativas em seus estudos, ndo se pode descartar a possibilidade de que a omissdo desses
tépicos seja reflexo de uma tendéncia metodoldgica.

E interessante notar que, geralmente, quando os autores apontam as limitagdes da
pesquisa e fazem sugestdes eles o fazem interligando uma coisa a outra, sem as dissociar. Isso
permite inferir que as sugestdes para futuras pesquisas sdo frequentemente direcionadas a
superacao das limitacOes identificadas no trabalho. Essa pratica demonstra a importancia da
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autorreflexdao e da busca por aperfeicoamento continuo na pesquisa académica, uma vez que
os autores abrem caminho para que outros pesquisadores possam contribuir para o avango
naquele campo de estudo ao reconhecerem as limitagdes de seus trabalhos.

4.4. Andlise dos Qualis atribuidos aos periddicos

A observacdo dos Qualis CAPES atribuidos aos periddicos onde os artigos foram
publicados oferece um panorama da qualidade da producdo cientifica brasileira sobre o
governo digital. Essa analise considera os diferentes estratos Qualis e permite avaliar o
impacto e a visibilidade da pesquisa nacional.

A esse respeito, a CAPES avalia anualmente a qualidade de peridédicos nacionais e
internacionais em diversas dreas do conhecimento, visando fornecer informacgdes sobre sua
relevancia. Essa avaliacdo classifica os periddicos em estratos indicativos de qualidade, que
vdo de Al (o mais elevado) a C (com peso zero), passando por A2, B1, B2, B3, B4 e B5 (Gil,

2024).
A tabela a seguir sintetiza os achados desta pesquisa em relacdo a isso:
Tabela 1. Quantidade de artigos por ano e os Qualis dos respectivos periédicos
Quantidade de artigos / Qualis atribuidos aos periédicos
Ano Al A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4
4 1 1
2024 - o o (26,67%) o (6,67%) | (6,67%) o
1
2023 — — — (6,67%) — — — —
1 2 1
2022 B B (6,67%) B B B (13,34%) | (6,67%)
1 1
2021 B B B (6,67%) B B B (6,67%)
2
2020 (13,34%) B B B B B B B
Subtotais 2 _ 1 6 _ 1 3 2
por Qualis | (13,34%) (6,67%) (40%) (6,67%) (20%) (13,34%)

Fonte: Dados da pesquisa

A analise da tabela revela uma variacdo na quantidade de artigos publicados ao longo
dos anos, com um pico em 2024. Essa flutuacdo pode refletir diferentes fatores, como o
aumento do interesse pela tematica, a disponibilidade de financiamento para pesquisa e o ciclo
de publicacdo dos peridédicos.

E possivel observar também uma concentracdo da publicacdo de artigos sobre governo
digital em periddicos que receberam Qualis A4 (40%) e B3 (20%), enquanto apenas 13,34%
foram publicados em periddicos de alto impacto (A1) pela ultima vez ha cinco anos. Essa
distribuicdo aponta que a pesquisa brasileira sobre governo digital se encontra carente de
maior visibilidade e reconhecimento.
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5. Conclusdes e sugestoes

A revisao de literatura permitiu atingir o objetivo proposto, tragando um panorama
abrangente da produgdo académica sobre governo digital no Brasil e evidenciando suas
caracteristicas, tendéncias e lacunas. Nesse contexto constatou-se que a pesquisa sobre
governo digital no Brasil tem se intensificado nos ultimos anos, com um numero crescente de
artigos publicados em periédicos de diferentes areas do conhecimento, de sorte que as
temadticas abordadas sdo diversas, incluindo: a) a andlise do marco legal e regulatério; b) a
avaliacdo da implementacdo de servicos publicos digitais; c) o estudo do impacto do governo
digital na gestdo publica e na participacdo social; e d) a investigacdo dos desafios e
oportunidades relacionados a transformacao digital no setor publico.

A pesquisa também revelou a predominancia de abordagens qualitativas, com énfase
em pesquisas exploratérias e descritivas, destacando ainda a relevancia de revisdes
bibliométricas e revisdes sistematicas de literatura, enquanto as técnicas de analise
documental e de conteudo figuram entre as mais amplamente empregadas.

Logo, este artigo contribui para o fomento do debate sobre o governo digital no Brasil
na medida em que fornece subsidios para a formulacdo de politicas publicas e para o
desenvolvimento de pesquisas futuras. Isso porque, ao mapear e analisar a producdo cientifica
recente, o estudo identifica lacunas e tendéncias, delineando caminhos promissores para a
pesquisa académica e para a construcao de um governo digital mais eficiente, efetivo e eficaz.

Este trabalho, porém, possui um escopo bastante delimitado com vistas a garantir a
sua viabilidade. Sob esse prisma, foram considerados apenas artigos cientificos publicados em
lingua portuguesa e disponibilizados integral e gratuitamente no Portal de Periédicos da
CAPES. A busca se restringiu a trabalhos publicados entre 2020 e 2024 que continham a
expressao “governo digital” no titulo, sem o uso de operadores booleanos ou outros recursos
de refinamento da busca. Desse modo, é importante reconhecer que esta estratégia de busca
pode ter excluido trabalhos relevantes publicados em outras plataformas, com diferentes
termos de indexag¢dao ou em outros idiomas. Além disso, a pesquisa ndo contemplou a andlise
do nimero de citagdes dos artigos selecionados nem a filiagao institucional dos autores, o que
pode ser relevante para identificar potenciais vieses e a influéncia de diferentes perspectivas
na producao cientifica sobre governo digital.

As limitacOes desta pesquisa abrem caminho para diversas investigacdes futuras.
Recomenda-se a realizacdo de buscas em outras bases de dados, como Scopus, Web of
Science, SciELO e repositdrios institucionais de universidades, utilizando termos de indexacao
mais amplos. A inclusdo de outros tipos de publica¢des, como dissertacGes e teses, também
pode contribuir para uma investigacdo mais abrangente.

Sugere-se, ainda, que pesquisas futuras: a) explorem o impacto da ENGD e da EFGD,
investigando como esses regulamentos estdo sendo aplicados na pratica e quais os seus
efeitos na oferta de servigos publicos digitais; b) investiguem a inclusao digital no contexto do
governo digital, analisando como as politicas publicas estdo promovendo o acesso e
enfrentando a exclusdo digital, para garantir que os servigos publicos digitais sejam acessiveis
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a todos os cidadaos; e ¢) empreguem estudos comparativos entre o Brasil e outros paises a
fim de identificar boas praticas e desafios na implementagdo do governo digital.
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