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RESUMO 

Introdução: A inovação está intrinsecamente ligada à evolução tecnológica e seu 

desenvolvimento para a área da saúde se apresenta em constante evolução. Nesse contexto, é 

substancial dar ênfase à grande importância que a atenção primária representa para o bom e 

adequado funcionamento dos serviços de saúde cujos resultados sejam reflexo de uma gestão 

pessoal, material, de serviços e financeira apropriada. Objetivo: Verificar a forma como os 

profissionais de saúde lidam com as propostas de inovação para a atenção primária e como as 

inovações tecnológicas se enquadram nesse contexto. Metodologia: A construção do trabalho 

se deu por meio da formulação de uma pergunta norteadora e, em seguida, realização de uma 

revisão bibliográfica feita na base de dados PubMed. Para realizar a síntese e apresentação dos 

resultados foi construída uma tabela contendo os dados essenciais envolvidos na proposição do 

problema, nas discussões e conclusões do tema proposto divididos em artigo, autores, ano de 

publicação e resultados, com a intenção de apresentar a visão geral de todo o material e 

contribuir com a análise a ser construída. Resultados e discussão: A busca pelos artigos 

culminou um total de 12.866 estudos, que foram reduzidos a 29 após aplicação dos filtros que 

seguem os critérios de inclusão; dentre estes, apenas 11 responderam à pergunta norteadora e 

foram considerados elegíveis para a revisão bibliográfica. Os artigos analisados nesta revisão, 

de uma forma geral, evidenciam o fato de que o modelo da Estratégia Saúde da Família (ESF) 

vem recebendo importantes incentivos visando à ampliação da cobertura de atendimento 

populacional, à reorganização e qualificação dos serviços da atenção primária e isso significa 

que a inovação não só no âmbito da gestão, mas em todos os processos que permeiam o bom 

funcionamento da atenção básica, se apresenta em constante avanço - que se dá de inúmeras 

maneiras diferentes. Ao perceber a notória importância que a atenção primária apresenta para 

o SUS, percebemos que em muitos casos a implementação de inovações se torna um processo 

árduo. Conclusão: O frequente e incessante avanço da tecnologia faz com que a demanda pela 

inovação seja alta; esse processo não ocorre de forma diferente para a área da saúde - em 

especial, à atenção primária. São inúmeros os benefícios que os avanços da inovação podem 

gerar para o processo de trabalho e para que isso ocorra é primordial que os profissionais da 



saúde estejam sempre capacitados e que seja ampliada a capacidade de gestão das políticas de 

saúde. Entende-se, dessa forma, que é preciso um planejamento estratégico e conhecimento da 

situação de abrangência, pessoal e possibilidades viáveis para implementar processos 

inovadores. Além disso, é imprescindível investir na formação e qualificação de excelência dos 

profissionais de saúde, minimizando-se os problemas da rotatividade e má gestão. 
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