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RESUMO

A pandemia de COVID-19 acelerou a adocdo da telemedicina em todo o mundo,
destacando seu potencial para ampliar o acesso aos servigos de saude e melhorar a
eficiéncia dos sistemas. No entanto, o periodo pos-pandémico apresenta desafios
significativos para a consolidacdo dessa modalidade de atendimento, especialmente em
aspectos tecnoldgicos, éticos e econdmicos. Este estudo teve como objetivo avaliar os
principais avangos alcangados com a telemedicina durante a pandemia, bem como
analisar os desafios enfrentados para sua integracdo sustentavel nos sistemas de salde.
Foi realizada uma revisdo narrativa utilizando bases de dados como PubMed, Scopus e
Web of Science, incluindo artigos publicados entre 2020 e 2024. Os resultados
demonstraram que a telemedicina se destacou na continuidade do cuidado médico em
periodos de restricdes sanitérias, além de otimizar recursos e reduzir desigualdades
geogréficas no acesso a saude. Entretanto, desafios persistem, como a necessidade de
regulamentacéo consistente, garantia da seguranca de dados dos pacientes e ampliacéo da
infraestrutura tecnoldgica, especialmente em regides de baixa conectividade. Conclui-se
que, para assegurar a sustentabilidade da telemedicina no p6s-pandemia, é fundamental
investir em politicas publicas solidas, capacitacdo profissional e inovacdo tecnoldgica,
promovendo equidade e eficiéncia nos sistemas de salde.
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