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Resumo

Este trabalho objetiva identificar a abrangéncia da literatura no que diz respeito aos sistemas de
informagdo relacionados a inovagdo por meio de uma revisdo bibliométrica, utilizando a
metodologia Paper para tratar 636 artigos extraidos das bases Web of Science e Scopus,
publicados até 2024, mapeando a produgdo cientifica, identificando tendéncias, areas de
aplicagdo e lacunas existentes. O problema abordado surge da na necessidade de compreender
a crescente relacdo entre Sistemas Informagdo e inovagdo em um contexto de acelerado
desenvolvimento tecnoldgico. A andlise evidenciou um aumento expressivo no numero de
publicagdes sobre o tema nos ultimos anos, destacando a China e os Estados Unidos como
lideres globais, enquanto o Brasil apresentou participagao limitada, com apenas seis artigos na
tematica. A utilizagdo do método Paper e da ferramenta Bibliometrix garantiram a eficiéncia,
organizacao e replicabilidade da pesquisa, além de facilitar a andlise estatistica e tematica. Os
resultados mostraram que 54% dos artigos tratam de aplicagdes praticas, concluindo-se, entdo
que o trabalho atingiu seu objetivo ao mapear as interagdes entre SI e inovagao, oferecendo
uma visdo detalhada e alinhada com o panorama global, além de gerar insights para avancos

futuros em pesquisa e pratica.

Palavras-Chaves: Sistemas de Informacgdo, Inovagdo, Bibliometria.

1. Introducgéo

As discussdes sobre Sistemas de Informagdo (SI) relacionados a Inovagdo tém tido uma
crescente observacdo nos ultimos anos, sendo destacada por Pereira et al.,(2015) e
reconhecendo a forte relacdo entre as duas areas e o crescimento significativo na abordagem
unificada, devido ao papel essencial dos SI como facilitador fluxo de informagdes, o que
promove o desenvolvimento e a criagdo de conhecimento, o que pode resultar em produtos e

servicos inovadores, conforme destacado por Chatterjee (2020).
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A partir de 2017, observou-se um aumento expressivo no interesse pela integragdo de SI com
estratégias inovadoras, os SI sdo frequentemente associados a topicos como transformagao
digital, sustentabilidade e ecossistemas de inovagao, especialmente em contextos empresariais
e governamentais, tendo grande destaque em sistemas de informag¢do em ambientes
hospitalares. Além disso, estudos destacam o papel dos SI na gestdo do conhecimento e em
iniciativas de inovagdo aberta, promovendo colaboragdes entre as organizacionais € inovagao

(Pipleliene; Jucevicius, 2023) (Donmesz-Turan; Zehir, 2021).

Diante desses avangos, este trabalho busca explorar como os Sistemas de informagao tém sido
utilizados para gerar inovagdo, abordando questdes como: Como os SI tem sido associado na
literatura ao surgimento de inovagdes? Para isso, este estudo realiza uma analise bibliométrica
abrangente das publicacdes relacionadas a SI e Inovagao, utilizando dados recentes das bases
Scopus e Web of Science, para identificar tendéncias, lacunas e contribui¢des significativas
mediante o questionamento de quais s30 0s principais autores e paises que contribuem para esta

area, as palavras-chave mais utilizadas, revistas mais relevantes e instituigdes em destaque.

Dessa forma, com base na revisdo bibliométrica, busca-se consolidar o entendimento sobre a
intersecao dessas areas e propor dire¢des futuras para pesquisas, reforgando a relevancia da

unido entre SI e Inovagdo no cenario de transformacgdes tecnologicas atual.

2. Inovagao e Sistemas de Informagéo
2.1. Inovaciao

A inovacdo pode ser entendida como uma série de experimentos de mercado que visam
mudangas amplas e profundas, capazes de reestruturar setores ¢ mercados de maneira
fundamental, sendo vista como base essencial do capitalismo e desempenhando um papel
central na transformag¢do das organizagdes e na manuten¢do da competitividade em mercados

dinamicos (Donmesz-Turan; Zehir, 2021).

Além disso, a inovagdo ¢ reconhecida como um processo dinamico e transformador que vai
além da criagdo de novos produtos ou servicos, tratando-se de uma for¢a motriz fundamental
no desenvolvimento econdmico e social, devido a promog¢do de mudangas significativas em
processos, mercados e estruturas organizacionais, estando intrinsecamente ligada a
sustentabilidade, onde a integragcdo de solu¢des inovadoras nas operacdes empresariais resulta
ndo apenas em eficiéncia econdmica, mas também em impactos ambientais e sociais positivos,

conforme Zartha et al., (2024).
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Dito isso, a implementacdo de ecossistemas de inovagao tem ganhado destaque, particularmente
na ultima década, como uma abordagem colaborativa para fomentar o desenvolvimento
tecnologico e econdmico. Esses ecossistemas conectam organizagdes, governos € comunidades
em busca de solugdes para desafios globais, como mudangas climaticas e transformacgao digital.
Associado aos sistemas de informagao, e integrada com tecnologias avancadas, a inovagao se
torna parte imprescindivel no desenvolvimento do mercado, fomentando a transformagao
cultural e organizacional necessarias para atender as demandas do mercado em constante

evolugao (Pipleliene; Jucevicius, 2023).

2.2. Sistemas de Informacao

Segundo Aggarwal ef al., (2023), os Sistemas de Informacao (SI) sdo conjuntos organizados de
componentes que coletam, processam, armazenam ¢ disseminam dados e informacdes, visando
apoiar as decisdes numa organizagdo, sendo fundamental para a gestdo eficaz e o
funcionamento das empresas, pois permitem o monitoramento em tempo real das operagdes e
a integracdo de dados essenciais de diferentes setores Adicionalmente, os SI t€ém um papel
crucial no processo de tomada de decisdes, ao fornecerem informacgdes precisas e oportunas

que podem ajudar os gestores a melhorar a produtividade e a reduzir custos.

Vale ressaltar que, conforme Souza, Barros € Melo (2024) a capacidade de integrar e processar
informacdes de forma agil e eficiente ¢ uma caracteristica essencial para organizacdes que
buscam se manter competitivas em um ambiente de negocios dindmico. Desta forma, em
especial, os Sistemas de Informagdo de Gestdo, agregam valor ao processo decisorio,
garantindo que os dados estejam acessiveis e sejam relevantes, facilitando a tomada de decisdes

estratégicas em tempo real.

Além de sua contribuicdo para as decisodes, os SI também desempenham um papel importante
na criagdo de valor através do desenvolvimento colaborativo. O desenvolvimento de sistemas
de informag¢do como uma pratica de cocriagdo de valor pode trazer beneficios significativos
para as organizacdes, permitindo que diversos stakeholders contribuam para a criacdo de
solugdes inovadoras, o que fortalece a capacidade das organizacdes de adaptarem seus
processos e produtos as mudancas do mercado e as necessidades dos clientes, utilizando

tecnologia como um motor de transformacao, como dito por Kranz (2021).
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2.3. Sistemas de Informacéo associados a Inovacao

A inovagao tecnologica ¢ frequentemente apoiada por Sistemas de Informagao, que possibilitam
maior eficiéncia e suporte a tomada de decisdes, ajudando na adaptacao de organizagdes em
mercados competitivos € no avanco das inovagdes estratégicas (Wang, 2021). Isto posto, vale
ressaltar que, os sistemas inteligentes sdo relevantes na inovagdo organizacional e no
fortalecimento de praticas de gerenciamento de conhecimento, conforme salientado por

Aggarwal et al., (2023).

O papel da tecnologia da informacdo ¢ central nesse processo de inovagdo, pois oferece os
recursos necessarios para a criagdo de novos modelos de negocios e para o avango da inovagao
estratégica dentro das organizagdes. SI avangados podem permitir a integracdo de dados e
analises, oferecendo uma vantagem competitiva sustentada e impulsionando inovagdes
disruptivas (Kranz, 2021). Além disso, os sistemas inteligentes ganham destaque por
fortalecerem a gestdo do conhecimento e promoverem inovagdes incrementais e radicais,
facilitando a tomada de decisdes e a adaptagdo das organizagdes a novos desafios (Huang et al.,

2020)

Adicionalmente, Zhai (2024) ressalta que as organizagdes modernas tém utilizado os SI para
integragdo de dados e analises como uma abordagem estratégica para fomentar a inovagao, o
que ¢ especialmente relevante em um ambiente de rdpida transformagdo digital, onde a

adaptagdo continua se torna um fator crucial para o sucesso a longo prazo das empresas.

Aplicagdes praticas que associam SI a inovacdo sdo observadas em inlimeros contextos, seja
em Sistemas de Informacao de Saude (Almalawi et al., 2022); Sistemas educacionais (Celik;
Ayas, 2024); entre outros. Dessa forma, o uso de sistemas de informacdo € crucial no contexto
de inovagao, fornecendo suporte estratégico e suportando as organizagdes na adaptaciao e

exploracdo de novas oportunidades.

3. Metodologia

Segundo Soares (2022), este artigo se trata de um estudo descritivo exploratério com

abordagem mista, desenvolvido por meio de uma revisao bibliométrica e bibliografica.

O desenvolvimento do levantamento bibliografico suportou a estruturacao das referéncias para
composi¢ao da revisdo bibliografica e foi estruturado seguindo as etapas e orientagdes do

M¢étodo Paper desenvolvido por Pereira Junior, Santos e Gomes (2024), visto na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas do desenvolvimento do método Paper

« Estratégia de Busca; * Selecao de o Anélise Bibliométrica;
e Protocolo de revisao; documentos pelo e Resultados e
¢ Critérios de Incluséo e Protocolo PRISMA. conclusoes.

Exclusao;

Bases de Dados

Fonte: Autores (2024)

Anteriormente ao planejamento foram definidas as principais questdes de pesquisa como:
“Como os Sistemas de Informagdo tem sido associado na literatura ao surgimento de
inovagdes?” e “Como as questdes relacionada a SI e inovagao tem sido tratadas conjuntamente
na literatura?”. Baseado nas questdes de pesquisa definidas, iniciou-se a aplicacdo método

Paper.

Na primeira etapa, planejamento, definiu-se a estratégia de busca, ou seja, as palavras-chave e
operadores booleanos utilizados para a pesquisa, como: “innovation” and "management
information system" OR "business information system". Em seguida, ¢ determinado o protocolo
de revisao PICO, um acronimo para Population, Intervention, Comparison € Outcomes, como

pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Protocolo PICO

Item Significado Descricio
P Populagao Bases Scopus e WoS
I Intervengao Papers sobre Sistemas de Informagao e Inovacdo
C Comparacao Comparacao com Pereira et al. (2015)

Verificar a completude e abrangéncia da literatura referente
(0] Saidas R )
aos SI e Inovacdo em conjunto

Fonte: Autores (2024)

Os critérios de inclusdo definidos foram documentos Unicos; artigos cientificos; e textos
relacionados a SI e inovagdo. Enquanto, os critérios de exclusdo foram documentos duplicados;

documentos, artigos como relatdrios técnicos, procedimentos, entre outros que ndo sejam
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caracterizados como artigo cientifico; documentos sem resumo; ¢ documentos fora do escopo

definido. As buscas foram realizadas nas bases Scopus € Web of Science.

Com os parametros do planejamento definidos, ¢ possivel, segundo as orientagcdes de Pereira
Junior, Santos ¢ Gomes (2024), passar para etapa de condugdo. Nessa etapa os artigos sao
buscados nas bases de dados e selecionados conforme o Protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), proposto por Page et al. (2021)

subdivido em trés etapas: Identificacao, Triagem e Documentos incluidos.

Para a identificagdo sdo realizadas as buscas direcionadas nas bases de dados. Para a pesquisa
em questdo, foram identificados, utilizando a estratégia de busca definida anteriormente e o
critério de inclusdao/exclusao de somente artigos cientificos, 143 resultados na WoS ¢ 536
resultados na Scopus, totalizando 678 artigos, sendo 42 duplicatas, reduzindo para 636 artigos

identificados.

Na sequéncia, na triagem, foram realizadas as leituras dos resumos de todos os artigos pré-
selecionados, buscando evidéncias da utilidade do artigo para a revisao sistematica da literatura
a ser revisada, excluindo artigos que estejam totalmente fora do escopo da pesquisa. Nesta etapa
foram excluidos artigos que ndo se tratavam de SI e relatorios de saiude, eliminando 187

documentos e passando para a proxima etapa 449 artigos.

Na terceira e ultima etapa do PRISMA, os artigos sdo lidos integralmente e classificados
segundos as questdes de pesquisa. Pereira Junior, Santos e Gomes (2024) destacam que para
cada uma das questdes definidas o conteudo do periddico pode receber pontuagdo de zero a
dois, onde se a pergunta for totalmente respondida recebe pontuacdo 2; parcialmente respondida
1; e ndo respondida 0. Os autores ainda destacam a necessidade de estipular uma nota de corte,

sendo indicado 50 % da pontuacdo maxima possivel.

No caso analisado, foram definidas 2 questdes de pesquisa, sendo possivel obter pontuacao

maxima de 4 pontos. Dessa forma, foi definida como nota de corte 2 pontos.

Isto posto, os 449 periddicos foram lidos e pontuados, sendo aprovados, segundo o protocolo,
224 artigos, a serem utilizados para a constru¢io da revisdo bibliométrica. E importante
ressaltar que dentre os periddicos excluidos foram observados artigos que apenas citam os SI
como ferramenta ndo se aprofundam na utilizagdo dos mesmos e artigos que tratam

exclusivamente de inovagao, sem associa-la aos SI.

Por fim, o método Paper propde a analise bibliométrica utilizando o Bibliometrix, verificando

as andlises pertinentes a pesquisa e apresentando resultados claros e objetivos, de maneira
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estruturada. Os resultados encontrados na utilizagdo do sofiware sdo apresentados no

levantamento bibliométrico.

4. Analise Bibliométrica

A Andlise bibliométrica foi realizada em linguagem de programagao R, utilizando a biblioteca
Bibliometrix que, segundo os desenvolvedores, fornece uma completa gama de instrumentos
para uma analise bibliométrica integral, com grande crescimento e difusdo a partir de 2018,

com crescimento anual de 91,94 % até 2022 (Aria; Cuccurullo, 2017).

Uma analise comparativa € realizada com o estudo desenvolvido por Pereira et al. (2015). Dessa
forma, em um primeiro momento, ao serem identificados os artigos nas bases de dados, como
detalhado na metodologia, foram encontrados 143 resultados na WoS e 536 resultados na
Scopus, um primeiro indicativo do crescimento da tematica, visto que, no trabalho desenvolvido
em 2015 foram encontrados 33 artigos na WoS, 58 na Scopus e ainda 42 na Scielo, base nao
considerada para a pesquisa atual. Desconsiderando as duplicatas, o estudo atual inicia a analise
com 636 artigos, enquanto o anterior obtinha apenas 127 artigos, reafirmando a crescente busca

pelos temas de SI associado a inovagao.

Vale ressaltar que para essa pesquisa, o método Paper foi aplicado, sendo definidos 224 artigos
para realizacdo da analise bibliométrica, sendo possivel observar, na Figura 2, o resumo dos

dados analisados.

Figura 2 — Resumo dos artigos analisados

0
0

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc
747 15.2 46.12

Fonte: Bibliometrix (2024)

Em suma, foram analisados 224 artigos, publicados entre 1985 e 2025, publicados por 613
diferentes autores e com crescimento anual de 4,47 %. A crescente da tematica também pode

ser observada, nos artigos publicados por ano, Figura 3.

Figura 3 — Publicagdes por ano
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Annual Scientific Production
Articles

1985
1987
1889
1901
1803
1805
1997
1899
2001
2003
2005
2007
2008
2011
2013
2015
2017
2019
2021
2023

Year
Fonte: Bibliometrix (2024)

Vale atentar ao aumento das publicagdes a partir de 2019, onde o cenario pandémico trouxe o
foco para o desenvolvimento das tecnologias de informagdo, informatica e sistemas de
informacao. Muitos dos artigos recentes observados se tratam da aplicacdo de SI em cenarios

hospitalares, aplicagcdo primordial poés-pandemia COVID-19.

Na pesquisa, foram também identificadas as palavras mais frequentes, e construida a nuvem de

palavras, vista na Figura 4, destacando as palavras "management systems" e "information"

Figura 4 — Nuvem de Palavras
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Fonte: EdWordle (2024)

A Tabela 2 apresenta as 10 palavras mais frequentes.
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Tabela 2 — Palavras mais frequentes

Palavra Citacao
management information systems 100
information system 66
human 42
information management 36
innovation 35
information technology 31
united states 27
organizational innovation 20
organization and management 26
Decision making 16

Fonte: Autores (2024)

Observa-se que 8 das 10 palavras mais frequentes apresentam coeréncias com a pesquisa
realizada, destacando apenas as palavras human, que € vista devido as inumeras aplicacdes na
area da saude, associando os SI e inovagdes aos sistemas de saude; e United states, palavra
comumente citada em artigos produzidos por autores estado-unidenses, que tem grande impacto

nas publicagdes.

Outra andlise interessante se d4 na comparacdo com as palavras mais citadas apresentadas no
artigo de Pereira et al., (2015), sendo innovation, information system, management information
systems e information management presente em ambas as analises. Apenas a palavra technology
foi apresentada anteriormente ndo se encontra entre as dez palavras mais citadas, mas sendo

incluida na nuvem de palavras.

Outra andlise de grande relevancia € a origem das publicagdes, a Figura 5 apresenta o mapa
com destaque para os Estados Unidos e a China como principais destaques para as publicagdes
sobre a temadtica, seguidos pela Australia, Reino Unido e Espanha. O Brasil se encontra em

oitava posi¢do, com Ird, Itdlia e Sérvia, com 6 publicagdes.
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Figura 5 — Producao cientifica por pais

Country Scientific Production

Fonte: Bibliometrix (2024)

A Tabela 3 apresenta os primeiros 10 paises ¢ a quantidade de publicagdes sobre a tematica,

complementado pela Figura 6 que demonstra o grafico com as porcentagens referentes as

publicagdes por paises.

Tabela 3 — Publicagdes por pais

Pais Publicacées
China 74
USA 58

Australia 18

Reino Unido 17

Espanha 16
Canada 9
Franca 9
india 8
Brasil 6
Ira 6

Fonte: Autores (2024)
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Figura 6 — Percentual de producao cientifica por pais
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Fonte: Autores (2024)

Ressalta-se que 50% da publicacdo mundial sobre a temadtica estd concentrada em apenas 3
paises: China, Estados Unido e Australia. Outro ponto de destaque se d4 na comparagdo com
Pereira et al. (2015), visto que o Brasil obtinha 31 % das publica¢des e agora alcanca apenas
2%. Isso se da a caracteristica principal da base de dados Scielo utilizada pela pesquisa
desenvolvida por Pereira, o que capturou mais artigos nacionais sobre a tematica. No entanto,
para essa revisdo, foram tratados apenas artigos de ambito internacional, impactando
diretamente no resultado do Brasil como efetivo disseminador nas publicagdes sobre a tematica,
obtendo apenas 6 publicacdes, enquanto a China, principal interessado, se destaca com 74

publicagdes.

No que diz respeito a aplicagdo dos artigos, observa-se, na Figura 7, o mapa tematico,
destacando as abordagens voltadas para engenharia de software, processo de decisdo,

gerenciamento da informacao, educagdo e saude.
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Figura 7 — Mapa tematico
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Fonte: Bibliometrix (2024)

A rede temadtica, vista a Figura 8, destaca 4 eixos principais: processamento de dados,

gerenciamento de informagdes, engenharia e satde.

Figura 8 — Rede tematica
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Fonte: Bibliometrix (2024)
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Analisando as tematicas e aplicacdes, encontra-se, como visto na Figura 9, uma predominancia
dos artigos praticos, mas com relativo equilibrio, trazendo para a academia uma qualidade tanto
de artigos tedricos, quanto praticos, no que diz respeito a SI e inovagdo. Salientasse que quando
comparado a Pereira et al. (2015) houve um crescimento das pesquisas teoricas, que

apresentavam 36% do total, atingindo um equilibrio entre os dois tipos de artigos.

Figura 9 — Caracteristicas das Pesquisas

Fonte: Autores (2024)

Os autores, institui¢des, sdo apresentados, respectivamente, nas Figuras 10 e 11.

Figura 10 — Publicac¢des por autor
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Fonte: Bibliometrix (2024)
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Wang Y se destaca com 6 artigos, seguidos por Cheg C e Li Y, com 3 artigos. 22 autores
apresentam duas publicagdes, enquanto a maioria, ndo apresentado nessa figura, contém apenas
um artigo sobre a tematica, o que demonstra a ndo existéncia de um autor com preponderancia
em publicagdes sobre a tematica, estando os artigos pulverizados entre varios autores. Vale

ressaltar que ndo ha destaque para nenhum autor nacional sobre a tematica.

Figura 11 — Publicagdes por institui¢do

Most Relevant Affiliations

UNIVERSITY OF MARYLAND

UNIVERSITY OF SHEFFIELD

NATL TAIWAN UNIV SCI AND TECHNOL °

CHONGQING MED UNIV

ions.

MNINGDE NORMAL UNIV

Affiliati

UNIV PAU AND PAYS ADOUR

UNIVERSITY OF OSLO

CASE WESTERN RESERVE UNIVERSITY

CHINA UNIV PETR EAST CHINA

CLEMSON UNIVERSITY

Articles
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As institui¢cdes mais relevantes acordam com o observado sobre os paises, com destaque para

universidades estadunidenses e chinesas.

A Figura 11 apresenta as dez institui¢des com mais publica¢des, sendo 3 dos EUA e 3 chinesas,
devendo ser destacada a University of Sheffild, na Inglaterra, que obtém o mesmo nimero de
publicacdes da University of Maryland, EUA, mesmo a Inglaterra obtendo apenas 5% das

publicacdes, quando comparado aos significativos 19% dos EUA.

As instituicdes com maior quantidade de publica¢des apresentam 6 artigos, o que ndo demonstra
uma organizacdo com preponderancia em pesquisas sobre o assunto tratado, havendo uma

pulverizagao das publicagdes. Os periddicos sao destacados na Figura 12.
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Figura 12 — Publicacdes por perioddicos
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Isto posto, a andlise bibliométrica revelou informacgdes valiosas extraidas dos artigos
examinados, contribuindo para uma melhor compreensdao de como os temas de Inovagdo e

Sistemas de Informacao tém sido abordados de maneira integrada na literatura.

5. Considerac0es Finais

E possivel concluir que o objetivo desse artigo foi alcangado, realizando a revisao bibliométrica

proposta.

A utilizagdo do método Paper se mostrou eficiente e fundamental para o tratamento dos artigos
encontrados, trazendo um procedimento organizado e estruturado para o artigo, garantindo a
assertividade e replicabilidade da pesquisa. Além disso, o Bibliometrix trouxe facilidade para o
tratamento de dados, formalidade para apresentacao dos resultados e tornou a bibliometria nao

apenas eficiente, mas eficaz.

Durante a revisao biométrica foi observado, como esperado, um crescimento significativo das
pesquisas relacionadas a SI e inovagdo, resultados dos crescentes incentivos e interesse
mundiais no desenvolvimento tecnologico. Além disso, as palavras mais citadas se mostraram

aderentes a pesquisa realizada.

Constatou-se um dominio nas publica¢des tratando de inovacdo e sistemas de informagao de

forma associada pela China, seguida pelos EUA, poténcias mundiais em desenvolvimento
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tecnologico, o que ¢ congruente com a atualidade mundial, estando o Brasil bem atrds com

apenas 6 publicagdes que interligam os temas.

Tanto o mapa tematico quanto a rede tematica demostram a conexao da inovagdo com SI
principalmente em temas como gerenciamento de informacdes, engenharia e saude. Vale
ressaltar que 46% dos textos foram tedricos, enquanto 56% dos artigos apresentaram aplicagdes
praticas, sendo que grande parte dos artigos destacaram aplica¢des de Sistemas de Informagao

em gerenciamento hospitalar.

No que diz respeito aos autores ¢ instituigdes, a predominancia chinesa e estado-unidense ¢
mantida, no entanto ndo ha nem autor, nem institui¢do com predominancia nas publicacdes,
demonstrando uma dispersao entre autores e institui¢des que pesquisam sobre SI associado a

inovacao.

Dessa forma, reitera-se que esse trabalho atingiu o objetivo inicial proposto, identificando a
interligagdo entre os Sistemas de Informagao e inovagao e suas tratativas, gerando informagdes
estatisticas e analises condizentes com o cenario mundial atual e promovendo um melhor

entendimento sobre as tematicas tratadas.
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