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RESUMO

O estresse ocupacional refere-se ao sofrimento psicoemocional decorrente de experiéncias no ambiente de
trabalho, geralmente relacionadas a mecanismos inadequados de adaptacdo. Bombeiros militares enfrentam
situacBes intensas e traumaticas que exigem grande esforgo fisico e psicolégico, 0 que os torna particularmente
vulnerdveis a problemas relacionados a salde mental. Este estudo teve como objetivo identificar os estressores
traumaticos mais prevalentes no trabalho dos bombeiros militares em Manaus, Amazonas. Trata-se de um estudo
transversal, descritivo e quantitativo, realizado com 252 bombeiros em exercicio na cidade. Os dados foram
analisados por estatistica descritiva e exploratoria, apresentados em tabelas de frequéncia. O teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis foi aplicado para avaliar a significancia dos eventos traumaticos ocupacionais, considerando
um nivel de 5% de significancia devido a auséncia de normalidade dos escores, utilizando o IBM SPSS Statistics
versao 22. A andlise descritiva do LET-PE indicou que 35,3% dos bombeiros vivenciaram alguma situacao
estressante ou traumatica, sendo o evento mais prevalente a morte de uma crianga (31,0%). O escore final do LET -
PE variou entre 15 e 42 pontos, com média de 20,5. Em relacéo & satde mental, 24,2% dos bombeiros relataram
problemas psicolégicos. O estudo revelou a prevaléncia de problemas psiquiatricos entre bombeiros, corroborando

a hipdtese de que estressores traumaticos ocupacionais aumentam o risco de Transtornos Mentais Comuns (TMC).
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INTRODUCAO

O estresse ocupacional é um fendbmeno crescente que afeta diversos profissionais em
ambientes de trabalho desafiadores. Ele é caracterizado pela resposta fisica e psicoldgica do

individuo a situacGes de pressdo, risco ou ameagca, as quais podem ultrapassar sua capacidade
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de adaptacdo, resultando em alteracGes significativas no seu bem-estar mental e fisico. Essa
condicgéo, quando ndo gerida adequadamente, pode evoluir para transtornos mentais graves,
como o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), ansiedade, depressdo e a Sindrome de
Burnout, comprometendo a saude dos trabalhadores e a qualidade de sua vida profissional
(Seligmann-Silva, 2016; Nascimento et al., 2022).

No contexto dos bombeiros militares, a exposi¢do a eventos trauméticos € um risco
constante, dada a natureza de seu trabalho, que envolve situacfes extremas, como resgates em
desastres, incéndios e atendimento a vitimas de acidentes graves. Esses eventos ndo so exigem
grande esforgo fisico, mas também desafiam a satude mental desses profissionais, tornando-os
vulneraveis a diferentes formas de sofrimento psiquico.

A natureza das atividades realizadas pelos bombeiros militares expde esses profissionais
a estressores que podem levar ao desenvolvimento de Transtornos Mentais Comuns (TMC),
especialmente em decorréncia da carga de trabalho intensa, do contato com situagdes
traumaéticas e da falta de apoio psicoldgico adequado. Estudos anteriores ja apontaram que 0s
bombeiros sdo particularmente suscetiveis a transtornos relacionados ao estresse ocupacional,
como o TEPT e a Sindrome de Burnout, condi¢des que comprometem tanto o desempenho no
trabalho quanto a salde pessoal (Soteriades et al., 2019; Harmer et al., 2024).

Além disso, a falta de estratégias adequadas de prevencao e apoio psicoldgico tem sido
uma questdo crescente, uma vez que os impactos do estresse ocupacional ndo se limitam ao
individuo, mas afetam também a organizacdo e o sistema de salde publica, uma vez que 0
estresse excessivo pode resultar em afastamentos, incapacidade temporaria e até o desfecho
suicidia (Milner et al., 2017; Vieira et al., 2023).

No Brasil, as consequéncias do estresse ocupacional tém sido reconhecidas como um
problema de salde publica, com uma crescente incidéncia de transtornos mentais associados ao
trabalho, especialmente no &mbito dos servigos de emergéncia, como os bombeiros militares.

De acordo com dados recentes, os transtornos mentais e comportamentais estéo entre as
principais causas de afastamento do trabalho, destacando-se como um dos fatores mais comuns
para a concessao de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez (Brasil, 2019; WHO, 2019).
Esses dados revelam a urgéncia em se abordar a saude mental no ambiente ocupacional,
especialmente em profissdes que envolvem altos niveis de estresse e trauma, como é o caso dos
bombeiros.

Diante desse cenario, 0 objetivo desse Trabalho é identificar os estressores traumaticos

mais prevalentes no trabalho dos bombeiros militares em Manaus, Amazonas.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional, transversal e descritivo, com abordagem
quantitativa realizada com 252 bombeiros militares em exercicio na cidade de Manaus, estado
do Amazonas. A pesquisa integra 0 macroprojeto "Prevaléncia de uso de ansioliticos por
bombeiros militares em Manaus", aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Amazonas (CAAE: 54142021.0.0000.5020, Parecer: 5212206).

A amostra foi calculada com base em uma populacdo de 343 bombeiros militares,
utilizando um intervalo de confianca de 95% e um erro amostral de 5%, resultando em uma
amostra minima de 182 participantes. Foram incluidos bombeiros efetivos com mais de um ano
de servico, de qualquer género e hierarquia, enquanto aqueles com menos de um ano de atuagéo
ou afastados por qualquer motivo foram excluidos.

Os participantes foram recrutados por meio de uma carta-convite enviada via e-mail e
WhatsApp, contendo um link para o questionario eletronico intitulado "PESQUISA
BOMBEIROS MANAUS", disponibilizado no Google Forms. Este link incluia o projeto de
pesquisa, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e os instrumentos de coleta
de dados.

Para o alcangce do Objetivo geral desse trabalho, foi utilizado a Lista de Eventos
Traumaticos Ocupacionais para Profissionais de Emergéncia (LET-PE), validada no Brasil por
Lima et al. (2016), composta por 15 itens em escala Likert (1 = nunca a 4 = uma vez por
semana), avaliando a frequéncia de exposic¢do a eventos traumaticos no ultimo ano. A coleta de
dados ocorreu em novembro de 2022, com um prazo de até sete dias para o preenchimento dos
questionarios.

Os dados foram analisados de forma descritiva e exploratéria, sendo apresentados em
tabelas de frequéncia absoluta e relativa para as variaveis sociodemogréaficas, ocupacionais e
de exposicdo a eventos traumaticos. A analise de variancia ndo paramétrica de Kruskal-Wallis

foi realizada para avaliar a distribuicdo dos escores do LET-PE entre os participantes.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos nesta pesquisa foram analisados com base nas respostas

fornecidas pelos bombeiros militares de Manaus, Amazonas, sobre os estressores e eventos

traumaticos vivenciados em sua rotina de trabalho. A analise buscou identificar os principais



fatores que contribuem para o sofrimento psicolégico dessa categoria profissional,
considerando as particularidades do ambiente de trabalho e as demandas especificas a que estdo
sujeitos.

A seguir, sdo apresentados os resultados quantitativos em tabelas, seguidos pela
discussdo dos achados, que visa contextualizar e interpretar os dados a luz da literatura
existente. Essa anélise busca evidenciar as implicacfes desses estressores para a salde mental
dos bombeiros e discutir possiveis estratégias de intervengdo para mitigar os impactos negativos
do estresse ocupacional. O objetivo é proporcionar uma visdo critica que contribua para a
promocdo da salde mental e o bem-estar no ambiente laboral, destacando a importancia de
politicas publicas voltadas a melhoria das condicdes de trabalho.

Em relacdo a exposicdo a eventos traumaticos vivenciados pelos bombeiros militares,
conforme avaliado pelo instrumento psicométrico Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais
para Profissionais de Emergéncias (LET-PE), observou-se que 64,7% dos participantes nao
relataram ter vivenciado nenhum evento traumatico. Em contrapartida, 32,1% dos bombeiros
afirmaram ter enfrentado algum evento traumatico, enquanto uma minoria de 2,4% indicou que
ja se acostumou com os eventos e 0,8% relatou ter vivenciado todos os eventos listados no

instrumento (Tabela 1).

Tabela 1 — Frequéncia geral de bombeiros militares em exercicio laboral em Manaus, Amazonas que
relatam vivenciar evento traumatico presente no LET-PE.

RESPOSTA n (252) %
Nenhum evento 163 64,7
Todos os eventos 2 0,8
Se acostumou 6 2,4
Listou o evento* 81 32,1

Fonte: Teixeira; Neto; Sousa (2024).

A anélise descritiva das pontuacfes para cada evento traumatico contido no instrumento
Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais para Profissionais de Emergéncias (LET-PE)
revelou que as pontuagOes variaram de 1 (Nunca) a 4 (Uma vez por semana). Os eventos com
as médias mais altas foram: desastres (1,9), varios eventos em curto periodo de tempo (1,6),
crianca gravemente ferida (1,5), e varias vitimas ao mesmo tempo (1,5). O escore total do LET-

PE variou entre 15 (nenhum evento) e 42 pontos, com uma média de 20,5 (Tabela 2).



Tabela 2 - Anélise descritiva das pontuacdes da Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais para
Profissionais de Emergéncia dos bombeiros militares em exercicio laboral em Manaus, Amazonas.

MEDIDAS DESCRITIVAS

EVENTO n
Média | dp | Minimo Méaximo
1 Morte de uma crianca 252 1,4 0,6 1 4
2 Desastres 252 1,9 0,9 1 4
3 Crianca gravemente ferida 252 15 0,7 1 4
4 Atender parente ou amigo proximo 252 1,4 0,6 1 4
5 Ameagca de agressao fisica a vocé 252 1,2 0,5 1 3
6 Agressdo fisica a vocé 252 1,0 0,2 1 2
7 Agressdo fisica a colega de trabalho 252 1,3 0,5 1 4
8 Atender bebé com morte subita 252 11 0,4 1 4
9 Abuso sexual de uma crianga 252 11 0,4 1 4
10 Varias vitimas a0 mesmo tempo 252 15 0,7 1 4
11 Vaérios eventos em curto periodo de tempo 252 1,6 0,8 1 4
12 Atender acidente com queimaduras graves 252 1,3 0,5 1 4
13 Traumas multiplos 252 1,4 0,6 1 4
Paciente que se pareca com vVOcé ou um
14 familiar 252 1,3 0,5 1 4
15 Morte de paciente apds manobra de RCP 252 14 0,6 1 4
- Escore Final do LETE-PE 252 20,5 5,3 15 42

Fonte: Teixeira; Neto; Sousa (2024).

Ao analisar os eventos mais frequentemente vivenciados pelos bombeiros militares em

exercicio, de acordo com as respostas ao LET-PE, observa-se que 0s eventos traumaticos que

mais impactaram 0s bombeiros foram a morte de uma crianca (31,0%) e desastres (17,3%),

totalizando 48,3% de todos os eventos traumaticos relatados pelos participantes (Tabela 3).

Tabela 3 - Frequéncia por evento que mais incomodou os bombeiros militares em exercicio laboral
em Manaus - Amazonas, presente no LET —PE.

EVENTO n (81) %
1 | Morte de uma crianga 25 31,0
2 | Desastres 14 17,3
3 | Crianga gravemente ferida 3 3,7
4 | Atender parente ou amigo proximo 4 4.9
5 | Ameaca de agressao fisica a vocé 1 1,2




7 | Agressdo fisica a colega de trabalho 1 1,2

8 | Atender bebé com morte subita 1 1,2
9 | Abuso sexual de uma crianga 3 3,7
10 | Vérias vitimas ao mesmo tempo 12 14,8
11 | Vérios eventos em um curto periodo de tempo 1 1,2
12 | Atender acidente com queimaduras graves 2 2,5
13 | Traumas multiplos 5 6,2
14 | Paciente que se pareca com vocé ou um familiar 4 4,9
15 | Morte de paciente apds manobra de RCP 5 6,2

Fonte: Teixeira; Neto; Sousa (2024).

Em relacdo a analise da propor¢do dos eventos estressantes e traumaticos, foi utilizado o
instrumento denominado Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais para Profissionais de
Emergéncia (LET-PE), previamente validado para a populacéo brasileiro por Lima et al. (2016)
possui como finalidade descrever com que frequéncia os profissionais de emergéncia se expdem
aos eventos traumaticos ocupacionais.

E possivel destacar que na populacdo do estudo, que cerca de (35,3%) vivenciaram um
ou mais eventos traumaticos contidos no referido instrumento, tendo um destaque para o evento
traumatico que mais incomodou os bombeiros militares durante o exercicio laboral a morte de
uma crianca (31,0 %).

Os bombeiros militares atuam no resgate e busca de vitimas em ambientes que pdem em
risco a prépria vida e a de terceiros, a saber: desmoronamentos, desastres, incéndios, acidentes
de transito; como também possuem um contexto organizacional que contribui para o0 aumento
do estresse, como regulamentacdes quanto ao tempo de deslocamento, ndo devendo ultrapassar
60 54 segundos, turnos de trabalho de 24 horas e hierarquia rigida (Cremasco, Constantinidis,
Da Silva, 2008 ; BRASIL, 1988; Monteiro et al., 2007).

Nesse sentido, Pires (2016), as exigéncias conferidas a esses profissionais séo
amplificadas de acordo com as atividades de risco a vida, a intensidade durante os periodos
laborais e as rigidezes do proprio ambito militar. Segundo Batista, Magalhdes e Leite (2016),
0s bombeiros militares desempenham diversas atividades, principalmente as operacionais,
destacando-se: o atendimento pré-hospitalar, desencarceramento de vitimas de acidentes
veicular, salvamentos aquaticos, terrestres e em alturas, além de combate a incéndios, capturas

de animais, palestras de prevencao, etc.



Diante dos eventos traumaticos, Sousa, Prado e Sousa (2020) afirmam que os bombeiros
militares demandam um alto grau de comprometimento fisico e mental durante suas atividades
operacionais. Eles transferem toda sua energia vital em prol do bem-estar do outro, e, em
qualquer possibilidade de erro, vidas podem estar em risco, tanto a do bombeiro e da vitima.

Esse cenario gerador de estresse a cada acdo deixa os profissionais mais suscetiveis ao
desenvolvimento de estresse ocupacional. Como destaca Batista (2022, p. 175), "o estresse faz
parte da profissdo de bombeiro militar; no entanto, & necessario que a corporacao realize acoes
para sua mitigacdo, como: aumento de salarios, novos equipamentos, aumento do efetivo e

aumento do periodo de descanso entre as jornadas de trabalho operacional.

CONCLUSAO

A anélise dos dados permitiu caracterizar os bombeiros militares em Manaus segundo
variaveis sociodemogréficas, laborais e econémicas, destacando que a maioria é do género
masculino, tem entre 40 e 49 anos, ¢ parda, casada, com filhos e com nivel superior completo,
visto que a prevaléncia de exposicdo a eventos estressantes e traumaticos foi de 35,3%, sendo
a morte de uma crianga o evento mais angustiante, relatado por 31,0% dos bombeiros.

Esses resultados ressaltam a relevancia do estresse ocupacional, evidenciando a
possibilidade de subnotificacdo dos casos e a sobrecarga enfrentada pelos bombeiros em
situacOes criticas. As caracteristicas sociodemograficas, laborais e econémicas podem atuar
tanto como fatores de prote¢édo quanto de risco para o desenvolvimento de Transtornos Mentais
Comuns (TMC), incluindo o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT).

Portanto, é essencial adotar estratégias de promocdo da salide mental e intervencdes
corretivas para os problemas psicoldgicos identificados. Tais medidas sdo fundamentais para
garantir o bem-estar dos bombeiros e melhorar a qualidade de sua atuag&o. Sugere-se, ainda,
que futuras pesquisas explorem as causas especificas dos estressores traumaticos e a eficacia

de programas de intervencéo voltados para 0 manejo do estresse e trauma ocupacional.
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