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CONTEXTUALIZACAO

O ministério da saude (2024) explica que os niveis de assisténcia e atencao a
saude no Brasil sdo de fundamentais importancia para organizagéo hierarquica do
sistema de sauide no pais. No Sistema Unico de Saude (SUS) ha trés niveis de
atencdo a saude: primaria, secundaria e terciaria. Nessa perspectiva, as Unidades
Basicas de Saude (UBS) representam o nivel de atencéo primaria, sendo a porta de
entrada preferencial do sistema de saude. As Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs) representam a atengdo secundaria, ja o nivel terciario compreende 0s servi¢os
de alta complexidade, em hospitais de grande porte, por exemplo.

Entretanto, o desconhecimento da populacdo acerca do funcionamento do
sistema de saude brasileiro promove uma superlotacdo das UPASs, visto que pacientes
de baixa complexidade ocasionam o aumento da demanda nesses locais. Assim, 0
mal direcionamento dos pacientes entre 0s servicos de saude compromete a
gualidade do atendimento e desperdica recursos que poderiam ser melhor
direcionados a outros niveis de atencéo (Marcelo, 2021).

A partir desse cenério, o grupo de académicos de medicina da FIP-Guanambi,
compreenderam a importancia da realizacdo de um projeto de extensdo acerca do
tema, de modo a promover uma educacado em saude nas Unidades Béasicas de Saude
do municipio, Unidade de Pronto Atendimento e no CEEP (Centro Estadual de

Educacéo Profissional em Saude e Gestéo).
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OBJETIVO GERAL

Melhorar a compreensao da populacéo sobre as diferencas e as funcdes dos
servicos oferecidos nas UPAs e UBSs través de acdes educativas e de comunicagao

eficazes.

DESCRICAO

Inicialmente, foi realizado um momento de entrevista na Radio Alvorada no
municipio de Guanambi-Bahia, os académicos de medicina, Rafael Soares e Ana
Caroline Sampaio compareceram ao local no dia 09 de outubro de 2024 as 11:30
horas. A execucado da acao do projeto foi feita por meio de uma entrevista realizada
pelo radialista Bonny que realizou uma série de perguntas sobre o tema, os discentes
esclareceram sobre a importancia do conhecimento da populagcdo em relacédo a
diferenciacdo dos servicos oferecidos entre UPA e UBS, a execucao dessa etapa do
cronograma de operacionalizacdo do projeto teve a duracao de 30 minutos.

Além disso, as alunas Ana Caroline Sampaio e Thais Araujo criaram um perfil
no Instagram para divulgacdo das informacdes de saude e das acbes a serem
executadas entre os dias 09 e 25 de outubro de 2024.

No dia 22 de outubro de 2024, os académicos realizaram a acdo proposta no
Parque da Cidade. Durante a acao, os alunos abordaram as pessoas presentes e
realizaram uma dindmica educativa planejada com casos clinicos, incentivando os
participantes a decidirem se, em cada situacdo, o individuo deveria buscar
atendimento na UPA ou na UBS. Por fim, foi entregue uma lembrancinha para todos
que participaram da acao e aplicado o questionario.

No dia 23 de outubro de 2024 foram realizadas as a¢des nas UPA e UBS da
cidade de Guanambia-Bahia. Nesses locais, trés académicos integrantes do grupo
compareceram a Unidade de Pronto Atendimento do municipio e nas Unidades
Bésicas dos bairros Santo Antonio e Alvorada. Nessa etapa, os alunos conduziram
um momento de conversa com pessoas que estavam nos locais a espera de
atendimento. Ademais, foi realizada a dinamica com os casos clinicos, entregue
panfletos e um cartaz com os servigos oferecidos nos respectivos locais foram fixados
na entrada de cada unidade, a fim de garantir a continuidade da a¢cdo em saude. Por
fim, foi realizada a dltima acdo no CEEP (Centro Estadual Profissional em Saude e
Gestao), no dia 25 de outubro de 2024, com uma turma do 3° ano do ensino médio.

Nesse momento, os académicos realizaram uma palestra acerca da diferenciacéo
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entre os servi¢cos de saude, na qual houve bastante interacdo dos alunos. Por fim, os
panfletos e as lembrancinhas também foram entregues no local, assim como foi

aplicado o questionario para coleta de dados.

RESULTADOS

Diante da execucéo da acdo, ndo foi possivel mensurar com precisdo o niumero
exato de pessoas alcancadas, pois foram utilizados distintos meios de comunicacéo
em massa foram utilizados com o objetivo de se atingir o maior numero possivel de
individuos. No entanto, 61 foram efetivamente beneficiadas, conforme identificado por
meio da analise quantitativa dos participantes que realmente se envolveram na acao
e responderam ao questionario aplicado ela equipe.

Apos a aplicagéo dos questionarios nos momentos de execugéo da acao, foi
realizada uma organizacao e posteriormente a analise estatistica descritiva dos dados
obtidos, onde foi possivel analisar a compreenséo e a percepc¢éo da populagéo sobre
a escolha entre a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e a Unidade Béasica de Saude
(UBS) para diferentes tipos de atendimento.

Os dados indicaram claramente a preferéncia dos participantes pela Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), no cenario apresentado, o qual foi interrogado sobre a
glicemia e, 68.9% dos participantes disseram ir para a UPA para realizar tal
procedimento. Da mesma forma, foram questionados sobre onde ir para a avaliacao
de um nddulo no peito ou autoexame de mama, 72.1% escolheram a UPA como
primeira opgéo. Em resposta a pergunta “o que vocé faria em caso de corte no pe?”
55,7% responderam “UPA”, o que € correto, mas uma porcentagem consideravel
respondeu “UBS”.

Outra pergunta, sobre reclamac6es de dor de cabeca por seis dias, dividiu as
respostas de forma muito mais equilibrada: 51,7% “UPA” e 48,3% “UBS”. Em relagao
as queimaduras, 70,5% responderam “UPA” e 29,5% responderam “UBS”, e a ultima
pergunta nos demonstrou que 94,9% dos respondentes consideram a UBS como o
lugar correto para exames preventivos.

Ademais, foi possivel perceber uma correlagéo entre o local de atendimento
habitual e o conhecimento sobre a rede de salde, os participantes que relatavam ser
atendidos na UBS demonstraram um nivel de compreenséo significativamente maior
sobre quando procurar a UPA ou a UBS. Essa diferenca ficou evidente durante a

dindmica realizada nas UBS, onde os pacientes abordados na recep¢ao conseguiram
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identificar com preciséo as situacdes que requerem atendimento em cada unidade.

E importante ressaltar que os usuarios da UPA, em sua maioria, apresentaram
caracteristicas como a busca por atendimento imediato, relatando ainda que na UBS
as vezes vao e tampouco sao atendidos, isso pode indicar uma menor familiaridade
com a rede de atengdo basica e uma maior necessidade de cuidados urgentes.

Os resultados da aplicacéo do questionario, indicaram que a populacdo, em
geral, percebe a UPA como o local mais adequado para atendimentos de urgéncia e
emergéncia, devido ao seu funcionamento 24 horas e a oferta de servicos mais
complexos. No entanto, observou-se uma sobreposi¢cdo no uso dos servigos, com
muitos participantes buscando a UPA mesmo em situagbes que poderiam ser
atendidas na UBS.

Essa preferéncia pode estar relacionada a busca por um atendimento mais
rapido e resolutivo, além da falta de conhecimento sobre a gama de servicos
oferecidos pelas UBS, como acompanhamento de doencas crbnicas e acgbes
preventivas. Embora a maioria dos participantes reconheceram a UBS como o local
adequado para exames preventivos, ainda had uma necessidade de maior
esclarecimento sobre o papel de cada unidade na rede de aten¢éo basica.

A pesquisa revelou que a maioria dos participantes prefere a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) em diversas situacdes de saude, como aumento de glicemia
(68,9%) e avaliacao de nddulo no peito ou ensino sobre autoexame de mama (72,1%).
Essa escolha parece estar relacionada a percepcdo de que a UPA oferece um
atendimento mais rapido e emergencial, disponivel 24 horas, adequado para
urgéncias. No entanto, os resultados também mostraram que, em algumas situacdes
como cortes e dores de cabeca, muitos ainda consideram a UBS como uma opcéao
viavel, o que indica uma confusdo sobre o papel de cada unidade no sistema de
saude.

Além disso, 94,9% dos respondentes reconhecem a UBS como o local
adequado para exames preventivos, demonstrando uma compreensao mais clara
sobre a saude preventiva. A pesquisa sugere que, embora haja um entendimento
geral sobre os locais de atendimento, muitos participantes ainda preferem a UPA para
guestdes que poderiam ser resolvidas na UBS. Isso pode ser explicado pela busca
por um atendimento mais rapido e pela falta de conhecimento sobre os servigcos
oferecidos pela UBS, como o acompanhamento de doencgas cronicas e acgles de

prevencao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo em saude € essencial para esclarecer a populacdo sobre a
utilizacdo correta das UPAs e UBSs. Muitos ainda preferem as UPAs, devido a sua
disponibilidade 24 horas, mesmo quando poderiam ser atendidos nas UBSs, que
oferecem servi¢os preventivos e acompanhamento de doencgas crénicas. Isso aponta
para uma lacuna de conhecimento sobre as diferencas entre esses servigos e a
necessidade de ac¢des educativas continuas.

As campanhas realizadas em unidades de saude, escolas e espacos publicos
ajudaram a esclarecer as funcdes das UBSs e UPAs, utilizando também midias locais
como radio e Instagram para ampliar o alcance. Apesar de algum entendimento sobre
as UBSs, os resultados indicam a necessidade de intensificar essas campanhas para
reduzir a sobrecarga nas UPAs. O projeto destaca a importancia da educacédo em
saude para melhorar a utilizacdo dos servicos e tornar o sistema de salude mais

eficiente.

PALAVRAS-CHAVE

Unidade Basica de Saude. Unidade de Pronto Atendimento. Educacdo em saude.

Conhecimento.
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