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RESUMO

O SAMU 192 é o principal componente da Politica Nacional de Atengao as Urgéncias, que tem
como finalidade proteger a vida das pessoas e garantir a qualidade no atendimento do SUS. A
politica tem como foco cinco grandes acdes: (1) Organizar o atendimento de urgéncia nos
pronto-atendimentos, unidades basicas de saude e nas equipes do Programa Saude da Familia;
(2) Estruturar o atendimento pré-hospitalar movel (SAMU 192); (3) Reorganizar as grandes
urgéncias em pronto-socorros e hospitais; (4) Criar a retaguarda hospitalar para os atendidos nas
urgéncias; e (5) Estruturar o atendimento pds-hospitalar. Antes da regulamentacdo federal
brasileira (Decreto n2 5.055, de 27 de abril de 2004), a forma mais organizada de atendimento
movel era realizada pela Corporacdao dos Bombeiros que, em muitos estados, representava a
Unica alternativa de atencdo pré-hospitalar, restrita a via publica. Em Manaus o Servico de
Atendimento Médvel de Urgéncia — SAMU 192 — MANAUS foi criado na estrutura da Secretaria
Municipal de Saude — SEMSA pelo Decreto n2 8.324, de 24 de fevereiro de 2006 ao mesmo
tempo em que renominou seu precursor, o Programa SOS Manaus, tendo como missdo garantir
o atendimento as urgéncias clinicas, cirurgicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas, pediatricas e as
relacionadas as causas externas (traumatismos ndo intencionais, violéncias e suicidios). O
servico possui um sistema informatizado para armazenamento dos dados referentes as
chamadas recebidas por discagem telefonica gratuita e de facil acesso (linha 192) e segundo a
Geréncia de Tecnologia da Regulagdo, a partir de seu banco de dados disponibilizado,
contabilizaram-se cerca de 120 mil envios de unidades para atendimento em ocorréncias, a
partir de 548,8 mil chamadas detectadas pela central de regulagdao entre 2022 a 2024,
caracterizando o servigo como imprescindivel as vitimas em situacao de urgéncia ou emergéncia
que possam levar ao risco eminente de sequelas e/ou morte.
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