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“Seu corpo ouve tudo o que sua mente diz”.
Naomi Judd

a) Introdugao: O documentario “O Dilema das Redes” (2020) langado pela Netflix,
dirigido por Jeff Orlowski analisa a complexa relagdo entre as redes sociais e a
sociedade, evidenciando como essas plataformas impactam no comportamento
humano, na saude mental e na democracia, destacando a sua relevancia na formacao
de comportamentos, opinides e interagcdes sociais. Aborda temas como privacidade,
manipulagédo de dados e impacto psicoldgico, proporcionando uma visdo abrangente
dos efeitos desse sistema operacional nas nossas vidas. b) Desenvolvimento: O
documentario apresenta entrevistas com ex-funcionarios de grandes empresas de

tecnologia, que revelam como algoritmos sao projetados para capturar a atengao dos



usuarios e maximizar o engajamento. A narrativa discute temas como a manipulagao
de informacgdes, a polarizagao social e os efeitos psicoldgicos do uso excessivo das
redes sociais. O documentario ilustra claramente o conceito de condicionamento
operante, onde as redes sociais utilizam reforgos positivos (como "curtidas" e
comentarios) para aumentar a frequéncia de comportamentos desejados, como o uso
continuo das plataformas. Esses reforcos sao projetados para criar um ciclo vicioso
de busca por validagao social. No que diz respeito ao reforgo e punigcao, as redes
sociais também aplicam punic¢des indiretas. Por exemplo, a auséncia de interacdes
(ou "curtidas") pode ser vista como uma forma de puni¢gdo que desestimula o usuario
a continuar postando conteudo similar. Essa dinamica pode levar a ansiedade e a
busca incessante pela aceitagao virtual, além disso, podemos observar elementos de
condicionamento classico, onde certos estimulos (como notificagdes) sdo associados
a respostas emocionais (como excitagao ou ansiedade). As notificagcdes funcionam
como um estimulo condicionado que provoca uma resposta automatica nos usuarios,
levando-os a verificar as suas redes sociais frequentemente. O documentario também
aborda como as redes sociais alteram comportamentos sociais mais amplos, criando
bolhas de informacéo e reforcando preconceitos existentes. Isso pode ser analisado
sob a perspectiva da analise do comportamento ao considerar como os ambientes
digitais moldam as nossas interagdes e percepgdes. ¢) Conclusao: "O Dilema das
Redes" nos leva a refletir sobre a complexidade do comportamento humano em
relacédo as tecnologias que usamos diariamente. Através dos principios da Analise do
Comportamento, podemos entender mais profundamente as motivagdes que levam
ao uso compulsivo das redes sociais e as suas consequéncias na sociedade. A
promessa da tecnologia de nos manter conectados deu origem a uma série de
consequéncias nao intencionais que estdo nos alcangando. Se ndo conseguirmos
lidar com o0 nosso ecossistema de informagdes quebrado, nunca seremos capazes de

lidar com os desafios que afligem a humanidade.
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