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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar as operacOes logisticas de uma empresa de
cervejaria em Parintins/AM por meio da andlise SWOT, identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Apesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, aplicada e exploratéria,
com coleta de dados em campo e entrevistas com o gerente da empresa. Os resultados
evidenciaram gargalos logisticos significativos, como a deficiéncia na infraestrutura portuaria e a
necessidade de manutencdo de veiculos fora da regido, o que impacta diretamente a eficiéncia
logistica e eleva os custos operacionais. Além disso, a alta rotatividade de funciondrios e a falta de
mao de obra qualificada agravam os desafios logisticos. Como oportunidades, destacam-se a
melhoria da infraestrutura portuaria e a capacitacdo local, que podem reduzir a dependéncia de
mado de obra externa e otimizar processos logisticos. Conclui-se que, para melhorar a
competitividade e sustentabilidade, aempresa deve adotar estratégias que incluam investimentos
na capacitacdo de funciondrios e em infraestrutura local, além da exploracao de novos canais de
distribuicdo, como o e-commerce, adaptados as condicdes regionais.
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