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RESUMO 

Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar as operações logísticas de uma empresa de 
cervejaria em Parintins/AM por meio da análise SWOT, identificando forças, fraquezas, 
oportunidades e ameaças. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, aplicada e exploratória, 
com coleta de dados em campo e entrevistas com o gerente da empresa. Os resultados 
evidenciaram gargalos logísticos significativos, como a deficiência na infraestrutura portuária e a 

necessidade de manutenção de veículos fora da região, o que impacta diretamente a eficiência 
logística e eleva os custos operacionais. Além disso, a alta rotatividade de funcionários e a falta de 
mão de obra qualificada agravam os desafios logísticos. Como oportunidades, destacam-se a 
melhoria da infraestrutura portuária e a capacitação local, que podem reduzir a dependência de 
mão de obra externa e otimizar processos logísticos. Conclui-se que, para melhorar a 
competitividade e sustentabilidade, a empresa deve adotar estratégias que incluam investimentos 
na capacitação de funcionários e em infraestrutura local, além da exploração de novos canais de 

distribuição, como o e-commerce, adaptados às condições regionais. 
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