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Introdução: A gestão de riscos (GRs) nos âmbitos hospitalares é fundamental para garantir a 

segurança do paciente (SP) e seus colaboradores. Objetivo: Identificar as principais estratégias 

adotadas nos serviços de saúde associadas à segurança dos pacientes. Metodologia: Revisão 

Integrativa da literatura, realizada entre os meses de outubro e novembro de 2024. Realizou-se 

uma busca em bases de dados LILACS, BDENF e MEDLINE, indexadas na Biblioteca Virtual 

em Saúde (BVS), usando os descritores: "gestão de riscos", "segurança do paciente" e "serviços 

de saúde", associados aos operadores booleanos “AND”. A questão da pesquisa foi: quais as 

evidências acerca das principais estratégias adotadas nos serviços de saúde associadas à SP? 

Foram incluídos os artigos originais, gratuitos, completos na íntegra, publicados nos últimos 

cinco anos e sem restrição de idiomas. Excluiu-se os que não atendiam aos critérios de 

elegibilidade, respectivamente, por meio da leitura de título, resumos e texto completo sobre 

estratégias para a SP propostas nos estudos. Realizou-se uma síntese dos achados, identificando 

as práticas mais recorrentes e eficazes para melhorar a SP. Resultados e Discussão: Através da 

busca inicial de dados na BVS foram identificados 25 artigos, após aplicação e análise, foram 

selecionados 4 trabalhos. Identificou-se que a GRs em serviços de saúde é essencial para 

garantir a SP. É importante superar os desafios e aproveitar as oportunidades para melhorar a 

qualidade do cuidado ao paciente, foram identificadas as seguintes estratégias: educação 

permanente dos profissionais da área da saúde: implantação de especialização as práticas de SP, 

tem um impacto enorme sobre o conhecimento e as atitudes abordadas pelos profissionais da 

área da saúde, assim aderindo um melhor desempenho no seu trabalho e um cuidado mais crítico 

e rigoroso em relação a sua segurança e aos demais pacientes e familiares; Protocolos de 

monitoramento de acidentes:  a utilização de ferramentas, a fim de reduzir as ocorrências de 

acidentes, são basilares no desenvolvimento e aprimoramento facilitador na GRs nos serviços 

de saúde. Considerações finais: Portanto, foi identificado que a GRs nos serviços de saúde é 

crucial para a SP e colaboradores. Os artigos pesquisados indicam que as táticas de 

administração de riscos têm o potencial de diminuir consideravelmente os eventos negativos. É 

fundamental a implementação de mecanismos promotores de GRs nos âmbitos hospitalares, 

trazendo uma alternativa para que os profissionais possam exercer um bom trabalho, trazendo 

segurança para o paciente e para si mesmo.  
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