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RESUMO

Introdução: o Serviço de Emergência Psiquiátrica é a unidade de atendimento em saúde destinada
a prestar as funções essenciais de acesso imediato da pessoa com transtorno mental em crise.
Objetivo: Levantar os dados quantitativos e qualitativos da tipologia do Centro de Saúde Mental do
Amazonas como componente da Rede de Atenção à Saúde da Secretaria de Estado de Saúde do
Amazonas. Metodologia: estudo exploratório-descritivo, de abordagem quanti-qualitativa, com
dados secundários extraídos de sites governamentais. A organização dos dados e a análise dos
dados coletados foram feitas utilizando o software de planilhas Excel versão 2406 de 2021 e o
Word. A interpretação e descrição dos dados foi feita com base na análise descritiva.
Resultados/Discussão: o CESMAM é um serviço de urgência e emergência em psiquiatria. Seu
funcionamento é de 24 horas, todos os dias da semana, incluindo sábados, domingos e feriados. É
um hospital especializado em atendimentos voltados à área de psiquiatria, centrado na consulta
ambulatorial, apoio diagnóstico, terapias especiais, assistência a emergências e serviço de atenção
psicossocial. O correto funcionamento dos serviços da RAPS são essenciais para o andamento das
medidas previstas nas propostas da Reforma Psiquiátrica, principalmente quando se trata do manejo
de pacientes em crise, pois isso se torna um desafio maior para a superação do modelo
hospitalocêntrico. Conclusão: O CESMAM trouxe ao estado do Amazonas novas possibilidades
para atendimentos à população, tendo em vista o aumento de casos de internação por transtornos
mentais e comportamentais. No entanto, ainda existem muitas barreiras a serem enfrentadas na área
de saúde mental, principalmente quando se trata da desospitalização e superação do modelo
hospitalocêntrico.
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