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RESUMO

Este trabalho discute a importancia das estratégias de Marketing Digital para empresas,
destacando sua relevincia no cenario social e econdmico atual. Com consumidores mais
exigentes e a inovacdo sendo fundamental, o meio digital oferece grandes oportunidades para
fortalecer a imagem da marca e expandir uma base de clientes. A internet, com suas ferramentas
e plataformas, mudou a relacdo entre empresas e consumidores, exigindo novas abordagens no
marketing. O estudo busca entender como o marketing digital impulsiona o crescimento
empresarial e seu papel futuro, destacando a necessidade de inovagdo para atrair mais
consumidores. A metodologia utilizada inclui uma revisdo bibliografica e analise de caso para

compreender os impactos das praticas de marketing digital no desempenho empresarial.

Palavras-chave: Marketing. Inovagdo. Consumidores. Digital.

1 INTRODUCAO
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Este trabalho aborda o desenvolvimento das estratégias do Marketing Digital e o quao
deve ser crucial e oportuna sua abordagem, dada sua conexdo com o desenvolvimento social e
econdmico, bem como a crescente competitividade empresarial. Em um mercado onde os
consumidores estdo cada vez mais exigentes € a inovacdo ¢ essencial, a transicdo para o meio

digital representa uma oportunidade significativa para as empresas demonstrarem sua relevancia.

Atualmente, o marketing digital ¢ uma escolha comum no mercado de consumo de bens e
servicos. A internet tem sido cada vez mais utilizada como uma ferramenta para melhorar
estruturas organizacionais € processos, introduzindo uma nova dinamica na relagdo com os
clientes. Estratégias de marketing digital visam alcangar consumidores em dispositivos como
celulares e computadores, que se tornaram parte integrante do cotidiano, com o objetivo de
expandir a base de clientes, fortalecer a imagem da marca e melhorar a comunicacao.

(PECANHA,2024)

E evidente que a internet desempenha um papel fundamental na sociedade, facilitando a
interagdo entre consumidores, produtos e empresas. Portanto, ¢ essencial compreender as
necessidades dos consumidores e tragar perfis de clientes. Neste contexto, ferramentas digitais,
como a plataforma Google e as redes sociais, tornam-se cada vez mais relevantes para o

marketing digital.(CRUZ,2023)

Segundo Vaz (2011) os meios digitais oferecem novas oportunidades para a divulgacao de
servicos e produtos, exigindo uma adaptacdo das estratégias de marketing a esses ambientes. A
comunicagdo eficaz nas redes pode levar a um aumento nas vendas e na fidelidade dos clientes,

além de fortalecer a posi¢do da empresa no mercado.

De acordo com Diniz (1999) os meios digitais podem atender a todas as necessidades de
comunica¢do de um negocio, desde a promocao até o suporte pds-venda. Além disso, a internet
permite uma prestacdo de servigos mais rapida e eficiente, acelerando processos como

orcamentos, pagamentos e entregas.
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A pesquisa busca responder questdes como a importancia do marketing digital para as
empresas, como ele impulsiona o crescimento empresarial, além disto visa entender a eficacia

dessas plataformas e o futuro do marketing digital.

O estudo ¢ justificado pela sua relevancia para melhorar as vendas das organizagdes,
promovendo a aproximagao entre cliente e produto por meio do marketing digital na. Além disso,
demonstrard como as empresas precisam inovar para atrair mais consumidores. A metodologia

adotada foi a bibliografica e analise de caso sobre praticas de marketing digital.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizacdo do Marketing Digital

Marketing como uma ferramenta essencial de gestio empresarial tem evoluido para
incorporar novos conceitos, exigindo que teorias se adaptem ao contexto atual. Este trabalho se
concentra no marketing digital, um caminho tedrico considerado relevante no mundo
contemporaneo, especialmente porque, como afirmou Kotler (2000, p. 249), “a revolugdo digital

alterou fundamentalmente nossos conceitos de espaco, tempo e massa”.

Kotler (2000) define o marketing como a busca por descobrir e satisfazer as necessidades
dos clientes, um desafio consideravel dado o cenario globalizado e as particularidades dos
consumidores modernos, que podem ter habitos de consumo Unicos mesmo dentro de grupos
sociais como familia e amigos. Num mundo onde compras e pesquisas podem ser feitas online, a
internet desempenha um papel crucial na vida cotidiana, influenciando a forma como as empresas

conduzem seus negocios.

Atualmente, tanto empresas quanto pessoas estdo conectadas a internet, possibilitando a
troca de informacdes, negociagdes e vendas em uma ampla rede de contatos. A presenca online
tornou-se essencial para o sucesso de qualquer negocio, pois viabiliza um contato direto e

personalizado com os consumidores, fortalecendo o marketing de relacionamento e a fidelizagao.
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O marketing digital, uma extensdo do marketing tradicional, utiliza a internet como meio
de comunicacdo. Ele abrange uma variedade de canais, incluindo newsletters, sites, banners, e-
mails e dispositivos moveis. Para ter sucesso nesse ambiente digital, ¢ crucial planejar

estrategicamente e segmentar o publico-alvo.

Segundo Morais (2007), as estratégias de marketing devem ser cuidadosamente
planejadas e segmentadas para minimizar custos. Antes de adentrar no marketing digital, as
empresas devem conduzir estudos de mercado para identificar seu publico-alvo e atender as suas

necessidades de forma eficaz.

O conceito de marketing digital estd em constante evolugdo, especialmente no Brasil, e
este estudo visa analisar o relacionamento entre empresa e consumidores neste contexto digital.
Com a crescente popularidade da internet, as empresas precisam ajustar suas estratégias de

marketing para acompanhar essa tendéncia e manter sua relevancia no mercado.(CRUZ, 2023)

Para Kotler (2000), uma das principais fungdes do marketing digital ¢ fortalecer a marca,
proporcionando um maior controle sobre negocios, produtos e servicos. A sociedade moderna
valoriza nao apenas produtos customizados, mas também experiéncias de atendimento praticas e

seguras, tornando o marketing digital uma ferramenta crucial para o sucesso empresarial.

Torres (2009) destaca a importancia da adaptacdo da comunicagdo empresarial as midias
digitais, alertando que a falta de participacao nesse ambiente pode resultar na perda de espaco no
mercado. Assim, ¢ fundamental que as empresas estejam presentes e ativas no mundo digital para

alcangar e engajar seu publico-alvo de forma eficaz.

2.2 Marketing Digital e o impulso de consumo

O Autor, (ano) diz que no marketing digital, lida-se com telas, uma realidade abstrata que
se traduz apenas pelo que ¢ visto e sentido; por isso, ¢ fundamental que essa experiéncia seja

exposta de forma estratégica.
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Conforme Churchill (2005, p. 146), “consumidores sdo pessoas que adquirem bens e
servicos para seu proprio uso ou para outros, € nao para revendé-los ou utilizd-los como
insumos”. Todo o processo de compra ¢ impulsionado por necessidades, e o marketing

estratégico tem o papel de alimentar ainda mais o desejo do consumidor.

Num ambiente altamente competitivo, fortalecer a presenca digital da marca nas
plataformas mais populares ¢ fundamental. Apesar dos beneficios do impulsionamento, ¢ crucial
utilizd-lo com cautela e precisdo. Uma estratégia mal planejada pode ndo alcangar os resultados

desejados para o plano de marketing.

O principal beneficio do impulsionamento de publicacdes ¢ a capacidade de alcancar mais
usudrios. Dado que o alcance organico ¢ limitado na internet, algumas postagens podem nao
atingir o publico desejado. Portanto, segmentar o impulsionamento aumenta as chances de

despertar o interesse do publico-alvo.
2.3 Estratégias do Marketing Digital no setor comercial

De acordo com Araujo e Rios (2010), a internet ja se estabeleceu como parte integrante da
cultura contemporanea, mesmo que a maioria das pessoas nao possua um conhecimento profundo
sobre ela. Apesar das experiéncias negativas do mercado com a internet no passado, o

crescimento da rede tornou impossivel ignora-la.

A transi¢do para o marketing online ndo foi facil para muitas empresas. Encontrar o
modelo de comunicagdo ideal com os clientes exigiu varias tentativas, algumas das quais
resultaram em incdmodos para os usuarios, como o spam. Diversos estudos foram conduzidos
sobre marketing na internet, levando ao desenvolvimento de estratégias para ganhar relevancia. A
Search Engine Optimization (SEO) emergiu como uma ferramenta popular nesse contexto.
Conforme Okada e Souza (2011), o SEO consiste em um conjunto de técnicas que utilizam
marcadores e tags para melhorar o posicionamento de uma pagina web nos resultados dos
mecanismos de busca. A posi¢do nos rankings dos motores de busca ¢ crucial para obter

relevancia na internet atual, onde o Google, com seu sistema de busca integrado ao navegador
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mais utilizado (Google Chrome), domina. O SEO se tornou tao difundido que logo surgiu o

termo Search Engine Marketing (SEM), referindo-se as estratégias que envolvem o SEO.

A internet também trouxe a necessidade de um relacionamento mais préximo com o0s
clientes, visando gerar marketing espontdneo e uma maior identificagdo com a marca. Um
exemplo emblematico disso foi o uso do marketing digital por Barack Obama durante sua
campanha eleitoral em 2008. A estratégia da campanha se adaptou as caracteristicas da internet,
especialmente sua natureza viral, democratica e interativa, permitindo ajustes rapidos com base

no feedback imediato dos eleitores norte-americanos. (FONSECA, 2023)

Atualmente, a estratégia de marketing na internet se concentra cada vez mais no contexto
do conteudo. Nao faz sentido exibir um anuncio de maquiagem em um site esportivo, por
exemplo. Essa abordagem tem se mostrado eficaz, mas uma evolucdo dessa estratégia esta se
delineando na rede. A internet esta repleta de formadores de opinido que tém uma legido de
seguidores, e grandes marcas estdao comegando a associar seus produtos nao apenas ao contexto,
mas também ao contetido gerado por esses influenciadores. Blogs de moda sdo exemplos claros
disso, onde andlises de produtos podem influenciar uma grande audiéncia. Diante disso, algumas
marcas enviam produtos para serem analisados em blogs, resultando em muitos novos

consumidores.(MATIAS,2022)

A estratégia utilizando o marketing digital estd em constante evolu¢ao, acompanhando as
mudancas no meio em que estd inserida. O feedback imediato dos consumidores ¢ uma
ferramenta crucial para a analise do mercado, e o sucesso de uma acdo na internet depende da
receptividade dos internautas. A estratégia agora enfrenta o desafio de se adaptar as constantes
mudancas da internet, buscando fluir livremente em meio a essas transformacoes.

(CARMONA,2023)

3 MATERIAIS E METODOS
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Para a realizacao deste estudo, foi adotada uma abordagem de pesquisa exploratoria
descritiva, com o intuito de compreender e avaliar a importancia das estratégias de Marketing
Digital no contexto empresarial. A pesquisa exploratéria foi escolhida por sua capacidade de
oferecer uma visdo ampla e preliminar do tema, permitindo identificar as principais

caracteristicas e tendencias do uso do marketing digital nas empresas exploradas.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Este estudo comparou o desempenho de duas lojas de varejo, a "Empresa A", que adota
estratégias de marketing digital, e a "Empresa B", que se baseia em métodos tradicionais de
publicidade. Em um cendrio onde a presenc¢a online se torna cada vez mais crucial para o sucesso
comercial, a pesquisa analisa métricas fundamentais como alcance e visibilidade, engajamento,
conversao de vendas, crescimento e fidelizacdo de clientes, além do custo de aquisicdo de
clientes (CAC). Através dessa comparagdo, pretendeu-se evidenciar como a implementagao de
estratégias digitais impacta positivamente o desempenho das empresas, proporcionando insights

valiosos para varejistas que buscam aprimorar suas abordagens no mercado contemporaneo.
a) Alcance e Visibilidade

As estimativas de alcance e visibilidade, baseiam-se em métricas de campanhas digitais,
como visualiza¢des de postagens, alcance organico e pagamento em plataformas como Instagram,

Facebook e Google Antincios, combinados com SEQO.
Empresa A:

Redes sociais: A empresa utiliza Instagram, Facebook e YouTube para apresentar seus produtos
com fotos de alta qualidade e videos de demonstracdo de eletrodomésticos e moveis. Google Ads
e SEO: Aparece nos primeiros resultados do Google para termos como “sofa para sala pequena”

ou “geladeira inverter econdmica”.
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Influenciadores de nicho: Parcerias com influenciadores do segmento de decoragao e tecnologia

doméstica que aumentam a exposi¢ao para um publico segmentado.

Resultado: Em um més, a loja atinge cerca de 500 mil pessoas de forma organica e paga,

combinando redes sociais, SEO e parcerias.

Empresa B:

Meétodos tradicionais de publicidade: Anuncios em TV local, flyers, outdoor e promogdes em

jornais.

Visibilidade limitada a quem assiste TV localmente ou circula pelas proximidades da loja fisica.

- Resultado: A loja alcanga cerca de 50 mil pessoas por més, principalmente devido ao trafego em

locais proximos a loja e campanhas de desconto anunciadas via midia tradicional.
b) Engajamento

Uma taxa de engajamento foi estimada com base nas métricas médias de interagao em redes
sociais (curtidas, comentarios) e campanhas de e-mail marketing, que sdo praticas comuns em
empresas de varejo digital.

Empresa A:

Midias Sociais: A empresa tem uma taxa de engajamento de 4% no Instagram e Facebook, com

cerca de 1.000 curtidas e 200 comentarios em postagens relacionadas a promogdes de moveis e

eletrodomésticos.
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Campanhas de e-mail marketing: Segmentagdo com base no comportamento de compra e

interesse dos consumidores, com uma taxa de abertura de 25% e cliques de 8%.

- Resultado: A loja consegue interagir regularmente com clientes potenciais, recebendo feedback

direto sobre produtos e promogcdes, o que resulta em ajustes rapidos na oferta.

Empresa B:

Engajamento fisico: A interagdo com o cliente acontece exclusivamente na loja. Feedback e

sugestdes sdo limitados ao momento da compra ou ao atendimento via telefone.

- Resultado: Engajamento limitado, com feedback direto dos clientes durante visitas fisicas, mas

sem mecanismos para manter o relacionamento continuo apos a venda.

¢) Conversao

As taxas de conversao foram baseadas em benchmarks de e-commerce para empresas que

utilizam boas praticas de design e otimizacao de sites, além de campanhas pagas

Empresa A:

E-commerce: A empresa tem um site de e-commerce otimizado para moveis e eletrodomésticos,

com um checkout simplificado e avaliagdes de produtos. A taxa de conversao do site ¢ de 3%.

Redes sociais: Campanhas pagas nas redes geram uma conversao de 2% para vendas diretas a

partir de cliques.
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- Resultado: A loja gera aproximadamente 600 vendas mensais (online e offline combinados),

com grande parte proveniente de canais digitais.

Empresa B:

Vendas presenciais: A conversao depende do trafego local. Estima-se que 1 em cada 15 visitantes

compre algo, o que gera cerca de 150 vendas mensais.

- Resultado: As vendas estdo limitadas ao nimero de clientes que visitam fisicamente a loja, sem

a flexibilidade das compras online.

d) Crescimento e Fidelizacao

Estimativas baseadas em empresas que utilizam estratégias de fidelizacdo, retargeting e

remarketing.
Empresa A:
Programas de fidelidade e retargeting: Utiliza programas de pontos e cupons digitais, além de
anuncios de retargeting (anuncios voltados para quem ja visitou o site) para trazer clientes de

volta.

Taxa de retencdo: 35% dos clientes voltam a comprar dentro de 6 meses, especialmente com

promogdes direcionadas por e-mail.

- Resultado: A loja tem um crescimento anual de 25% nas vendas, com um foco forte em

reten¢do e fidelizacdo de clientes.
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Empresa B:

Fidelizacdo limitada: A dependéncia de visitas repetidas e a falta de um programa estruturado

para atrair os clientes de volta resultam em uma retencao baixa.

Taxa de retengdo: Apenas 10% dos clientes retornam a loja dentro de 6 meses para fazer novas

compras.

- Resultado: Crescimento anual baixo, de cerca de 5%, resultante principalmente de promogdes

sazonais e eventos de desconto.

e) Custo de Aquisicao de Cliente (CAC)

Esses dados foram estimados com base em praticas de investimento em anincios pagos

(Google Ads, redes sociais) versus midia tradicional, como TV e jornais, que possuem um

alcance menos segmentado, resultando em CACs mais elevados.

Empresa A:

Anuncios segmentados: A empresa investe em anuncios pagos no Google e redes sociais com

uma segmentacgao eficaz, resultando em um CAC de R$ 60 por cliente.

Resultado: O custo de aquisi¢do ¢ controlado, com retornos significativos devido a capacidade de

segmentar os publicos com precisao e utilizar remarketing para aumentar a eficiéncia.
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Empresa B:

Publicidade em massa: Com antincios em televisdo e midia impressa, 0 CAC ¢é estimado em R$
200 por cliente, devido a abrangéncia genérica da publicidade e ao menor controle sobre quem vé

0S anuncios.

- Resultado: O custo para adquirir novos clientes ¢ muito maior, com menor controle sobre a

eficacia dos anuincios e segmentacao.

Conclusio:

A Empresa A, que investe em estratégias de marketing digital, apresenta resultados
significativamente melhores em quase todos os aspectos. O alcance ¢ mais amplo, o engajamento
¢ mais constante e personalizado, e a conversdo de vendas online aumenta a eficiéncia das
operacdes. Com um CAC menor e um programa de fidelizagdo eficaz, a empresa consegue
crescer mais rapidamente e manter um relacionamento continuo com os clientes.

Por outro lado, a Empresa B, que nao utiliza estratégias de marketing digital, enfrenta
maiores desafios. O alcance e engajamento sdo limitados a quem passa pela loja ou vé anuncios
tradicionais. O CAC ¢ muito mais alto, e o crescimento anual é mais lento devido a falta de
estratégias digitais que ajudam na retencao de clientes e no aumento das vendas.

A seguir, a tabela 1 apresenta uma comparacao entre a Empresa A, que utiliza estratégias
de marketing digital, e a Empresa B, que ndo se aplica. Esta tabela evidencia o impacto direto das
estratégias digitais nos principais indicadores de desempenho empresarial, como alcance,

engajamento, conversdo de vendas e custo de aquisigdo de clientes (CAC).

Figura 1:
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Aspecto Empresa A Empresa B

Alcance Mensal 500 mil pessoas 50 mil pessoas

Taxa de Engajamento 4% (1.000 interagbes/post) Engajamento limitado a visitas fisicas
Taxa de Conversao 2-3% (vendas online) 1 em 15 visitantes compra

Vendas Mensais 600 vendas 150 vendas

Taxa de Fidelizagdo 5% 10%

Crescimento Anual

CAC

Fonte: (Préprio autor)

Com base na analise das empresas, podemos projetar que a ado¢do de marketing digital na
Empresa B, que ainda utiliza métodos tradicionais, poderia trazer grandes beneficios, como
aumento de alcance, engajamento e vendas.

A seguir, sera detalhado uma proposta de plano de implementagdo digital para a Empresa

B e oferecemos recomendagdes de melhoria para ambas as empresas.
1. Projecdes de Beneficios do Marketing Digital para a Empresa B
a) Aumento de Alcance e Visibilidade

Atualmente, a Empresa B depende da midia tradicional, o que limita seu alcance a um
publico local. Com marketing digital, a empresa poderia expandir seu alcance regional e até
nacional. Usar Google Ads e SEO para aparecer nas buscas por termos relevantes (por exemplo,
“geladeira econdmica” ou “moveis para apartamentos pequenos”) resultaria em um aumento
significativo de visibilidade.

Projecdo: A empresa poderia passar de alcancar 50 mil pessoas por més (via midia tradicional)

para até 400 mil pessoas ao combinar SEO, redes sociais e aniincios pagos.
b) Aumento do Engajamento e Conversao

Com a adocdo de redes sociais e e-mail marketing, a Empresa B pode interagir com seu

publico de forma mais eficiente e constante. Em vez de esperar que o cliente va a loja, a empresa

X SIMGETT - XXIII EIC - I Mostra de Stratups — Grupo Unis — 27 e 28 de novembro de 2024
ISSN: 2447-7303



X SIMGETI = XXIIl EIC

Simp&sio Mineiro de Gestio, Educacio, Comunicacso e Tecnologia de informacao Encontro de Iniciagcio Cientifica

1 MOSTRA DE STARTUPS GRUPO UNIS

Prazo de submissao: O1/11/2024 | Data do evento: 27 e 28/11/2024%

even3.com.br/simgeti_eic2024/

Departamento
de Pesquisa b .S

poderd manter contato regular com ele, oferecendo promogdes e conteudos relevantes. Além
disso, o e-commerce ampliara as opgoes de compra, permitindo que os clientes fagcam pedidos
online.

Projecdo: O engajamento nas redes sociais pode alcangar uma taxa de 3-5%, com cerca
de 800 a 1.000 curtidas e comentarios por més, € a taxa de conversao em um e-commerce bem

estruturado pode ser de 2-3%, resultando em um aumento especifico nas vendas.
¢) Reducio do Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC)

Com a capacidade de segmentar anuincios e usar estratégias de retargeting , a Empresa B
poderé reduzir seu CAC. Atualmente, a empresa investe em publicidade tradicional com CAC
estimada em R$ 200 por cliente. Ao adotar marketing digital, o CAC pode ser reduzido para algo
entre R$ 50 e RS 80, pois antincios digitais sdo mais direcionados e eficientes.

Projecdo: Uma reducdo de até 60% no custo de aquisicdo de clientes, o que permitird

aumentar o volume de novos clientes sem aumentar proporcionalmente os gastos com marketing.
2. Plano de Implementacio Digital para a Empresa B
Etapa 1: Criacio de Presenca Digital

e Site otimizado: Desenvolver um site e e-commerce responsivo, com checkout simples e
avaliagdes de produtos. Elevados para SEO para garantir boa classificagdo nos
mecanismos de busca.

e Perfis nas redes sociais: Crie e gerencie perfis no Instagram, Facebook e YouTube.
Postar conteudo regularmente, como videos de demonstragdo de produtos e dicas de
decoracao.

e Google Meu Negocio: Cadastre sua empresa no Google Meu Negocio para melhorar a

visibilidade nas buscas locais.
Etapa 2: Geracio de Conteudo

e Produza conteudos relevantes para o publico, como comparagdes de produtos, dicas de
decoragao, tutoriais sobre eletrodomésticos e moveis.
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e Criar um blog para atrair investimento organico e promover os produtos da loja.
Etapa 3: Campanhas Pagas e SEO

e Google Ads: inicie campanhas pagas no Google para termos-chave relevantes, como
“sofas confortaveis” ou “geladeiras econdmicas”.

e Antincios em redes sociais: Segmentar aniincios no Instagram e Facebook para publicos
especificos em moveis e eletrodomésticos.

e SEO: Invista em otimizacdo de SEO para aparecer organicamente nos resultados de busca

por produtos da loja.
Etapa 4: Automacio de Marketing e E-mail Marketing

e Implementar e-mail marketing segmentado, enviando ofertas personalizadas com base no
comportamento de navegacao e historico de compras.
e Utilize ferramentas de automacao de marketing para nutrir leads com conteudo relevantes,

como e-books e guias de compra.
Etapa 5: Retargeting e Remarketing

e Utilizar retargeting para lembrar os visitantes do site de produtos que visualizaram,
aumentando a chance de conversao.
e Implementar estratégias de remarketing para alcangar consumidores que nao concluiram a

compra.
Etapa 6: Fidelizacdo e Programas de Recompensas

e Criar um programa de fidelidade online para entretenimento e recompra, oferecendo
descontos ou vantagens exclusivas para clientes recorrentes.
e Envie e-mails de agradecimentos ap6s a compra, acompanhados de cupons de desconto

para a proxima compra.
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-Recomendacdes para Ambas as Empresas
Empresa A (com Marketing Digital)

Apesar do sucesso, a Empresa A pode melhorar suas estratégias digitais para maximizar
seus resultados:

e Analise de Sentimento: Usar ferramentas como Talkwalker ou Brandwatch para analisar
o sentimento dos consumidores nas interagdes online. Isso permitird ajustar as campanhas
e responder de forma mais eficaz ao feedback dos clientes.

e Otimizacdo do Funil de Vendas: Melhorar a personalizacio do funil de contetdo,
enviando materiais mais direcionados em cada etapa da jornada do consumidor. Integrar
inteligéncia artificial para prever comportamentos de compra e ajustar o conteudo
automaticamente.

e Aprimorar E-commerce: Investir em otimizacdo continua da plataforma de e-commerce
para melhorar a experiéncia do usudrio, como checkout mais rapido e opgdes de
pagamento flexiveis.

e Expansio de Parcerias: Aumentar as parcerias com influenciadores de nicho e expandir

para novas plataformas, como o TikTok, para alcancar um publico mais jovem.
Empresa B (sem Marketing Digital)

Além do plano de implementagdo digital sugerido, algumas acdes iniciais podem gerar
impacto imediato:
e Digitalizacdo do Atendimento ao Cliente: Criar uma plataforma de atendimento online,
com chatbots e atendimento via WhatsApp, para melhorar a interagdo com o cliente.
e Testar Marketing de Influenciadores: Fazer parcerias com microinfluenciadores locais
ou do setor de moveis e decoragdo para aumentar a visibilidade e atrair novos publicos.
e Monitoramento de Dados: Implementar um sistema de monitoramento de dados ¢ KPIs

para monitorar o desempenho de campanhas digitais, permitindo configuragdes rapidas.
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Conclusao:

A adocdo de estratégias de marketing digital pela Empresa B pode gerar um crescimento
exponencial de visibilidade, engajamento e vendas, além de reduzir significativamente o custo de
aquisicao de clientes. J4 a Empresa A, que ja implementa o marketing digital, pode melhorar suas
operagdes ao melhorar seu funil de vendas, usar andlise de sentimentos para ajustar campanhas e
explorar novos canais de marketing.

Ambas as empresas devem continuar a se adaptar as mudangas no comportamento do

consumidor, que cada vez mais valorizem experiéncias digitais personalizadas e convenientes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, foi evidenciado como o marketing digital se tornou uma ferramenta
poderosa para a criagdo de valor, conectando empresas e consumidores em um ambiente
interativo e dinamico. Estratégias bem elaboradas podem aumentar a visibilidade de uma marca,
enquanto uma execugdo eficiente pode resultar em desperdicio de recursos e oportunidades.

Portanto, a compreensdo do publico-alvo e o uso eficaz das plataformas digitais sdo
cruciais para o sucesso das iniciativas do marketing digital.

Assim, conclui-se que o marketing digital ndo ¢ apenas uma tendéncia passageira, mas
uma necessidade estratégica para empresas que desejam se manter competitivas e relevantes no
mercado globalizado. O futuro do marketing digital dependera da capacidade das empresas de
inovacdo e se adaptard as constantes mudancas tecnologicas e comportamentais dos

consumidores, proporcionando experiéncias cada vez mais personalizadas.

DIGITAL MARKETING STRATEGIES: Application and Analysis of Digital Marketing to
increase sales

ABSTRACT

This work discusses the importance of Digital Marketing strategies for companies, highlighting their
relevance in the current social and economic scenario. With more demanding consumers and innovation
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being fundamental, the digital medium offers great opportunities to strengthen the brand image and
expand a customer base. The internet, with its tools and platforms, has changed the relationship between
companies and consumers, requiring new approaches to marketing. The study seeks to understand how
digital marketing drives business growth and its future role, highlighting the need for innovation to attract
more consumers.

Keywords: Marketing. Innovation. Consumers. Digital.

REFERENCIAS

CARMONA, D. Entendendo o comportamento do consumidor no marketing digital. Diego
Carmona. Disponivel em: https://diegocarmona.com.br/comportamento-consumidor-marketing-
digital/ Acesso em 01 de nov. 2024.

COSTA, L. M.; DIAS, M. M. S.; SANTOS, E. A.; ISHII, A. K. S.; SA, J. A. S. A evolugio do
marketing digital: uma estratégia de mercado. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 35, 2015, Fortaleza. Anais eletronicos. Disponivel em:
https://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO 212 259 27165.pdf Acesso em 31 out. 2024.

CRUZ, A. O que ¢ a internet: Conceito, Definicao e Historia. Dr. Octopus Markting Digital.
Disponivel em: https://doutoroctopus.com.br/o-que-e-a-internet/ Acesso em 01 de nov. 2024.

FONSECA, M. Caso de Marketing : Barack Obama. Marcus da Fonseca. Disponivel em:
https://marcusdafonseca.com/pt/caso-de-marketing-barack-obama/ Acesso em 01 de nov. 2024.

MATIAS, G. Estrategias de Marketing digital para a moda. Crowd Blog. Disponivel em:
https://blog.crowd.br.com/estrategias-de-marketing-digital-para-moda/ Acesso em 01 de nov.
2024.

PECANHA, V. Afinal, o que ¢ Marketing? VEja tudo o que voce precisa saber sobre a arte de
conquistar e fidelizar clientes. Rockcontent Blog. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-marketing/ Acesso em 01 de nov. 2024.

PIZETA, D. S.; SEVERIANO, W. R.; FAGUNDES, A. J. Marketing Digital: A utilizagdo das
midias sociais como canal de comunicagdo impulsionando a compra do consumidor.
Multvixedu. Disponivel em: https:/multivix.edu.br/wp-content/uploads/2018/08/marketing-
digital-a-utilizacao-das-midias-sociais-como-canal-de-comunicacao-impulsionando-a-
compra-do-consumidor.pdf Acesso em 01 de nov. 2024.

SOUZA, M. A. F.; LIMA, T. C. P. Marketing Digital: impulsionamento das empresas no mundo

X SIMGETT - XXIII EIC - I Mostra de Stratups — Grupo Unis — 27 e 28 de novembro de 2024
ISSN: 2447-7303



X SIMGETI 3% XXIIlI EIC

Simpésio Mineiro de Gestao, Educagio, Comunicacso e Tecnologia de Informacio Encontro de Iniciagcio Cientifica

1 MOSTRA DE STARTUPS GRUPO UNIS

Prazo de submissao: O1/11/2024 | Data do evento: 27 e 28/11/2024%

even3.com.br/simgeti_eic2024/
Departamento
de Pesquisa m.s

digita: um estudo na plataforma google. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA

DE PRODUCAO Anais eletronicos. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/1934/1/TCC%20Finalizado%20M

%C3%81RIO.pdf Acesso em 01 de nov. 2024.

X SIMGETT - XXIII EIC - I Mostra de Stratups — Grupo Unis — 27 e 28 de novembro de 2024
ISSN: 2447-7303



X SIMGETI XXIll E1C

Simp&sio Mineiro de Gestao, Educagio, Comui e Tecnologia de Info Encontro de Iniciagcio Cientifica

1 MOSTRA DE STARTUPS GRUPO UNIS

Prazo de submissao: O1/11/2024 | Data do evento: 27 e 28/11/2024%

even3.com.br/simgeti_eic2024/

Departamento
de Pesquisa b .S

X SIMGETT - XXIII EIC - I Mostra de Stratups — Grupo Unis — 27 e 28 de novembro de 2024
ISSN: 2447-7303



