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RESUMO 

Este trabalho aborda os Impactos da Automação de Processos em Recursos Humanos e 

Departamento Pessoal. Tal abordagem se justifica através do déficit tecnológico que percorre esses 

setores dentro das corporações, por diversos motivos. O escopo deste estudo é observar, apontar, 

discutir e avaliar os riscos, as dificuldades e os receios que acompanham os funcionários das 

empresas durante o percurso, através de bases concretas e estruturadas. Este intento será atingido 

mediante a pesquisa quantitativa, fundamentada em análise de dados através de questionários de 

forma online. A verificação se propõe em evidenciar quais são as principais problemáticas 

vivenciadas por esses profissionais, possibilitando uma perspectiva clara acerca dos desafios e 

benefícios das transmutações tecnológicas empresariais. De sorte que, espera-se, ao final do 

projeto, auxiliar na desmistificação do avanço tecnológico para contribuir na transformação dos 

processos de modo eficaz garantindo a qualidade integral dos procedimentos internos.  
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1. INTRODUÇÃO 

 A Revolução Industrial foi um grande marco no processo de modificação social, econômica e 

tecnológica que ocorreu na Inglaterra no século XVIII. Nesse sentido, é notório perceber o impacto 

das transformações digitais que sucederam ao longo da evolução da sociedade e os desafios de 

estabelecer a automação de processos no meio corporativo, a saber: Recursos Humanos e 

Departamento Pessoal.          

 A priori, com a chegada dos Softwares de Automação, houve uma divisão de posicionamentos 

dos profissionais. Uma parte dos colaboradores aderiram facilmente ao uso das novas tecnologias. 

Enquanto a outra parte, apesar de reconhecerem a importância dessas ferramentas, possuem um certo 

receio da troca da mão de obra humana pela mão de obra robotizada, além da insuficiência dos 

conhecimentos tecnológicos para sustentar as demandas condicionadas dos novos meios de tecnologia 
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e informação. Dessa forma, é perceptível que os profissionais que prestam serviços aos departamentos 

de gestão de pessoal, possuem algumas resistências no que tange ao processo de mudanças, melhorias 

e ativação digital avançada.               

Outrossim, de acordo com Platão: “A necessidade é a mãe da inovação”. Nesse viés, em 2004, 

surgiu o termo “ESG” (Environmental, Social and Governance) que determinou um conjunto de 

critérios e práticas para a preservação ambiental, responsabilidade social e transparência no meio 

empresarial. Faz-se necessário avaliar, então, que as demandas sustentáveis aprimoram o “Market 

Share” das organizações frente às competições do mercado global. Assim sendo, os estudos e o 

aperfeiçoamento digital, beneficia não somente os colaboradores e CEOs, mas o desenvolvimento de 

uma marca e/ou empresa que se responsabiliza pela construção e manutenção das convenções 

ambientais.                                                                                                                                        

Nota-se, portanto, que os processos automatizados, apesar de possuírem alguns desafios, geram 

diversos benefícios no processo de departamentos pessoais. Além de melhorar a agilidade das 

informações, também fornecem uma capacidade assertiva na visualização de dados, tomada de 

decisões, estratégias de melhorias contínuas, aprimoramento de habilidades digitais, competitividade 

de mercado, marketing favorável referente à parte sustentável, melhoria na qualidade de vida dos 

trabalhadores e proteção antivazamentos de dados pessoais e corporativos. 

 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 

Este trabalho aborda os Impactos da Automação de Processos em Recursos Humanos e 

Departamento Pessoal e os desafios dos profissionais da área no processo de adaptação na nova 

era digital. Tal abordagem é devida a dificuldade de implantação de automação e integração dos 

sistemas dentro das empresas, uma vez que segunda dados da Pesquisa Global de Consultoria 

PwC, um terço dos funcionários demonstram preocupações da troca da mão de obra humana pela 

mão de obra condicionada, dificultando a adesão de mecanismos automatizados. Sendo assim, é 

válido salientar a importância de discorrer e analisar as contrariedades em questão. 

É importante ressaltar também a contribuição do trabalho na prática de estudo e 

complementação do processo de formação acadêmica dos discentes, aumento da capacidade 

analítica e do processo de networking, facilitando a participação em congressos e atividades 

científicas. Além de fomentar as discussões, baseados nos dados pesquisados, acerca dos 
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benefícios da temática em questão, com o propósito de potencializar mudanças significativas a 

curto, médio e longo prazo nas instituições. 

A disposição deste trabalho consiste em elaborar, testar, observar, tratar, analisar e apresentar 

os dados obtidos da pesquisa ao expor os desafios e os benefícios dos processos automatizados dentro 

das segmentações dos Recursos Humanos e Departamento Pessoal das instituições, uma vez que a 

ascensão do mundo tecnológico vem se tornando um confronto aos profissionais da área que ainda não 

conseguem desenvolver de forma efetiva os progressos digitais 

Este objetivo será alcançado a partir da pesquisa realizada durante esse período, a fim de 

auxiliar na desmistificação da extenuação do avanço tecnológico, contribuir na comprovação dos 

benefícios no que diz respeito à deliberação, gestão de tempo e inovações, integração dos dados, 

fortalecimento de uma cultura sustentável, prática e ágil, além de acentuar o cumprimento da segurança 

das informações no que se refere à LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados), elaborada em 2018, com 

o intuito de garantir o antivazamento de dados e informações pessoais, corporativas e públicas. 

 

2.1 Primeiro tópico 

 Por pressuposição, durante o conflito político e ideológico que ocorreu na Guerra Fria entre 

os EUA e a antiga URSS, houve um avanço na corrida espacial, o qual possibilitou a visualização 

do planeta, através de satélites, em desordem estrutural devido às guerras, processos de 

desmatamento e gases nocivos gerados pela industrialização em massa. Em vista disso, com a 

crescente globalização, união de blocos econômicos e a implantação da ONU (Organização das 

Nações Unidas), diversos protocolos e acordos ambientais foram criados com a intenção de 

mensurar danos e estimular políticas que adotassem procedimentos sustentáveis. Foi desenvolvido, 

então, em 2004, o termo ESG que visa estimar políticas adotadas culturalmente até 2030, seguindo 

os seguintes aspectos: preservação ambiental, eficiência e transparência social e empresarial. 

Nesse contexto, ao observar a demora em estabelecer os processos digitalmente, é perceptível o 

aumento de gastos corporativos no consumo de papel. É possível afirmar que os processos 

automatizados diminuiriam consideravelmente o desmatamento ao aderir a troca de dados 

impressos por dados digitalizados.  

John Elkington (1949), considerado o pai da sustentabilidade, propôs o Tripé para que uma 

empresa seja considerada sustentável: lucro, pessoas e planeta. Segundo ele, a ausência de algum 

desses pilares, resultaria em uma desconformidade.  



 

X SIMGETI - XXIII EIC - I Mostra de Startups – Grupo Unis – 27 e 28 de novembro de 2024 

ISSN: 2447-7303 

 De forma semelhante, a obra Gestão Ambiental: Responsabilidade Social e 

Sustentabilidade de Reinaldo Dias (2017) nos assegura sobre conceitos, convenções e a legislação 

ambiental no que tange às empresas de modo geral.  Evidenciando um panorama que garante os 

cuidados da integridade ambiental. 

 Abordaremos em seguida, o segundo tópico trabalhado nesse projeto, o qual faz referência 

a segurança de dados dos colaboradores, através de um diagnóstico embasado na LGPD. 

  

2.2 Segundo tópico 

De igual importância a ser tratado, durante a 2º Guerra Mundial, houve a necessidade de 

concentrar e proteger a segurança das informações contra ataques, que se fortaleceu através dos 3 

pilares denominado CID: Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade. Com o avanço 

tecnológico e as criações de mecanismos de segurança, em 2018, baseado na GDPR – Legislação 

da União Europeia que visa proteger a identidade da população e das pessoas que residem nas suas 

demarcações, o Brasil criou a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) com a finalidade de 

implementar as regras de conduta e resguardar dados, informações sigilosas, transferências 

internacionais, entre outros. Logo, dentro dos setores de gestão de pessoal, há uma infinidade de 

dados sensíveis dos colaboradores que precisam ser mantidos em total sigilo afim de cumprir as 

normas estabelecidas pela ANDP (Autoridade Nacional de Proteção de Dados) e não gerar sanções 

administrativas cabíveis no ramo empresarial. Haja visto que muitas organizações ainda utilizam 

salas de arquivos com dados impressos, fica visível que a necessidade de aderir as inovações 

tecnológicas são cruciais para fortalecer uma cultura de antivazamentos e para a manutenção das 

conformidades legais.  

De mesmo modo, no livro: Proteção de Dados Pessoais e os Impactos Nas Relações de 

Trabalho, o autor, Guilherme Guimarães Feliciano, aborda temas a respeito dos Direitos Digitais 

dentro das organizações, bem como os principais potenciais de risco que devem ser tratados de 

maneira responsável e íntegra.  

 Trataremos a seguir o terceiro tópico explorado nessa pesquisa, que correlaciona o Déficit 

do Letramento Digital com o mercado de emprego cada vez mais tecnológico. 

 

2.3 Terceiro tópico 
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No mesmo segmento, segundo a Constituição Federal do Brasil, a educação é um direito 

de todos e dever do Estado. Porém com o avanço sistemático das tecnologias, a educação 

passou por algumas mudanças significativas no que tange a qualificação profissional, uma vez 

que somente a formação acadêmica não é mais suficiente para suprir um mercado de trabalho 

cada vez mais competitivo e especializado digitalmente. Nesse posicionamento, o ramo 

trabalhista busca cada vez mais, profissionais com desenvolvimento cognitivo e digital 

avançado. Por conseguinte, é notório que a capacidade de adaptação tecnológica tem sido um 

desafio para que a automação de processos seja legítima dentro das empresas. De acordo com 

a pesquisa Umanni ABRH-SP, 66,1% dos profissionais de RH-DP têm entre 31 e 50 anos, 

margem etária que geralmente possui um impasse em acompanhar a agilidade das evoluções 

digitais e no processo de capacitação que ampare um mercado global em crescimento 

acelerado.  

De natureza semelhante, o livro, de diversos autores, Desafios e Perspectivas da 

Inteligência Artificial e das Novas Tecnologias Para o Mundo do Trabalho, discorre sobre as 

críticas e desafios das redefinições laborais no mundo contemporâneo influenciadas por ações 

tecnológicas.  

Em última inquirição, será dissertada sobre os fenômenos no que se refere à saúde mental 

dos trabalhadores e como os meios digitais podem ser os facilitadores na melhoria da saúde 

ocupacional.  

 

2.4 Quarto tópico 

Por dedução, as Revoluções Industriais do século XVlll, conduziu a sociedade a vivenciar as 

evoluções nas esferas industriais, econômicas, emocionais e trabalhistas. Com a carga horária 

elevada e as más condições de trabalho nas fábricas, houve um avanço da sociologia com o 

desígnio de pesquisar as interações sociais e da psicologia o aprofundamento no indivíduo como 

um ser único e detentor de emoções diversas. À vista disso, foi iniciado os estudos à cerca da 

Psicologia Organizacional concentrando o seu processo de pesquisa em avaliar os 

comportamentos dentro das empresas afim de alcançar uma eficiência que pudesse suprir um 

mercado cada vez mais ágil, globalizado e focado no crescimento econômico. Nesse ponto, com 

o avanço mundial frente às tecnologias, também foi possível verificar o crescimento de doenças 
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mentais dentro dos setores trabalhistas que, sem exceção, atingem os mais diversos tipos de 

colaborares, inclusive os que são responsáveis pelo RH e DP.  

De modo considerável, em sua obra: Gestão de Pessoas e Saúde do Trabalhador (2020), 

Susana Da Rosa Tolfo e diversos outros autores, discorrem sobre os fundamentos práticos e 

teóricos que possam amenizar o sofrimento mental nas organizações. Desse modo, é 

imprescindível notar que a automação de processos, facilitaria a agilidade das informações, 

gestão de tempo e a manutenção de um ambiente de trabalho que garante saúde e bem-estar a 

todos os seus profissionais.  

 

3. MATERIAIS E MÉTODOS 

 Conforme salientado na introdução, pretende-se utilizar os dados obtidos na pesquisa 

através da metodologia quantitativa. A qual, será construída baseada em análise de dados, uma 

vez que a mesma, consegue mensurar os resultados de forma concreta, através de métodos 

estatísticos e representações numéricas, possibilitando uma observação objetiva. Nesse 

segmento, o processo da pesquisa consiste em efetuar o levantamento dos indicadores a serem 

abordados durante o projeto, elaborar a base do delineamento sobre o tema e subtemas, 

produção de um questionário online devidamente ajustado, testado e dentro das normas e 

padrões de segurança, tratamento e estruturação aprofundada dos materiais de modo que seja 

possível ter uma visualização explícita e consistente. O processo de amostragem utilizado é o não 

probabilístico por quotas, o qual será definido por meio de um perfil, especificamente 

profissional, validando as características que constituem uma amostra dos indivíduos que 

compõe essa população nos termos da pesquisa em discussão.  De tal forma, será possível 

alcançar as hipóteses, deduções e resultados que vão sustentar a tese defendida. 

    

4. ANÁLISE E DISCUSSÃO 

Uma conformação que nos chama a atenção é o indicador que se refere ao aumento do 

interesse da população sobre as responsabilidades ambientais corporativas. Segundo dados de uma 

pesquisa realizada pela empresa “TopSun Energia Solar”, 87% dos brasileiros escolhem empresas 

com práticas sustentáveis. Em outros termos, no mundo atual, estar em anuência com a legislação 

ambiental, têm se tornado um parâmetro de escolha de compra e consumo perante a sociedade.  
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Outro aspecto merecedor de um reconhecimento é o desajuste das empresas em garantir a 

segurança de dados pessoais. De acordo com a revista, “RH Para Você”, 40% das empresas não 

possuem um plano para lidarem com os vazamentos de dados. Isto é, a falta de uma cultura que 

busca caucionar os antivazamentos de dados, pode ocasionar em penalidades administrativas, 

além de processos trabalhistas por parte de funcionários que que possam se sentir expostos 

diante de algum transtorno de divulgação indevida de seus dados. 

Além disso, também cabe um detalhamento no que concerne a respeito da quantidade de 

profissionais de RH-DP que são acometidos por transtornos mentais. Segundo a revista, “Você 

RH”, 90% dos profissionais da temática em questão, se sentem sobrecarregados e são 

acometidos de diversos transtornos mentais como: Burnout, Ansiedade e Depressão. Portanto, é 

fulcral examinar o processo de adoecimento desses especialistas em pessoas.  

Seguindo tal lógica, a última discussão a ser abordada, diz respeito à aprendizagem digital 

dos profissionais. Uma inquirição realizada pela SRC e a Anatel, mostrou que apenas 30% da 

população brasileira possuem habilidades digitais básicas, comprovando que o déficit do 

letramento digital no país é palpável e aumenta a dificuldade da progressão dos sistemas 

automatizados. 

Em resumo, é possível afirmar que esses tópicos dissertados aqui, são em sua conjuntura, 

alvos que devem ser detalhados com mais averiguações, por terem ligações diretas com a 

temática do projeto 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Destarte, durante o final da década de 40 e início da década de 50, os estudos do cientista 

“Alan Turing”, considerado o pai da computação, facilitou a criação de Softwares nos anos 

posteriores. Houve então, uma ascensão do avanço tecnológico através do conflito político e 

ideológico entre os EUA e a antiga URSS durante o período “Entre Guerras”. Dessa maneira, 

o mundo contemporâneo vivencia, hoje, um dos maiores níveis de automação de sistemas, 

linguagens de programação avançada, IA (Inteligência Artificial), Computação em Nuvem, 

entre outros, nas mais diversas áreas do conhecimento.  

Nessa compreensão, ao observar as dificuldades em acompanhar os processos digitais, o 

receio de troca do homem pelas máquinas, os gastos corporativos, a degradação do meio 

ambiente, a dificuldade na agilidade das informações quando não automatizadas e o cansaço e 
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sobrecarga mental que os profissionais de RH e DP enfrentam em meio à essas inovações 

tecnológicas, fica claro que esses questionamentos precisam ser analisados. 

Espera-se, ao final do projeto, desenvolver e fundamentar os benefícios da implementação 

e integração de processos automatizados dentro da Gestão de Pessoal. Abordando temas que 

possam favorecer discussões sobre a melhoria do serviço prestado, na saúde mental dos 

colaboradores, na preservação da segurança de dados, anulando as barreiras que impossibilitam 

o avanço tecnológico dentro dos sistemas que fornecem dados indispensáveis na gestão, atuação 

de mercado e facilitação das relações de comércio.   

Este estudo demanda um maior aprofundamento, no que tange a elaboração, em conjunto, 

com os profissionais da área em questão e os profissionais ligados às Ciências de Dados, com a 

meta de melhorar ou criar novos programas automatizados que possam integrar processos 

específicos para os departamentos de pessoal, bem como auxiliar na disseminação sobre o 

letramento digital de maneira intencional. Assim, com a junção de diversas áreas do conhecimento, 

será possível alcançar a troca do nível operacional para o estratégico, ação esta, que pode ser 

incisiva na inteligência de negócios, organização e planejamento do mundo corporativo.  

  

THE IMPACTS OF PROCESS AUTOMATION ON HUMAN RESOURCES AND 

PERSONNEL DEPARTMENT 

RESUMO  

  His work addresses the impacts of process automation in human resources and personnel 

department. This approach is justified by the technological deficit that runs through these sectors 

within corporations, for several reasons. The objective of this study is to observe, point out, discuss 

and evaluate the risks, difficulties and fears that accompany employees of companies during the 

course, through concrete and structured bases. This aim will be achieved through quantitative 

research, based on data analysis through online questionnaires. The analysis aims to highlight the 

main problems experienced by these professionals, allowing a clear perspective on the challenges 

and benefits of business technological transmutations. Thus, it is expected that at the end of the 

project, assist in demystifying technological progress to contribute to the transformation of 

processes effectively ensuring the integral quality of internal procedures. 

 

Palavras-chave: Sustainability. LGPD. Management. Innovation. Business Intelligence. 
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https://awari.com.br/historia-do-desenvolvimento-de-software-do-inicio-ate-hoje/
https://awari.com.br/historia-do-desenvolvimento-de-software-do-inicio-ate-hoje/
https://www.serpro.gov.br/lgpd/menu/a-lgpd/o-que-muda-com-a-lgpd
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2024/10/15/esg-brasileiros-cobram-mais-transparencia-das-empresas-e-apontam-preco-como-limitador-de-compra-responsavel.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2024/10/15/esg-brasileiros-cobram-mais-transparencia-das-empresas-e-apontam-preco-como-limitador-de-compra-responsavel.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2024/10/15/esg-brasileiros-cobram-mais-transparencia-das-empresas-e-apontam-preco-como-limitador-de-compra-responsavel.ghtml
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/lgpd

