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Ideacdo de uma plataforma de E-commerce integrado para o agricultor da regido de
Varginha

RESUMO

Este artigo descreve um projeto para ajudar pequenas e médias empresas e agricultores em
Varginha. Tal abordagem se faz necessaria devido a dificuldade que essas empresas e agricultores
tem para crescer no mercado e por ndo ter representagdo comercial. O objetivo é criar uma
plataforma de comércio online onde empresas e agricultores possam se unir, produzir e vender
seus produtos. Este proposito serd alcancado através da plataforma que fornecera apoio a essas
empresas e agricultores com parcerias com consultores, transportadoras, nutricionistas e contara
com um setor de controle de qualidade. Constatou-se que isso permitird que eles se destaquem no

mercado e crescam, promovendo uma economia mais forte na regido.

Palavras-chave: E-commerce. Agricultor. Plataforma do Agricultor. Exportar e importar.

1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa as principais consequéncias da auséncia de conexdo entre os agentes
do agronegdcio. A falta de comunicacdo eficaz e colaboracdo entre os diversos participantes do
setor agricola pode resultar em perda de oportunidades de negdcios e desafios para a cadeia de
suprimentos. A necessidade de uma plataforma de E-Commerce integrado para os agricultores
surge como uma solucdo para facilitar a conexdo e colaboragdo entre os diferentes agentes do
agronegacio.

Tal abordagem se justifica devido ao fato de que uma empresa precisa ter em vista
melhoras em sua estrutura para atingir seus objetivos. O tema abordado é problema atual vivido
por grande parte das empresas no pais, muitas ndo conseguem adaptar-se as mudancas do mercado
e acabam fechando nos primeiros anos de existéncia.

Diante desse mercado cada vez mais competitivo e exigente ha um segmento que ainda
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ndo foi alcangcado plenamente, como por exemplo, microempreendedores agricolas que nao tém

relacdo com essas empresas devido ao porte, por inseguranca ou pela falta de conhecimento das
mesmas. A plataforma do agricultor pode trazer maior eficiéncia nos processos, reducéo de custos
e crescimento no mercado, fornecendo apoio e consequentemente ajuda-los nos problemas
enfrentados.

E importante ressaltar também a contribuicdo do trabalho para a comunidade do
agronegocio, fornecendo uma plataforma que pode impulsionar o progresso do E-commerce no
setor, promovendo uma maior eficiéncia nos processos, reducdo de custos e crescimento no
mercado.

Como hipoteses acredita-se que uma plataforma do agricultor conecte empresarios do setor
agricola e contribua para que esses empresarios alcance um ndmero maior de clientes, esses que
ndo tem acesso e que enfrentam dificuldades no mercado interno e externo. Supde-se que esta
plataforma os auxilie no suporte da representacdo comercial e orientacdo em seus negocios.

Os objetivos deste trabalho sdo estabelecer um plano de acdo onde empresarios do
agronegocio possam ver que a plataforma ird conecta-los como um market place; determinar
formas que permitam a sustentabilidade financeira da plataforma e construir maneiras de conexao
que incentivem o acesso por parte dos pequenos produtores.

Este proposito serd conseguido a partir da pesquisa de carater descritivo que se baseia na
coleta e na andlise de dados e proposta de plataforma eletrbnica, como um market place do
agronegdcio. Para isso utiliza-se um levantamento através de formul&rio com questionério
estruturado para verificagdo das principais dores do publico-alvo. Quanto a abordagem, a pesquisa

usa procedimentos bibliogréficos, documentais, pesquisa de campo e pesquisa-agao.
. REFERENCIAL TEORICO
Este topico refere-se a fundamentagéo para criagdo de uma plataforma inovadora que visa

estabelecer parcerias entre pequenas e médias empresas do agronegdcio, consultores,
transportadoras, fornecedores de insumos agricolas. Esta iniciativa surge em resposta as
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dificuldades enfrentadas pelos agricultores bem como as ac¢Ges cotidianas para prosperar em um

ambiente comercial cada vez mais desafiador e competitivo.

Agronegdcio brasileiro

O agronegacio brasileiro desempenha um papel crucial na economia do pais, sendo uma
das principais forcas impulsionadoras do desenvolvimento econémico e social.

Cepea (2024) afirma que este setor é responsavel por uma parcela significativa do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais. De acordo com dados recentes, 0 agronegdcio responde por mais de
23,8% do PIB brasileiro, demonstrando sua relevancia para o crescimento econdmico e a
estabilidade financeira.

Ainda segundo Mendes (2023) o agronegdcio gera empregos e renda em todo o pais,
contribuindo para a reducdo da desigualdade e o crescimento da classe média. Esse setor ndo
apenas abastece o mercado interno com uma ampla variedade de produtos agricolas, como também
é um dos maiores exportadores mundiais de commodities, fortalecendo a posi¢do do Brasil no
comércio global.

Abaixo segue dados que o Cepea calculou o PIB do agronegdcio com o apoio financeiro
da Confederacdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA) demonstrando os desempenhos nos
dois primeiros trimestres do ano onde foram observados queda no ramo agricola de (-5,10%) e
pequeno crescimento no pecudrio (0,50%) e o PIB do agronegdcio até junho em seus ramos e

segmentos referente aos anos 2023 e 2024.
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Tabela 1. PIB do Agronegdcio: Taxa de variagdo acumulada no periodo (%)
Insumos Primdrio Agroindustria Agrosservios Total

Agronegdcio -8,13 -5,11 -1,93 -2,74 -3,50
R’mn ﬂm‘lﬂﬂlﬂ '1 1;m "41 Eg _3;?9 _51 39 _51 lﬂ
Ramo pecudrio -1,30 =5,92 5,29 3,78 0,50

Fonte: Cepea/USP e CNA

Tabela 2. PIB do Agronegdcio: Taxa de variagdo trimestral (%)
Insumos Primario Agroindistria Agrosservicos Total

Agronegocio -2,68 -1,77 -0,62 -1,15 -1,28
Ramo agricola -3,44 -0,67 -0,97 -1,40 -1,22
Ramo pecudrio -0,69 -3,74 0,99 0,16 -1,20

Fonte: Cepea/USP e CNA

Tabela 3. PIB do Agronegdcio, seus ramos e segmentos (em RS milhdes do segundo
trimestre de 2024%) - observado para 2023 e estimativas para 2024 com base em

informagdes até junho
PIB (em RS milhGes reais*)
2023 2024*
151.336 127.727
745.594 671.276
625.860 601.877
1.165.931 1.102.944
2.688.721 2.503.825
108.199 85.701
485.684 441.233
502.733 465.379
B39.803 751.692
Total ramo agricola 1.936.419 1.744.005
Insumos 43.136 42.026
Priméario 259.910 230,043
Ramo pecudrio Agroindustria 123.127 136.498
Agrosservigos 326.128 351.252
Total ramo pecuario 752.302 759.820

Fonte: Cepea/USP e CNA. * Valores deflacionados pelo deflator implicito do PIB.
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Dessa forma, o agronegdcio brasileiro desempenha um papel de destaque na economia, no

comercio internacional, na conservacdo ambiental e na seguranca alimentar do pais. Suas
contribui¢des sdo respaldadas por dados tedricos e praticos, destacando sua importancia como um
dos pilares do desenvolvimento nacional.

Para aprofundar a compreensédo do impacto do agronegocio no Brasil, é essencial analisar
0 papel da agroindustria, um setor que complementa a producdo agricola ao agregar valor aos
produtos antes de chegarem ao consumidor final. A agroindustria ndo s6 dinamiza a economia
rural, mas também gera empregos e oportunidades ao longo da cadeia produtiva, contribuindo para
o fortalecimento da economia nacional. Assim, passa-se a discutir a definicdo da agroindustria e

sua importancia para o desenvolvimento econémico e social do pais.

2.2 Inovacdo no agronegocio

E importante antes de iniciar este topico definir o que é agroindustria. A agroindstria
segundo o dicionario “oxford languages” ¢ a atividade econdmica da industrializacdo do produto
agricola. Sabe-se que com as mudancas e modernizacdes no setor agricola e com a falta de
infraestrutura onde os transportes terrestres percorrem longas estradas mal conservadas faz com
que 0s custos com transportes, médo de obra, locagcdo de maquinas e equipamentos sejam cada vez
mais elevados e como consequéncia a precificacdo fica mais elevada dificultando a
competitividade dos pequenos e médios empresarios agricolas no mercado (Passos, 2013).

Ainda segundo Passos (2013), o setor agroindustrial vem se preocupando muito com a
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel e a agroindUstria deve analisar se realmente
a agricultura tradicional oferece condic@es suficientes para essa demanda.

Segundo afirma Toregrossa (2012) transgénicos sdo organismos geneticamente
modificados (OGMs), tiveram genes estranhos, de qualquer outro ser vivo, inseridos em seu
cddigo genético. Esta é uma questdo dificil de obter uma resposta Unica, porque, se de um lado os
transgénicos que podem representar perigo para a saide humana por outro lado temos a constante
necessidade de produzir cada vez mais alimentos e diante da situacdo temos uma preocupacao
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saber manter o equilibrio entre atender a demanda sem causar impactos negativos no meio

ambiente.

A aplicagdo de IA e Big Data na agroindustria traz uma serie de beneficios significativos.
Em primeiro lugar, essas tecnologias aprimoram a precisdo e a eficiéncia das operagdes agricolas.
Elas também contribuem para a reducdo de desperdicios e 0 aumento da produtividade,
promovendo praticas mais sustentaveis e rentaveis. A robdtica esta transformando o setor ao
automatizar tarefas repetitivas e que demandam muita mao de obra. Robés agricolas séo utilizados
para plantio, colheita e monitoramento de culturas, aumentando a eficiéncia e diminuindo a
dependéncia de trabalho manual (FA, Manoel 2024).

As inovacgOes tecnoldgicas estdo reformulando a agroindustria de maneira profunda e
impactante. Desde a agricultura de precisdo e biotecnologia até sistemas avancados de irrigacéo,
inteligéncia artificial, robdtica e 10T, cada uma dessas inovagfes contribui para uma agricultura
mais eficiente, produtiva e sustentavel. Essas tecnologias sao fundamentais para enfrentar desafios
globais relacionados a seguranca alimentar e a sustentabilidade ambiental, fornecendo ferramentas
poderosas para os agricultores de hoje e do futuro. Assim, a adocao dessas inovacdes nao é apenas
uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para assegurar a viabilidade a longo prazo da
agroindustria global (FA, Manoel 2024).

Portanto a agroindustria desempenha um papel fundamental na estabilidade econdmica do
pais, reduz a dependéncia da importacdo de alimentos e aumenta a competitividade do mercado
global. Conclui-se que é um setor vital para o crescimento econdmico, a seguranca alimentar e o
desenvolvimento sustentadvel do pais e seu impacto é positivo em diversos aspectos para a
sociedade.

Para dar continuidade & discussdo sobre a agroindustria e seu impacto no desenvolvimento
economico, € necessario abordar o papel dos microempreendedores, que enfrentam desafios
unicos, especialmente nos o processos de importacdo e exportacdo. A seguir, serdo exploradas as
dificuldades e oportunidades que esses empresarios encontram ao buscar se inserir no comércio
internacional. destacando a importancia de estratégias de gestdo e apoio adequado para garantir
sua sustentabilidade e sucesso no mercado.
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2.3 Microempreendedor e os desafios de importar e exportar

O Sebrae (2024) define um Microempreendedor Individual como a pessoa que trabalha
por conta propria e se legaliza como pequeno empresario. Sebrae  (2023) refere que o
microempreendedor individual é um profissional autbnomo passando a ter CNPJ, com obrigacdes
e direitos de uma pessoa juridica.

De uma forma, enfatizando o valor do microempreendedor no quesito econdmico, na obra
Farahun e Rabelo (2021) afirma que, esse termo é usado para dar referéncia as pessoas capazes de
identificar problemas, oportunidades e encontrar solu¢des inovadoras.

As motivagOes para empreender séo variadas e incluem a identificacdo de necessidades no
mercado, a observacdo de deficiéncias em produtos ou servigos, a observacdo de tendéncias,
circunstancias decorrentes da ocupacdo atual, a procura de outras aplicacbes para produtos
existentes e a exploracdo de hobbies.

No entanto, ndo basta ter uma ideia; é crucial implementar praticas de gestdo eficazes. As
altas taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas sao uma questdo importante. Dados do
SEBRAE mostram que cerca de 80% dos micro e pequenos empresarios perdem parcial ou
totalmente os recursos investidos na abertura do negécio. Anualmente, sdo abertas em média 130
mil empresas, mas entre 70 a 80 mil funcionarios sdo demitidos. Estatisticas sobre a mortalidade
das pequenas empresas indicam que 29% fecham antes de completar o primeiro ano; 56% fecham
antes de completar cinco anos; e apenas 44% sobrevivem além dos cinco primeiros anos. Esses
dados ressaltam a necessidade de uma gestdo eficiente para aumentar as chances de sobrevivéncia

e sucesso das micro e pequenas empresas.
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Tabela 4. Dados de micro e pequenas empresas

Dados sobre micro e pequenas empresas Valores
Percentual de empresarios que perdem recursos B0%
Média anual de empresas abertas 130.000
Numeros de funciondrios demitidos anualmente 70.000 a 80.000
Percentual de empresas que fecham antes do 12 ano 29%
Percentual de empresas que fecham antes de 5 anos 56%
Percentual de empresas que sobrevivem além de 5 anos 44%

Fonte: elaboracdo propria dos autores

Outros aspectos a serem abordados, sdo os desafios do microempreendedor nos processos
de importacdo e exportacdo. Sabe-se que sdo processos muito detalhados, com nuances peculiares
no que tange todas as etapas de importacao e exportacdo. Ainda mais para 0 microempreendedor,
seus desafios s&o maiores (Sebrae, 2018).

A falta de investimento em marketing, tecnologia, logistica, consultoria, falta de
conhecimento da legislacdo podem ocasionar em pagamento de obriga¢es fiscais desnecessarias,
precificacdo incorreta, pagamento de multas pelo ndo pagamento ou pagamento a menor de
impostos e tributos na importacdo e exportacdo quando houver , falta de criacdo de produtos
inovadores, analise do mercado externo e cenario de mercado interno, entre outros, sdo alguns dos
desafios que os pequenos e médios empresarios despreparados enfrentam diariamente (Sebrae,
2021).

3 MATERIAIS E METODOS

Conforme mencionado na introducdo foram utilizadas na pesquisa entrevistas realizadas
com empresarios do setor que nos permitiram compreender os desafios diarios enfrentados pelas
empresas para se manterem competitivas em um mercado acirrado. Além dos dados obtidos
através de pesquisas de campo foram utilizadas pesquisas bibliograficas e documentais para que
fosse possivel cumprir com o propdésito do objeto de estudo.

A sequéncia do trabalho seguiu o0s seguintes passos:
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1°. Entrevistas realizadas com profissionais da area;

2° . Coleta de dados da entrevista para identificar os problemas que enfrentam;

3°. Pesquisas bibliogréaficas e documentais para auxilio na solucdo desses problemas;

4° . Desenvolvimento de uma plataforma para ajuda-los a resolver esses problemas no dia-a-dia;
5°. Avaliacdo dos custos para implantacéo da plataforma;

6° . Tributacdo e beneficios fiscais;

7° . Avaliagdo de parcerias com diversos profissionais de diversas areas;

8°. Analise e demonstracao dessas parcerias e como beneficiam ambas as partes;

O contato com os entrevistados foi feito via ligacdo telefonica pois ambos entrevistados
ndo tinham disponibilidade de horario para nos encontrar. O objetivo deste era enfatizar as micro,
pequenas e médias empresas conhecendo sua rotina e desafios enfrentados diariamente usando um
questionario semiestruturado impresso composto de 10 questdes abertas.

Partindo da leitura direta das respostas tornou-se possivel verificar as principais dores

vivenciadas por esses entrevistados.

ANALISE E DISCUSSAO

Um dado chama a atencéo é que a cada 10 empresas que abrem, 3 fecham as portas em
menos de cinco anos, de acordo com o Sebrae (G1, 2021), ou seja, em torno de 30% em média.
Isto nos mostra que o apoio ao MEI € importante para o seu crescimento e manutencéo no mercado,
impactando positivamente no mercado econémico e financeiro.

Outro aspecto merecedor de uma analise é a significativa contribuicdo do agronegocio
brasileiro para a economia do pais. De acordo com Mendes (2023) o agronegdcio representa mais
de 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Essa informacéo destaca a relevancia desse setor
na geracao de riqueza e desenvolvimento econdémico do pais.

Além disso, 0 agronegdcio gera empregos e renda, desempenhando um papel fundamental
na reducdo da desigualdade social e no crescimento da classe média. A capacidade do setor
agricola brasileiro de abastecer 0 mercado interno com uma ampla variedade de produtos e de se
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destacar como um dos maiores exportadores mundiais de commodities é essencial para o

crescimento econdmico e a estabilidade financeira do Brasil.
Um aspecto que destacou foi o fato de que os entrevistados mencionaram a mesma
dificuldade e inseguranca com relagdo aos negdcios. Abaixo segue dados das respostas dos

entrevistados.

Secdo 1 Nivel de familiaridade com ferramentas digitais (0 a 5)
3 2 empresas responderam com essa nota
4 3 empresas responderam com essa nota
5 3 empresas responderam com essa nota

Secdo 2 1 - Frequéncia de usuabilidade da plataforma
Diariamente 5
Mensalmente 1
Raramente
Semanalmente 1
Moderada 1

2 - Facilidade de navegacao

Facil 2
Muito facil 6
Dificil

Muito dificil

3 - Organizacao das informacgdes sao claras e intuitivas?
Sim 8
Nao
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Secédo 3 1 - Design é visualmente agradavel
Sim 8
Nao

2 - As cores ajudam na navegacdo e usuabilidade?
Sim 8

Nao

3 - Existe algum aspecto que precisa ser melhorado?
Sim 2

Mao 6

"Talvez uma tipografia diferente da logo passaria mais seriedade"

Secdo 4 1- As funcionalidades atendem as suas necessidades?
Sim 8
Néa

"Com certeza, além das pesquisas é muito interessante oferecer a parte das transportadoras atendendo também 4 parte logistica."

2 - Existe alguma funcionalidade que vocé gostara de ver na plataforma no futuro?
Sim 4
N&o 4

"Acho que apds o uso continuo da plataforma surgira pontos de melhoria como em todos os negdcios”
"No momento a plataforma atende perfeitamente a minha empresa.”

"Um local para feedbacks entre transportadora e cliente final.”

"Ao longo do uso do sistema sempre vai aparecer algo a ser modificado.”

"Previsdo do tempo e um gréfico com a marcagdo das chuvas.”

Fonte: Elaboragdo propria dos autores

As tabelas apresentadas acima sdo o resultado de um questionario aplicado a algumas
empresas do setor agropecuario. Este questionario teve como objetivo coletar dados relevantes
sobre a nossa plataforma, permitindo uma analise detalhada das préaticas e percepcdes dessas
organizagles. As questdes foram divididas em diferentes secdes, a fim de aborda os aspectos
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variados relacionados a usabilidade, design e funcionalidade da plataforma. O questionaio

utilizado na pesquisa encontra-se no apéndice A.

Com o intuito de proporcionar uma anélise detalhada da plataforma em desenvolvimento,
foram enviadas aos entrevistados imagens representativas de cada secdo do site. Essas imagens
foram utilizadas para avaliacdo da usabilidade, design e funcionalidades, permitindo que os
participantes oferecessem suas percepcdes sobre a navegacdo e a experiéncia visual da
plataforma. Abaixo seguem as imagens utilizadas para fins de analise.

Na figura 01, apresenta-se a tela inicial da plataforma, contendo apenas o nome da

empresa. Esta tela tem a funcdo de introduzir visualmente o usuario a identidade do site,

reforcando a marca e estabelecendo uma conexdo imediata com o ambiente da plataforma.

Figura 1. Tela inicial do site

.
CONECTA

.
o
¢ B

<3

S

Fonte: desenvolvido pelas autoras
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Na Figura 02, séo exibidas as abas de navegacgéo do aplicativo, as quais direcionam o

usuario para as diversas funcionalidades disponiveis. Essas abas facilitam o acesso rapido e
intuitivo as principais areas do sistema, permitindo que o usuario encontre com agilidade os

recursos necessarios para realizar suas operagoes.

Figura 2. Tela com abas de navegacdo

V Portal do Chiente Portal do Colaborador Suporte Interno
Sobre nos Produtos Pacotes Contato

VENHA SER UM
PARCEIRO

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 03, demonstra-se a tela exibida ao usuario ao selecionar a aba ‘Consultoria’.
Nesta se¢do, 0 usuério tem acesso a informacgdes e servicos de consultoria oferecidos pela
plataforma, com opc¢des detalhadas para suporte personalizado e orientagcdes financeiras,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas. Ao selecionar por exemplo a opg¢ao ‘‘Consultorias
para sua plantagdo” serdo exibidos os consultores do setor disponiveis e os valores que cada um

deles cobra pela consultoria.
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Figura 3. Tela referente a aba consultoria
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Importacao e Exportacao
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Empresas parceiras
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 04, retorna-se a visualizacdo das abas de navegacdo, destacando a opcao
‘Transportadora’. Essa aba direciona o usudario para funcionalidades especificas relacionadas ao

gerenciamento de servicos de transporte.
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Figura 4.tela com abas de navegagdo

V Portal do Ciente Portal do Colaborador Suporte Internc
Sobre nos Produtos Pacotes Contoto

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 05, apresenta-se a tela que surge quando o usuério seleciona a aba
‘Transportadora’. Nesta pagina, sdo oferecidos servigos e informacgdes voltados para o
acompanhamento e gestao de transportadoras, facilitando o controle e a otimizacao das operacdes
logisticas. Ao selecionar por exemplo, a op¢do ‘“Venha ser um parceiro” serdo apresentadas as
transportadoras parceiras da plataforma, permitindo também simular os valores que cada uma

delas cobra pelo servico, de acordo com a regido de origem e destino
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Figura 5. Tela referente a aba transportadora
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preservacdo da qualidade das cargas e
logistica em dreas rurais, as transportadoras
especializadas  utilizam tecnologia para
otimizar processos. Esse setor é vital para a
competitividade do agronegécio, contribuindo
para a economia e o abastecimento alimentar.

VENHA SER UM
PARCEIRO

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 06, ¢ apresentada a tela referente a aba ‘Produtos’, que comeca mostrando a

categoria de ‘Maquinas ¢ Equipamentos’. Nela, o usuario pode visualizar as categorias ¢ itens

disponiveis. Esta pagina oferece uma visdo geral dos produtos oferecidos pela plataforma,

servindo como ponto de partida para o usuario explorar detalhadamente cada item. As

especificidades de cada produto bem como valores serdo exibidas ao selecionar o item desejado.
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Figura 6. Tela referente a aba produtos

7 Maquinas e
Equipamentos

VENHA SER UM
PARCEIRO
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808444434 o

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 07, ¢ apresentada a se¢@o de produtos relacionados a categoria ‘Agricolas’, que
inclui op¢des como soja, milho, algodao, capim Miyagui, dentre outras opg¢des disponiveis. Esta
tela fornece informagdes sobre cada um desses produtos, permitindo ao usuario compreender as
caracteristicas e aplica¢Oes de cada item dentro do contexto agricola. Além disso, 0 usuério tem
aopc¢do de adquirir esses produtos diretamente pela plataforma onde ficardo disponiveis os precos

de cada item.
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Figura 7. Tela referente a aba produtos

Portal do Cliente Portal do Colaborador Suporte Interno
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Algodéo Capim Miyagui

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 08, ¢ apresentada a se¢do de produtos relacionados a categoria ‘Pecuaria’, que
abrange itens como vacinas, racdo e medicamentos. Esta tela fornece informacdes detalhadas
sobre cada um desses produtos, permitindo ao usuério entender suas aplicacGes e importancia
para a saude e 0 manejo do rebanho. Ao selecionar os itens disponiveis serdo mostrados os valores

de cada item.
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 09, ¢ apresentada a se¢dao de produtos pertencente a categoria ‘Industria’, que
inclui itens como fertilizantes, insumos, filtros de agua e produtos quimicos. Esta tela oferece
uma visdo abrangente sobre os produtos disponiveis e valores dos itens permitindo ao usuario

explorar suas aplicaces e relevancia no contexto industrial.
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Figura 9. Tela referente a aba produtos
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 10, retorna-se a tela inicial com todas as abas de navegacdo, indicando que, ao
clicar na aba ‘Negociagdes Estrangeiras’, o usuario terd acesso a funcionalidades especificas

relacionadas a transacfes internacionais.
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Figura 10. Tela com abas de navegacéo

Portal do Cliente Portal do Colaborador Suporte Interno

Produtos Pacotes Contato

-

Sobre nos

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 11, € apresentada a tela que surge quando o usuario seleciona a aba
‘Negociagdes Estrangeiras’. Nesta pagina, o usuario encontrara informagdes e recursos voltados
para a realizacdo de negociagdes em ambito internacional, incluindo diretrizes e ferramentas que
facilitam o processo de transaces estrangeiras como a precificacdo, célculos de impostos
incidentes na importagdo e exportacdo, NCM, como fazer Invoice, Packing List, auxilio com

fechamento de cambio , entre outras funcionalidades pertinentes as negociacdes.
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Figura 11. Tela referente a aba de Negociagdes Estrangeiras

P,
I '\ Inicio Sobrenos Produtos Pacotes Contato
0 P

!w‘l\

Negociagdes Estrangeiras

As negociagdes estrangeiras séo vitais para o agronegécio, pois aumentam o

a mercados internacionais, melhoram a competitividade e incentivam
a diversificagGo da producdo. Elas promovem a troca de tecnologias e
praticas eficientes, contribuindo para a inovagéo e sustentabilidade do setor,
além de fortalecer a posi¢c@o do Brasil no mercado global. Venha conhecer
nossos consultores e iniciar esta nova jornada do seu negécio.

Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 12, retorna-se a tela inicial com todas as abas de navegac&o, indicando que, ao
clicar na aba ‘Empresas’, o usuario tera acesso a informagdes sobre as empresas parceiras da

plataforma.
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Figura 12. Tela com abas de navegacéo
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 13, é apresentada a tela que surge quando o usuario seleciona a aba ‘Empresas’.
Nesta péagina, o usuario encontrara uma lista das empresas parceiras, acompanhada de detalhes
sobre cada uma delas, facilitando o entendimento das colaboragGes e oportunidades disponiveis

na plataforma.
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Figura 13. Tela referente a aba de Empresas Parceiras

Empresas Parceiras
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 14, ¢ apresentada a se¢do ‘Sobre Nos’, que oferece um panorama da histéria da
empresa, destacando as atividades e 0s passos que foram realizados nos anos de 2023 e 2024.
Esta pagina fornece aos usuérios uma compreensdo da trajetdria da organizagédo, focando em seu

desenvolvimento inicial e os fundamentos que a guiaréo no futuro.
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 15, é apresentada a se¢do dedicada aos pacotes de planos da plataforma. Esta
tela detalha as diferentes opgdes de adesdo disponiveis para 0s usuarios, permitindo que eles
comparem os recursos e beneficios de cada plano, facilitando a escolha da opgdo mais adequada

as suas necessidades.
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Figura 15. Tela referente a aba Pacotes
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

Na Figura 16, é apresentada a se¢do de ‘Contato’, que inclui informagdes sobre o Servigo

de Atendimento ao Consumidor (SAC) e a ouvidoria da plataforma. Esta pagina oferece aos
usuarios diferentes canais de comunicacdo para esclarecer duvidas, registrar reclamagfes ou

sugestdes, garantindo um suporte eficaz e acessivel.
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Figura 15. Tela referente a aba para contatos
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Fonte: desenvolvido pelas autoras

As respostas obtidas com a analise das imagens enviadas proporcionam insights
importantes sobre a estrutura e a experiéncia de uso da plataforma, eles foram fundamentais para

ajustar alguns aspectos antes do langcamento oficial.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base em dados de pesquisas bibliograficas e entrevistas realizadas com profissionais
do setor, observamos que no mercado competitivo atual pequenas e médias empresas enfrentam
desafios significativos em atender &s crescentes demandas dos clientes. Para que estes profissionais
consigam prosperar nesse ambiente precisam estar preparados e muitas vezes a falta de
qualificacdo atrasa seus processos de trabalho resultando em perda de tempo e recursos.



X SIMGETI = XXIII EIC

Simposio Mineiro de Gestio, Educaciio, Comunicacio e Tecnologia de Informacio Encontro de Iniciacio Cientifica

1 MOSTRA DE STARTUPS GRUPO UNIS

Prazo de submissao: OV/11/2024 | Data do evento: 27 e 28/11/2024

even3.com.br/simgeti_ecic2024/
Departamento =
de Pesquisa mls

Outro aspecto crucial neste estudo € a significativa contribuicdo desses profissionais para

a economia nacional. Segundo o portal da rede agro os pequenos empresarios representam 25%
enquanto os medios correspondem a 22% ambos os dados sdo referentes ao PIB nacional sendo
considerado um dos carros-chefes do cenario econdémico brasileiro.

Considerando a imensa responsabilidade que recai sobre os ombros dos pequenos e médios
empresarios agricolas torna-se imperativo enfatizar a importancia da gestdo eficaz, da busca
continua da qualificacdo, dos investimentos estratégicos em tecnologia, da adocdo de préticas
sustentaveis e do impulsionamento constante desta area. Além disso, dada a natureza voltada para
a exportacdo desse setor é essencial que esses profissionais estejam preparados para enfrentar os
desafios do mercado a nivel mundial a fim de se destacarem em um cendrios cada vez mais
globalizado e competitivo.

Portanto, a luz das consideracfes apresentadas, é evidente que existe um caminho viavel
para 0 crescimento desses profissionais no mercado. Esse caminho envolve a formacdo de
parcerias estratégicas, criacdo de instalaces adequadas para armazenagem e producdo,
consultorias para auxilia-los na gestdo e precificacdo e o estabelecimento da plataforma para
conectar esses profissionais tornando-os mais competitivos no mercado interno e externo. Essa
abordagem tem como objetivo oferecer produtos de qualidade e pregos acessiveis atendendo assim
as demandas de um mercado cada vez mais exigente.

Como limitacBes do estudo cita - se o fato de que ndo foi desenvolvido o protétipo do

aplicativo.

Ideacion de una Plataforma de E-commerce Integrado para el Agricultor de la Regidn de

Varginha

RESUMEN

Este articulo describe un proyecto destinado a ayudar a pequefias y medianas empresas y
agricultores en Varginha. Esta propuesta es necesaria debido a las dificultades que estos grupos
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enfrentan para crecer en el mercado y a la falta de representacion comercial. El objetivo es crear

una plataforma de comercio en linea donde empresas y agricultores puedan unirse, producir y
vender sus productos. Este proposito se lograra a traves de una plataforma que brindara apoyo a
estas empresas Yy agricultores, mediante asociaciones con consultores, transportistas,
nutricionistas y un departamento de control de calidad. Se ha constatado que esta iniciativa
permitira que se destaquen en el mercado y crezcan, promoviendo una economia mas fuerte en la

region.

Palabras clave: E-commerce, Agricultor, Plataforma del Agricultor, Exportar e Importar.
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APENDICE A Questionario Aplicado

Secdo 1: Informacdes Gerais

M w0 e

Nome:

E-mail:

Cargo/Funcéo na empresa:

Nivel de familiaridade com ferramentas digitais (0 a 5):

0 (Nenhuma familiaridade) | 5 (Muita familiaridade)

Secdo 2: Usabilidade

Com que frequéncia vocé pretende usar a plataforma?
() Diariamente

() Mensalmente

() Raramente

() Semanalmente

() Moderada

Qual a sua expectativa em relacdo a facilidade de navegacao na plataforma?
() Muito facil

() Facil

() Dificil

() Muito dificil

Comentarios:

A organizacdo das informacdes € clara e intuitiva?
() Sim
() Néo



X SIMGETI XXII1l ElC

Simposio e Gestao, Educacio, Comunic: © e Tecnol Encontro de Iniciacao Cientifica

1 MOSTRA DE STARTUPS GRUPO UNIS

Prazo de submissao: OV/11/2024 | Data do evento: 27 e 28/11/2024

even3.com.br/simgeti_ecic2024/
Departamento
de Pesquisa mls

. Comentarios:

Secéo 3: Design

1. O design da plataforma € visualmente agradavel?

. () Sim

. () Néo

. Comentarios:

2. As cores e 0s elementos visuais ajudam na navegacao e usabilidade?
. () Sim

. () Néo

. Comentarios:

3. Existe algum aspecto do design que poderia ser melhorado? Se sim, qual?
. () Sim

. () Néo

. Comentarios:

Secdo 4: Funcionalidade

1. As funcionalidades disponiveis atendem as suas necessidades?

. () Sim

. () Néo

. Comentarios:

2. Existe alguma funcionalidade que vocé gostaria de ver na plataforma no futuro?
. () Sim

. () Nao
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. Comentarios:
Secdo 5: Sugestdes Gerais
1. O que vocé mais gostou na plataforma?

2. O que vocé acha que pode ser melhorado na plataforma?

3. De 0 a 10, qual a chance de vocé recomendar esta plataforma para outra pessoa?



