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RESUMO

O engajamento dos colaboradores é um ativo valioso para qualquer empresa, influenciando
todas as areas operacionais, desde os resultados até a atracdo de novos talentos, além de
moldar a imagem da organizagdo no mercado e perante seus clientes. Por isso, desenvolver
iniciativas que facilitem e motivem o cotidiano de trabalho podem gerar impactos
significativos na retencdo de talentos e na produtividade da equipe com participacdo ativa
da lideranca. O objetivo do estudo foi compreender a importancia do engajamento da
lideranca do corpo técnico-administrativo e de seus liderados para aumento do engajamento
na realizacdo das trilhas de desenvolvimento da Plataforma F5 do Grupo Dom Bosco. O
estudo é de carater qualitativo, descritiva-explicativa, que utilizou pesquisa bibliografica e
entrevistas. Para os resultados, desenvolvemos um plano de ac¢do para aumentar o
engajamento da lideranca técnico-administrativa do Grupo Dom Bosco, com 0s seguintes
passos: alinhamento dos lideres com a estratégia de desenvolvimento com realizacdo de
workshops para lideres do Grupo Dom Bosco, treinamento e onboarding dos lideres na
plataforma, estabelecimento de metas com recompensas para engajamento e
acompanhamento dos feedbacks e continuidade. Nesse sentido, o plano de acdo visa ndo s6
0 engajamento dos lideres, mas também a criacdo de uma cultura de desenvolvimento
continuo e colaboracdo, garantindo que as trilhas de aprendizado da plataforma F5 sejam
vistas como parte essencial do crescimento profissional e da melhoria dos resultados
organizacionais.
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1. INTRODUCAO

Partindo do pressuposto que prontidao de gente esta direcionado ao colaborador
apto para a realizacdo de tais atividades exigidas por meio dos requisitos para ocupacao.
Compreende-se que o0 engajamento € um fator primordial para o desenvolvimento desses
colaboradores, além da anélise dos perfis que necessitam aperfeicoar ou descobrir novos
talentos para ocupacdo de novas vagas externas ou cargos internos na empresa.
(FORMARTE TECH, 2022).

Em seu estudo Ferro (2022), afirma que o engajamento dos colaboradores é um
ativo valioso para qualquer empresa. Por isso, desenvolver iniciativas que facilitem e
motivem o cotidiano de trabalho podem gerar impactos significativos na retencéo de talentos
e na produtividade da equipe com participacdo ativa da lideranca. Nesse sentido, a lideranca
atua como facilitador no processo de execucgéo das tarefas dentro da organizagéo, bem como,
tem o poder de inspirar, fortalecer e conectar os colaboradores com seus pares e a cultura da
empresa (AMORIM et al., 2024).

A pesquisa se justifica devido a crescente necessidade das organiza¢6es em criar
ambientes de trabalho em que buscam promover o engajamento e a satisfacdo dos
colaboradores, especialmente em um cenario empresarial cada vez mais competitivo e
dindmico. Nessa perspectiva, o0 setor de Gente e Gestdo do Grupo Dom Bosco, elaborou a
Plataforma F5, com intuito de desenvolver e aprimorar habilidades dos funcionarios
inseridos no grupo, entretanto, a baixa adesdo dos colaboradores para adaptacdo e
usabilidade da plataforma € baixo por consequéncia da inexisténcia de conexao entre 0s

lideres e seus liderados para execucdo das trilhas de desenvolvimento.

2. OBJETIVOS

O estudo tem como objetivo geral compreender a importancia da conexao entre
a lideranca do corpo técnico-administrativo e de seus liderados para aumento do
engajamento na realizagdo das trilhas de desenvolvimento da Plataforma F5. Em uma
perspectiva mais especifica, a partir do desenvolvimento da pesquisa, buscamos apresentar
a importancia positiva das praticas direcionadas a realizagéo das trilhas de desenvolvimento

com as liderancas das equipes, investigar os impactos da auséncia de um processo
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consolidado entre a lideranca e seus auxiliadores para usabilidade autbnoma da Plataforma
F5 e realizagdo das atividades intrinsecas, bem como, fornecer recomendacBes para

fortalecimento do engajamento dos lideres com seus times de colaboradores.

3. METODOLOGIA

O estudo é de carater qualitativo, descritiva-explicativa com pesquisas baseadas
nos estudos dos autores: Sousa (2021); Ferracciu (2022); Ferro (2022); Maziero e Manfio
(2023); Amorim et al. (2024); Cavalcante (2024). Por meio da utilizacdo da base de dados
disposta no Google Académico por meio das palavras-chaves: engajamento; lideranca;
lideres e ambiente de trabalho.

O processo de levantamento bibliografico foi conduzido no més de outubro de
2024, com os critérios de selecdo dos artigos incluiram publicacdes datadas entre 2020 e
2024, de forma que garantisse que as informagdes utilizadas fossem atuais. As entrevistas

com a colaboradora responsavel pela Plataforma foram realizadas no mesmo periodo.

4. RESULTADOS

Para consolidar as equipes e criar uma cultura de engajamento, os lideres devem
focar em reconhecer e recompensar, desenvolvendo habilidades de lideranga, cultivando
confianca e respeito, incentivando a colaboracdo e motivacao dos seus liderados. A lideranca
é crucial, pois fomenta confianca, credibilidade e uma conexao verdadeira com o time, além
de favorecer um ambiente de trabalho positivo, colaboracdo e inovacéo, gerando tanto o
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores quanto o sucesso sustentavel da
organizacdo (CAVALCANTE, 2024).

A partir do pesquisado, fundamentado em bibliografia e tendo em vista os
feedbacks do setor de Geste e Gestdo do grupo em referéncia, realizado durante o processo
de pesquisa, foi desenvolvido um plano de acdo que intenciona aumentar o engajamento da
lideranca técnico-administrativa do Grupo Dom Bosco, com 0s seguintes passos:

1. Alinhamento dos lideres com a Estratégia de desenvolvimento:

Realizacdo de workshops para as liderangas do Grupo Dom Bosco, destacando a
importancia do seu papel atuante e reflexo positivo para seus liderados para usabilidade da

plataforma F5 e a realizacdo das trilhas de desenvolvimento para evolucdo continua dos
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colaboradores e a melhoria na realizacdo das atividades conforme seus consecutivos setores.
A responsabilidade da apresentacdo do workshop estard direcionada ao setor de Gente e
Gestao do grupo no periodo de, aproximadamente, 2 semanas conforme a disponibilidade
das liderancas, sem aplicacdo de custos. A mensuracdo serd feita pela frequéncia de
participacdo e Pesquisa de Satisfacao.

2. Treinamento e Onboarding dos Lideres na plataforma:

2 semanas apos a realizacdo do workshop com todo time de lideranca, por intermédio
do setor de Gente e Gestdo, serdo realizados os treinamentos especificos para cada lider,
apresentando a funcionalidade da plataforma e as trilhas desenvolvidas para seu setor. Um
ponto importante é a avaliagdo da adesdo da lideranca tanto para usabilidade da plataforma
guanto a importancia e consisténcia dos conteudos disponibilizados nas trilhas, caso
necessario, serdo realizados ajustes competentes.

3. Estabelecimento de Metas e Recompensas para Engajamento:

Seguidamente, para consolidar a participacdo ativa e incentivo dos seus liderados,
serdo estabelecidas metas especificas para a lideranca conforme a adeséo de suas equipes as
trilhas na Plataforma F5, com critérios direcionados ao percentual de conclusdo da trilha
e/ou metas para o desenvolvimento de competéncias especificas. Vale ressaltar que os
lideres, por sua vez, devem ser o exemplo e precisam constantemente estarem
compartilhando seus progressos nas trilhas para estimular a participacdo dos liderados, seja
por videos curtos ou reunides de compartilhamento. A avaliacdo sera feita por meio da
Avaliacdo de Desempenho.

4. Acompanhamento e feedbacks continuos:

Direcionado a coleta e avaliacdo dos feedbacks recebidos por meio da plataforma,
apos a realizacdo das trilhas ou quaisquer intercorréncias que impediram a execucao das
trilhas de desenvolvimento para que sejam promovidas reunides periodicas com o0
alinhamento de novas estratégias, identificando os desafios e oportunidades de melhoria.
Destaca-se a criagdo de uma cultura de comunicacdo interna sobre a importancia do
desenvolvimento da lideranca e como a participagdo nas trilhas estardo atuantes nesse

processo continuo de evolugéo.

5. CONCLUSAO (OU CONSIDERACOES PARCIAIS)
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Para elucidar as consideragoes finais deste trabalho, resgata-se o problema em
questdo que se direciona a baixa adesdo dos lideres e liderados, bem como, essa conexdo
pode interferir positivamente ou negativamente perante o engajamento para realizacdo das
trilhas de desenvolvimento dispostas na Plataforma F5 que, por sua vez, visa qualifica-los
profissionalmente, aprimorando habilidades técnicas e especificas. Portanto, o plano de agdo
destina-se ndo sé potencializar o engajamento dos lideres, mas também a criacdo de uma
cultura de desenvolvimento continuo e colaboracgéo, garantindo que as trilhas de aprendizado
da plataforma F5 sejam vistas como parte essencial do crescimento profissional e da
melhoria dos resultados organizacionais.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de um estudo aprofundado tal qual a
aplicacdo do plano de acéo e validacdo da sua funcionalidade entre as partes direcionadas ao
engajamento, ou seja, com as liderancas e seus respectivos liderados, para que as atividades
desenvolvidas na organizacdo sejam mais efetivas e prazerosas, assim como, a
potencializacdo do engajamento entre as partes e o reflexo positivo do desenvolvimento

profissional para a organizacdo em sua perspectiva geral.
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