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O impacto dos avancos tecnoldgicos e das fake news na administracao publica: o
aumento do acesso e da transparéncia com os cidad&os.

The impact of technological advances and fake news on public administration:

increasing access and transparency with citizens.

RESUMO

O presente estudo examina o impacto dos avangos tecnoldgicos e das fake news na
administracdo publica, com foco no aumento da transparéncia e na relacdo com os cidadaos.
Com a crescente utilizagdo de tecnologias de informacéo e comunicagédo (TIC), o governo
eletronico (e-Government) tem buscado promover uma administracdo publica mais eficiente,
acessivel e proxima da sociedade. No entanto, enfrenta alguns percalgos neste percurso,
diante da rapida disseminacdo de fake news, especialmente nas redes sociais, que representa
uma ameaca consideravel a confianca nas instituicfes e ao processo democratico. Noticias
falsas se propagam com velocidade e alcance elevados, influenciando opinides publicas e
polarizando o cenério politico. Este estudo explora o papel das tecnologias digitais tanto
como solucdo quanto como desafio. De um lado, o e-Government possibilita maior
transparéncia, facilitando o acesso a informacfes e o acompanhamento das acdes
governamentais. De outro, 0 uso inadequado dessas tecnologias para a disseminacdo de
desinformacdo destaca a necessidade de politicas rigorosas e mecanismos de controle que
combatam eficazmente as fake news. A partir de uma revisdo bibliogréafica, o artigo sugere
que a governancga digital, acompanhada de métodos de verificacdo de informagdes e uma
maior participacdo dos cidaddos, é essencial para mitigar os danos causados pela
desinformacdo. Conclui-se que a promocéao de acesso, o fortalecimento da transparéncia e
da governanca digital, aliado ao combate as fake news, é fundamental para consolidar a
confianga publica e proteger a democracia em um ambiente digital em rapida evolucéo.

Palavras-chave: E-governmente. Fake News. Tecnologia. Transparéncia.

ABSTRACT

This study examines the impact of technological advances and fake news on public
administration, focusing on increasing transparency and the relationship with citizens. With
the increasing use of information and communication technologies (ICT), e-Government has
sought to promote a more efficient, accessible and society-friendly public administration.
However, it faces some setbacks along the way, given the rapid dissemination of fake news,
especially on social media, which represents a considerable threat to trust in institutions and
the democratic process. Fake news spreads quickly and widely, influencing public opinion
and polarizing the political scene. This study explores the role of digital technologies as both
a solution and a challenge. On the one hand, e-Government enables greater transparency,
facilitating access to information and monitoring of government actions. On the other hand,
the inappropriate use of these technologies to spread disinformation highlights the need for
strict policies and control mechanisms to effectively combat fake news. Based on a literature



ML

XVII ENCONTRO CIENTiFICO DA UNDB
COMUNIDADES TRADICIONAIS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
(XVII EC 2024)

review, the article suggests that digital governance, accompanied by information verification
methods and greater citizen participation, is essential to mitigate the damage caused by
disinformation. It concludes that strengthening transparency and digital governance,
combined with combating fake news, is essential to consolidate public trust and protect
democracy in a rapidly evolving digital environment.

Keywords: E-government. Fake News. Technology. Transparency.

INTRODUCAO

A difusdo de noticias falsas por si s6 impacta a sociedade de maneira drastica,
guando inserida no contexto politico tem suas magnitudes ampliadas, através de
financiamentos por personalidades importantes. Construindo um cenario critico e perigoso
para a 0 governo, que se torna cada vez mais instvel diante do volume de noticias
disseminadas, nos mais diversos canais de comunicagéao.

Cada vez mais intensas e apelativas as fake news tornam-se ameacas ndo apenas
ao processo eleitoral e democratico, mais como a todo o ordenamento juridico e a
administracdo publica, tendo sua capacidade de disseminacdo potencializadas pelos meios
de comunicacéo principalmente nas redes socias, onde ocorrem as mais diversas interagoes
entre os mais diversos publicos (Ruediger, 2017, p. 8).

Nesse sentido, a administracdo publica na era dos dados é impactada
positivamente coma a melhoria dos servicos e maior transparéncia, como também
negativamente, em decorréncia de fake news divulgadas em midias sociais. Dito isto, 0s
impactos decorrentes da falta de controle do que € divulgado na internet reverbera na
polarizacdo politica que ameaga a democracia, a gestdo publica e a sociedade como um todo,
onde todos vivem conectados consumindo os mais diversos contelidos e em constante
interacdo.

O e-Government, ou Governo Eletronico, € uma nova forma de governo
incremental que caracterizada pelo uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC)
na administragcdo publica visando melhorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e a
qualidade dos servigcos governamentais. Sendo uma abordagem que ird transformar a
maneira COmo 0S governos interagem com os cidaddos, as empresas e demais entidades,
aproveitando as capacidades da tecnologia da informacéo para potencializar e ampliar os

servigos prestados pelo governo.
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O estudo do impacto dos avancos tecnoldgicos e das fake news na administracéo
publica, com foco no aumento da transparéncia com os cidadaos, € de suma importancia no
contexto atual. A administracdo publica desempenha um papel crucial na governanga de um
pais, e a transparéncia € um dos pilares fundamentais para garantir a legitimidade e a
confianca dos cidaddos nas instituicdes governamentais. No entanto, o advento da tecnologia
da informacdo e das redes sociais trouxe desafios e oportunidades Unicas para a
administracdo publica, que precisam ser explorados e compreendidos.

Em primeiro plano busca-se analisar os avancos tecnol6gicos e sua contribuicdo
para 0 novo modelo de governanca digital, e evidenciar as consequéncias e 0s impactos das
noticias falsas na transparéncia par o cidaddo. Em seguida passaremos a compreender melhor
0 e-government no Brasil, e suas principais implementacdes dentro das institui¢des publicas.
Por conseguinte, analisar, como 0 governo, promove a transparéncia com o cidaddo, por
meio dos canais de comunicacdo digital.

O presente estudo € uma Revisao Bibliografica, o qual é apoiado em dados e
informacdes de pesquisa em material j& publicado, baseando-se na andlise, a partir da leitura
de artigos cientificos e livros, e a partir dai, verificar os impactos das tecnologias e as fake
news no modelo de governanca. Dessa maneira, a pesquisa tem por finalidade proporcionar
a familiaridade com o assunto discutido, bem como, o intuito de aprimorar ideias ou
construir hipéteses. A abordagem de estudo, busca o aprofundamento do significado e a
relacdo entre os eventos pesquisados: A tecnologia aliada a governanca digital, e os impactos
da fake News. Foram considerados para pesquisa artigos cientificos publicados em

periddicos digitais.
1 Os avancos tecnoldgicos e as fake News na administracéo publica

As fakes news vem conquistando um espaco lucrativo, especialmente no &mbito
politico, onde se vé uma manipulacédo de informagdes sobre candidatos e partidos, em prol
da valorizacéo de si. Deve-se observar até que ponto isso ultrapassa o direito a liberdade de
expressao, onde pelas midias sociais se tem um alcance um tanto acentuado pelos multiplos

canais de compartilhamento que uma noticia pode circular (Ferreira, 2020).
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Com o advento da tecnologia, foi-se desenvolvendo a cada dia mais meios de
compartilhamento de informacdes, tornando-se cada vez mais rapidas a disseminacao de
noticias, seja ela verdadeira ou falsa. Em um ambiente onde os usuérios compartilham um
contetdo por multiplos canais torna a tarefa de fiscalizacdo um tanto complicada, pois, a
velocidade com que a informacéo é passada a diante € absurda. (Cunha; Carvalho, 2022)

Partindo desse ponto, quando associada ao contexto de governanca digital (e-
government), a desinformacdo gerada pelas fake news causa um risco no cenério
democrético, no qual noticias com inverdades correm livremente, ndo sendo verificadas ou
se quer questionadas sobre a sua veracidade, assim, gerando transtornos a operacdo do
governo no meio digital, prejudicando o cidadao que procura praticidade no servico publico
por meio de ferramentas digitais.

Torna-se essencial a criagdo de métodos efetivos de fiscalizagdo e combate para
que a reducdo das fake news no meio digital social seja uma realidade. A tecnologia por sua
vez pode ser uma importante parceira na analise de informacdes, alertando até que ponto
uma noticia é verdadeira e/ou se é verdadeira. A tecnologia quando utilizada corretamente
vem a ser facilitador de muitos percalcos, além de possibilitar uma comunicacdo mais rapida
e eficaz, porém em um ambiente descontrolado e com uma vigilancia um tanto precaria,
torna-se uma grande vild. A populacdo precisa de confianca no tocante a informacdes
fornecidas pelo Estado, assim sentem-se mais confiantes e integradas ao processo (Amato,
2021).

Deste modo, e a educacdo midiatica se faz primordial para que a compreensédo
das noticias pelos cidad&os, e dos conteudos veiculados nos meios de comunicagéo, sendo o
fator crucial para mitigacdo dos efeitos das fake News, contribuindo com habilidades de
identificagbes de informagdes falsas (Melo & Machado, 2021). Além disse utilizar do
proprio sistema tecnologico por meio de algoritmos de monitoramento, a taxa¢do de noticias
falsas dentro dos ambientes digitais, por meio de parcerias com o setor privado (0s
aplicativos de midias sociais), para que estes também se engajem no combate a
desinformacdo (Ribeiro et al., 2021).

Segundo Bezerra (2019), a desconfianca nas instituicbes publicas esta
intrinsicamente relacionada a limitada abertura democratica promovida pelo Estado.

Argumentando que a adogdo de principios de governanga, como compliance, transparéncia,
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accountability (parte da contabilizacdo) e compartilhamento de decisbes, atua como um
estimulante de empoderamento do cidadao, que passa a se perceber como um sujeito ativo e
protagonista dos processos governamentais e, por consequéncia, do proprio processo
democrético. A governanca depende da promoc¢do da abertura democrética, do incentivo a
participacdo popular nas tomadas de decisdo e da reestruturacdo das relacGes de poder.
Ainda, fatores como corrupcao, burocratizacdo, desconhecimento das leis e baixo nivel de
escolaridade e renda contribuem para o desgaste da confianca nas instituicdes publicas e
privadas, especialmente nas primeiras. Nesse contexto, a 0 e-government busca restaurar
esse vinculo de confianca por meio da promocdo de praticas de transparéncia e do
reconhecimento do cidaddo como protagonista nos processos institucionais e democraticos.

A andlise realizada revela tanto desafios quanto oportunidades no processo de
modernizagdo e transparéncia governamental, destacando a o impacto multifacetado dos
avancos tecnoldgicos e das fake News (Cunha; Carvalho, 2022). Observou-se que 0 uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no setor publico contribui para uma
administracdo mais eficiente e acessivel, permitindo maior transparéncia e participacdo
cidada por meio de iniciativas de e-Government. Ferramentas digitais, como portais de
transparéncia e servicos eletronicos, facilitam o controle social e 0 acesso direto a

informacBes governamentais (Bezerra, 2020).

2 O e-government no Brasil

O e-government abrange uma ampla gama de iniciativas e praticas que buscam
modernizar a administracdo publica e a prestacdo de servicos, tornando-os mais &geis,
responsivos e centrados no cidaddo. O e-government no Brasil ainda é recente e encontra-se
em processo de evolucdo e adaptacdo, tanto por parte dos servidores publicos, como da
populacdo em geral, assim tornando-o mais fragil e susceptivel a sujeitos mal intencionados
com a prestacao de servigo publico.

Para Augustinho Paludo (2010), o governo eletrénico é: “Agdes de governo
direcionadas a disponibilizar informacdes e servicos a sociedade e novos canais de
relacionamento direto entre governo e cidaddos, mediante o uso de recursos de Tecnologia
da Informag¢ao e Comunicagao (TIC), em especial a internet”. Isso viabiliza o controle social

através da internet, com mais informacdes e interagdes entre os atores.
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Em primeiro momento no Brasil a aplicacdo do governo eletronico foi voltada
muito mais para o operacional, o interno, questdes internas para tratamento de informacdes
que rodavam e rodam internamente dentro do governo. Ap6s o advento da internet sua
abrangéncia passa a ser mais estratégica, visando a promoc¢do do fortalecimento da
cidadania, com as praticas democraticas possibilitadas pelo e-government.

A administracdo publica com o e-government passa a ter informacgdes mais
robustas e de mais qualidade, para utilizarem na tomada de deciséo. A integragdo intra e
entre 6rgaos viabilizada pelo governo eletrdnico, faz com que a comunicacéo circule entre
diferentes 6rgdos e dentro do 6rgdo, unificando o sistema operado pelo governo, facilitando
a consulta sobre questdes de CNPJ por exemplo na receita federal.

No cenério atual, o e-Government brasileiro abrange diversas areas, mas alguns
setores se destacam pela implementac&o de servigos digitais. Um dos principais € o setor de
finangas e tributos, com a digitalizacdo de processos como a declaracdo do Imposto de
Renda, realizada por meio do sistema online da Receita Federal, que permite uma interacao
direta e simplificada entre os contribuintes e o governo. Outro setor de destaque é o
judiciério, que tem adotado sistemas de tramitacdo eletrénica de processos, promovendo o
conceito de "Justica Digital". Esse sistema, que inclui o Processo Judicial Eletrdnico (PJe),
facilita o acesso de advogados e partes envolvidas, tornando a tramitacdo de processos mais
agil e transparente (Bezerra, 2019).

Ainda que com uma implementacdo a passos lentos, o setor de salude vem
progredindo na implementacdo de servicos digitais, especialmente com a disponibilizacéo
de agendamentos online para consultas no Sistema Unico de Satde (SUS). Além disso, o
Ministério da Saude implementou efetivamente em 2020 o aplicativo "Conecte SUS", que
permite aos cidaddos acessarem informacgdes de saude e histérico médico digitalizados,
facilitando a integracéo entre diferentes redes de atendimento (IBGE, 2021).

Estas iniciativas de digitalizacdo governamental, demostram o0s esfor¢os do
poder publico em ampliar e melhorar 0 acesso e transparéncia com os cidadaos. Ademais,
enfrentam diversas barreiras como a marginalizacdo de determinados grupos da sociedade
que passam por dificuldades ainda que os mecanismos digitais permitam o acesso a distancia

dos servicos, onde 0 acesso a internet é restrito, 0 conhecimento para operar sistemas digitais
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¢ precario, especialmente no grupo da terceira idade, e em analfabetos funcionais (IBGE,
2021).

Novamente, faz-se fundamental no contexto brasileiro a educacdo midiética,
com programas voltados para analise critica das informagdes em especial no contexto digital,
em que a circulacdo de noticias falsas se mostra altamente nociva, com poder de alcance
praticamente ilimitado através da rede mundial de computadores, e este papel ativo de
checagem das informacg6es consumidas que a sociedade, pode e deve realizar, é fundamental
para o combate a desinformacdo e assim uma transparéncia com informagdes concretas e

veridicas.
3 A presenca do governo no meio digital e a transparéncia com o cidadao

O governo esta presente no meio de digital é essencialmente importante, visto
que garante e preserva o direito de participacdo do cidaddo e promove a transparéncia das
acOes do Estado. Por meio do advento tecnoldgico o governo consegue se desenvolver no
meio digital e por consectario, ter uma relacdo mais préxima com a populacdo, visando
efetivar a cobertura de alguns dos seus servi¢os, visando maior alcance de pessoas que se
situam distantes das capitais e centros metropolitanos. Como o peticionamento eletrénico,
que pode ser realizado de maneira online, a extensdo dessa prestagdo no meio digital pode
ser muito maior, alcancando os servicos de salde (marcacdo de consulta online SUS),
seguranca (aprimorar servi¢os da policia no meio digital) e educacéo (repositério online de

livros académicos) e as diversas faces do Estado (Melo; Machado, 2021).

A deliberagdo social em bases democraticas, sediada na internet e viabilizada pelas
chamadas tecnologias da comunicacéo e informacdo, compreende mais do que o
exercicio do voto digital, a vocalizagdo online de protestos, a reunido assemblear
virtual, o peticionamento eletrdnico de demandas sociais. A democracia
deliberativa digital engloba o desenvolvimento de a¢cBes comunicativas digitais
tendentes a formar a vontade discursiva da esfera pablica por meio de interaces
intersubjetivas racionais (Cavallazzi, 2020, p. 54).

Destarte, 0 monitoramento das redes sociais se mostra de suma importancia
como ferramentado estratégica para a administracao publica. A comunicacéo digital permite
uma nova relagéo entre governo e sociedade, possibilitando uma melhor compreensao das

demandas e sentimentos da populagéo, ao adotar tais tecnologias, os 6rgaos publicos ndo
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apenas atualizam suas préaticas de gestdo, obtendo maior produtividade, como também
promovem um dialogo mais eficaz com os cidadaos, o que pode resultar em um aumento da
eficiéncia e da transparéncia.

Tornar tendéncia a tecnologia voltada para o cidaddo é fundamental, visto que o
Estado esta a servigo da populacéo, e deve esse operar em defesa dos interesses da sociedade
trabalhando de maneira integrada os 03 niveis de governo: municipio, estado e a unido,
visando maior compreensao das necessidades coletivas do povo, estando todos conectados,

visto que somos uma sociedade em rede.

No eixo organizacional discricionario das instituicdes publicas, a mudanga nédo
pode ocorrer apenas internamente, desconsiderando a vontade popular, o respeito
as minorias e a opinido publica. E imperativo que haja a efetiva participacio do
povo além do momento do voto, incluindo a execugdo do controle social, que
passa a ser colaborativo e pressupde a existéncia de transparéncia, publicidade,
abertura de dados, responsabilidade, integridade, prestacdo de contas, gestdo de
riscos e garantia de acesso a informacdo. Essa participacdo ativa ultrapassa os
limites da concepgdo de “governo” e traz consigo as marcas da governanga, ndo
se confundindo com os mecanismos de democracia direta (ex.: plebiscito,
referendo). Trata-se, assim, da teoria da democracia participativa-deliberativa
aplicada & governanca publica (Bezerra, 2020, p. 44-45).

A governanca digital permite o incremento da transparéncia, por possibilitar
mais acesso as informacdes para o cidadao, permitindo o acesso a como 0s recursos publicos
estdo sendo utilizados, o accountability. O que permite a populacdo acompanhar onde o
gestor aplica os recursos publicos, ndo apenas a fiscalizacdo dos 6rgaos de controle, mas a
sociedade como um todo esté a par de suas acfes com o recurso que ta sob a responsabilidade
dele, assim reduzindo a desconfianca do povo.

A governanca digital, que se caracteriza pelo uso de TICs para facilitar a
participacao e o controle social, representa uma oportunidade para a administracéo publica
promover uma maior transparéncia e combater os efeitos da desinformacéo (Bezerra, 2020).
A presenca do governo no ambiente digital ndo deve ser limitada a prestacdo de servigos,
mas deve incluir também iniciativas de conscientizacdo sobre a importancia do combate as
fake news e de incentivo a participagéo ativa da sociedade. Isso fortalece a accountability,
pois o cidaddo passa a compreender melhor como o governo utiliza os recursos publicos,
além de ter uma visdo mais clara dos processos administrativos e das tomadas de decisdo.
(Cavallazzi, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

O avanco da tecnologia e o fendbmeno das fake news apresentam desafios e
oportunidades significativas para a administracdo publica. No contexto do e-Government, a
tecnologia se mostra essencial para melhorar a transparéncia, acessibilidade e eficiéncia dos
servigos governamentais, promovendo uma relagdo mais préxima entre o Estado e o cidadao.
Contudo, a proliferacdo de informacgfes falsas compromete a confianca publica e a
integridade das instituigdes, criando um ambiente de desinformacdo que prejudica o
processo democratico.

Nesse cenario, o papel da administracdo pablica deve incluir tanto a ado¢éo de
tecnologias que possibilitem o acesso rapido e eficiente a informagcdo quanto o
desenvolvimento de mecanismos rigorosos para identificar e combater as fake news. O uso
de ferramentas tecnoldgicas para verificar a veracidade das informac@es e a implementacdo
de politicas de governanca digital sdo passos essenciais para construir uma gestdo publica
mais transparente e confidvel. Além disso, a participacdo ativa dos cidadaos e a educacao
midiatica sdo fatores cruciais para que todos possam distinguir melhor as informacdes
legitimas daquelas que visam manipular a opinido puablica.

Portanto, diante da revolucdo digital e da crescente interdependéncia entre
tecnologia e governanca, conclui-se que a administracdo publica moderna deve se adaptar
continuamente, investindo na integracdo tecnoldgica e no combate a desinformacédo. Esses
esforgos sdo fundamentais para fortalecer a confianca dos cidadaos, assegurar a eficacia da
governanca e proteger a democracia contra os efeitos nocivos da manipulagéo informacional.

Isso significa, que a o governo devera implementar medidas de digitalizacdo dos
servicos e que estes devem esta em constante adaptacdo, além de desenvolver diretrizes de
monitoramento e controle de noticias falsas, visto a prejudicialidade das fake news para a
conducdo do governo, causando fragmentacdo popular e desestabilizando o debate
democrético. Faz-se fundamental a adog&o de programas educativos, por meios de nucleos
de assisténcia social que alcance os cidaddos que essencialmente necessitam do
conhecimento minimamente adequado para usufruto da digitalizagdo governamental.

Nesse sentido, reconhecer as diferengas, buscar compreender os contextos
sociais e Culturais do pais é o que trara maior efetividade ao e-government, que deve ser

pensado, elaborado e implementado para os cidadados, trazendo para além quantidade de
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dados e informac6es, informacao de qualidade, clara e conclusiva, de facil acesso para a
sociedade, de maneira que incentive os cidaddos a se engajarem no processo governamental

promovendo mais proximidade e confianga nas instituicdes publicas.
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