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RESUMO:

Na era digital, a tecnologia € importante em diversas areas da sociedade, como por exemplo, na
educacdo. Para acompanhar os avancos da era digital € importante conhecer e aprender
conceitos sobre informatica, afim de acompanhar as mudancas tecnoldgicas que vém
dominando o mundo. Nesse contexto, este estudo propds o ensino de informética basica, por
meio da extensao universitaria da UFRA, campus de Capitdo Pogo (PA), ao propor ensinar 0s
conceitos basicos dos computadores aos discentes do curso de Pedagogia, Administracdo e
Letras, a distancia, da UNIFAEL, polo de Capitdo Poco, garantindo a inclusdo digital ao
oportunizar aos discentes, por meio de oficinas, conhecimentos computacionais que podem ser
destinados as préaticas académicas. Dessa forma, foi possivel praticar o uso da tecnologia como
aliado no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo ao publico-alvo da instituicdo,
ferramentas para uma intervencdo capaz de preencher as lacunas diagnosticadas por meio da
observacao cientifica. Considerando as metodologias adequadas as atividades de extensdo,
recorreu-se & a Ecologia dos Saberes, que por meio de uma visdo democratica das interagdes
dialdgicas entre os saberes da Universidade e os saberes da populacéo participante, resulta em
metodologias participativas de cooperagcdo onde todos sdo atores e beneficiados. Divididas em
etapas tedrica e pratica, as oficinas trabalharam, no campo da teoria, conhecimentos sobre
computadores, conceitos de software (codigos) e hardware (parte fisica do computador), 0s
diferentes tipos de sistemas operacionais (Windows, Linux, Android e 10S) e suas
particularidades e orientacdes sobre o sistema operacional e algumas de suas defini¢des, como:
conhecer e diferenciar icones, pastas e arquivos. Na parte pratica, utilizou-se o computador
como ferramenta de complementacgéo no processo de aprendizagem ao trabalhar com o sistema
operacional (Windows) que a instituicdo disponibiliza em suas dependéncias, para adotar meios
basicos de nivelamento. Os resultados apontaram que a boa parte dos discentes ndo possuiam
ou tinham conhecimento limitados sobre informatica basica, como ligar e desligar um
computador, mesmo estando frequentando um curso a distancia. Conclui-se que a informatica
basica para a vida académica, auxilia no dominio da utilizacdo das funcionalidades de um
computador, de forma a aprimorar a usabilidade do mesmo no cotidiano.
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