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Resumo

Com a crescente cobranca da sociedade por praticas mais sustentaveis, uma lacuna de
pesquisa encontrada na literatura cientifica refere-se a expectativa de que as organizacdes
hospitalares adotem estratégias de responsabilidade socioambiental que visem melhorar a
eficiéncia operacional e minimizar danos ambientais, a0 mesmo tempo em que promovem a
salde publica e o bem-estar social. Por este motivo busca-se responder a interrogacdo: quais
praticas sustentaveis estdo sendo evidenciadas pelos hospitais privados do Estado de S&o
Paulo? Este estudo teve como objetivo averiguar quais praticas sustentaveis os hospitais
privados do Estado de Sdo Paulo estdo evidenciando em seus websites e relatdrios. O estudo é
de natureza aplicada, possui abordagem qualitativa e objetivo estratégico exploratorio.
Mediante um levantamento documental realizado nos websites e relatdrios de sustentabilidade
buscou-se evidenciar as praticas sustentaveis em 15 hospitais privados acreditados por
exceléncia pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo, do Estado de S&o Paulo. Os resultados
indicam que, embora nem todos os hospitais tenham divulgado essas praticas, os que o fazem,
mostraram-se bastante comprometidos com a minimizacao da pegada ambiental, com acdes e
estratégias eficazes e a preocupagdo com o futuro do planeta. Alguns deles enfatizam a
importancia do uso consciente da agua e energia. Entretanto, verificou-se que ainda existe
uma barreira na industria hospitalar no que tange a adocéo de algumas praticas sustentaveis e
na divulgacdo das mesmas a populacéo, com transparéncia.
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1 Introducéo

H& uma crescente cobranca das partes interessadas para as organizacGes devido aos
impactos ambientais que estas causam ao meio ambiente, e em relagdo as organizagdes
hospitalares, a cobranca aumenta, pois além de cuidar da salde e bem-estar da comunidade,
estas para se enquadrarem nos padrdes de sustentabilidade, precisam adotar praticas
sustentaveis que envolvem melhorias na gestdo de recursos e residuos, educacdo e
treinamento em sustentabilidade, e apoio institucional e lideranca. Além do mais, a adogéo de
praticas sustentaveis no setor hospitalar é essencial para reduzir o impacto ambiental das
operacOes de saude, melhorar a eficiéncia econdmica e promover a responsabilidade social
(Mostepaniuk; Akalin; Reza, 2023).

De acordo Hristov, Chirico e Hanalli (2022) a insercdo de préaticas sustentaveis nas
organizagOes hospitalares € muito importante para que os gestores conduzam a mesma com
responsabilidade e criem uma estrutura de superviséo eficiente, criando valor para a empresa
e, assim, esta possa suprir as expectativas e necessidades da sociedade, sem esgotar recursos
ou destruir o meio ambiente. Ademais, para os autores, a ado¢do de praticas sustentaveis nas
empresas é fundamental para que haja reducdo na pegada de poluicdo, aumente a
competitividade e a seguranga financeira, além de melhorar a imagem da empresa, garantindo
a resiliéncia e a sustentabilidade dos negdcios. Alem disso, a gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos e a consideracao de aspectos éticos sdo essenciais para 0 sucesso em longo prazo.
As empresas gque incorporam essas praticas estdo mais bem posicionadas para prosperar em
um ambiente de negdcios cada vez mais consciente e exigente.

As organizacdes hospitalares devem adotar praticas sustentaveis para reduzir o impacto
ambiental, economizar recursos e custos, e melhorar a saide publica e a competitividade
ambiental. A adocédo de praticas sustentaveis em organizacdes hospitalares é essencial devido
ao impacto significativo que o setor de saude tem sobre o meio ambiente, a economia e a
sociedade. A implementacdo de estratégias sustentaveis pode melhorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e minimizar os danos ambientais, a0 mesmo tempo em que
promove a saude publica e o bem-estar (Oliveira; Oliveira, 2022).

Diante desse contexto, busca-se responder: quais praticas sustentaveis estdo sendo
evidenciadas pelos hospitais privados do Estado de Séo Paulo?

Portanto o objetivo deste estudo foi averiguar quais praticas sustentaveis os hospitais
privados do Estado de So Paulo estdo evidenciando em seus websites e relatorios.

Justifica-se esta pesquisa pelo fato de que as préaticas sustentaveis inseridas na gestao
hospitalar contribuem com melhorias na organizagdo, ajudam as mesmas a reduzir 0S
impactos que causam ao meio ambiente, proporcionando qualidade no atendimento aos
pacientes e na prestacdo de servicos voltados a satde da populacdo. A realizacdo de uma
pesquisa sobre praticas sustentaveis em hospitais € crucial por vérias razdes. Primeiro, o setor
de saude é responsavel por uma parte significativa das emissdes de carbono e geracdo de
residuos, impactando diretamente o meio ambiente. Ao identificar e promover praticas
sustentaveis, 0s hospitais podem reduzir sua pegada ecoldgica e contribuir para a mitigacao
das mudancas climaticas. Além disso, a adogdo de praticas sustentaveis pode resultar em
beneficios econdmicos, como a reducdo de custos operacionais, especialmente em relacdo ao
consumo de energia e gestdo de residuos. Isso pode liberar recursos financeiros para outras
areas criticas da saude (Oliveira; Oliveira, 2022).



@ Workshop Internacional

' | de novembro
Sustentabili dode’ INndicadores Transmissdo online = Evento gratuito
e Gestéo de Recursos Hidricos Saolinacs .
ealizagdo Apoio Institucional
www.sustentarewipis.com.br PUC «% T #CS
EESC - usp N Aueecinansnacinres

2 Fundamentacao teorica

Neste capitulo apresenta-se um embasamento tedrico que norteara este estudo.
Primeiramente realiza-se uma abordagem sobre o setor hospitalar. A seguir, sdo expostos
conceitos sobre a sustentabilidade e sua linha do tempo. Nos tdpicos seguintes, sdo expostas
as préaticas sustentaveis nas organizagdes, seguindo a seguinte ordem: (i) sistemas de Gestéo
baseados em normas — ISO; (ii) publicacdo de relatérios de sustentabilidade — GRI; (iii)
metodologias de produgdo mais limpa; (iv) eco design e Andlise de Ciclo de Vida (ACV); (v)
logistica reversa e circularidade; (vi) adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

2.1 Setor Hospitalar

O setor da saude tem grande relevancia no que diz respeito a qualidade de vida dos seres
humanos, pois sem um padrdo de vida saudavel, as pessoas ndo conseguem viver com
qualidade e serem produtivos, contribuindo para a economia de um pais. Por esse motivo, 0s
hospitais tém um papel importante na sociedade, pois fornecem servicos de saude que
incluem internac@es, tratamentos, suporte ambulatorial e estdo de prontiddo para atender as
demandas de emergéncia. Entre os servi¢os prestados, incluem também os de assisténcia
social, contribuindo para o fortalecimento da satde publica (Annura et al., 2022).

Corroborando com esta afirmacdo, Silva e Travassos (2022) reiteram que 0s hospitais
possuem um papel bastante relevante na sociedade, pois os mesmos tém a finalidade de
oferecer servicos para os cuidados com a saude da populacdo, servicos estes que vao desde
atendimentos simples até exames e procedimentos complexos. H4 uma diferenca entre 0s
hospitais publicos e privados, em termos de acesso aos diversos servigcos. Enquanto um
disponibiliza de forma gratuita, o outro cobra pelos seus servi¢os de forma que, enquanto um
visa apenas os cuidados com a salde da populacdo, o outro visa lucros e crescimento
econdmico.

De acordo com um levantamento feito em 2022 pela Global Health Intelligence (GHI,
2022) o Brasil conta com 7.488 hospitais, sendo 4.717 hospitais privados (63% do total) e
2.770 hospitais publicos (37% do total). Sendo assim, o setor hospitalar privado possui uma
representatividade significativa no pais. Esse quantitativo inclui hospitais de diversos portes,
gue atendem os pacientes ndo s6 pelo sistema de salde suplementar, quanto de forma
particular, onde os usuarios pagam pelos planos de satde (Anahp, 2024).

2.2 Sustentabilidade

De acordo com De Benedicto et al. (2020) a sustentabilidade diz respeito a capacidade
que o meio ambiente tem de se adaptar as demandas do ser humano por tempo indeterminado,
preocupando-se com o fato de que a natureza seja capaz de absorver 0s residuos nela
eliminados sem perder sua vitalidade e continuar dando suporte a vida terrestre sem esgotar
Seus recursos e, estes, possam ser disponibilizados com qualidade ao ser humano.

Para Sakalasooriya (2021) a sustentabilidade significa usar de forma justa, ética e
eficiente os recursos disponiveis na natureza, a fim de suprir as necessidades tanto da geragéo
atual, quanto a futura, visando o bem-estar de todos, sem comprometer ou esgotar estes
recursos. Segundo o autor, a sustentabilidade envolve de forma harménica trés dimensdes, tais
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como: (i) ambiental, que diz respeito a protecédo e cuidado com 0s recursos naturais, buscando
minimizar os impactos ambientais causados pelo homem; (ii) econdmica, que se refere a
elaboracdo de sistemas econdmicos que promovam o desenvolvimento e o crescimento
econdémico sem que 0S recursos naturais se tornem escassos, € um exemplo disso séo as
praticas circulares; (iii) social, que esta ligada a promocéo da justica social e bem-estar social,
garantindo que todas as pessoas tenham direito de usufruir dos recursos de forma digna.
Sendo assim, quando estas dimensdes interagem entre si, € onde a sustentabilidade é
alcancada.

A sustentabilidade no setor hospitalar € um requisito importante tanto para reduzir o
impacto ambiental quanto para garantir a salde, a seguranca € 0 bem-estar dos pacientes e
colaboradores. Portanto, a implementacdo de praticas sustentaveis nos hospitais é essencial
para minimizar os impactos que estes causam ao meio ambiente e saude humana. Ademais, 0s
hospitais que adotam praticas de sustentabilidade acabam reduzindo custos operacionais e
aumentam a eficiéncia de suas operacOes, trazendo beneficios a salde publica e,
principalmente, ao meio ambiente (Ferreira et al., 2024). Para o alcance da sustentabilidade,
as organizagOes precisam adotar praticas sustentaveis, algumas das quais serdo apresentadas a
seguir.

2.3 Préticas sustentaveis nas organizacoes
2.3.1 Sistemas de Gestéo baseados em normas — ISO

A implementacdo de sistemas de gestdo baseados em normas ISO na inddstria
hospitalar visa melhorar a qualidade dos servigos, a seguranca dos pacientes e a eficiéncia
operacional. Existem normas voltadas para gestdo da qualidade, gestdo ambiental, seguranca e
salde, gestdo de energia, de seguranca alimentar, de padrdo de seguranca da informacéo,
dentre outras. No que se refere a gestdo ambiental, tem-se a norma ISO 14001 que
disponibiliza ferramentas para que as empresas gerenciem sua responsabilidade perante o
meio ambiente e, no caso da indlstria hospitalar, ajuda a gestdo a reduzir os impactos
causados pelas atividades de descarte, uso eficiente dos recursos e reducdo de emissdes
(Camilleri, 2022).

De acordo com a International Organization for Standardization (2024), existem mais
normas que séo voltadas ao setor hospitalar e que podem ser implementadas para melhoria em
todas as operagdes de gestdo. Uma delas é a ISO 45001, que se trata da salude e seguranca
ocupacional. As organizacdes, independentemente do ramo de atividade, que aderem a essa
norma, mostram o quanto valorizam seu capital humano. A ISO 50001, que trata da gestéo de
energia, foi projetada para dar suporte a organizacgdes de diversos ramos de atividades. No
caso da industria hospitalar, que é considerada um grande usuario de energia, com a adogéo
desta norma os gestores podem elaborar estratégias de uso consciente de energia, por meio do
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento eficaz. J& a ISO 26000, que trata da
responsabilidade social, orienta todas as organizagGes a reconhecer que a sociedade e o
respeito pelo meio ambiente sdo fatores importantes para o sucesso de seu negocio e esta
ajuda as mesmas a avaliarem seu comprometimento com a sustentabilidade socioambiental.

De acordo com a Social Accountability International (SAI, 2014) a norma SA 8000, se
refere a uma norma internacional que trata sobre sistemas de gestdo. Esta possui objetivo de
assegurar aos colaboradores um ambiente de trabalho justo e decente, proporcionando bem-
estar e melhorias continuas e tornando o ambiente produtivo. Outra norma importante numa
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gestdo hospitalar € a ISO 9001, que se refere a gestao da qualidade e orienta as organizagdes a
melhorar seu desempenho, atendendo as expectativas dos clientes, demonstrando o quanto
estdo comprometidas com a qualidade. As organizacfes que seguem os padrdes contidos nesta
norma demonstram que investiram em treinamento qualificado de seus colaboradores, para
que estes estejam engajados e entreguem o seu melhor de forma eficaz.

No mundo onde predomina a globalizacdo e competitividade, torna-se necessario que as
organizagOes ajustem a forma de entregar os resultados, melhorem a qualidade dos processos
e produtos. Nesse contexto, as empresas se veem obrigadas a mudar e adotar estratégias de
gestdo. Assim, a ado¢do das normas ISO direciona as empresas sobre o alcance dos padrdes
de qualidade definidos por elas. Esse cumprimento tende a melhorar ndo sé a qualidade dos
servicos das organizagdes, mas a imagem e reputacao, tendo esta, reconhecimento de prestigio
diante da sociedade e do mundo corporativo (Castillo-Martinez et al., 2021).

2.3.2 Publicacgéo de relatorios de sustentabilidade — GRI

H& um crescimento significativo de organizacdes que estdo adotando os relatérios de
sustentabilidade, tanto com vistas a competitividade, quanto pelo interesse em contribuir com
o desenvolvimento sustentavel do planeta. Neste contexto, um dos relatérios mais utilizados
por estas, € o da Global Reporting Initiative (GRI), que foi criada no ano de 1997, na cidade
de Boston-EUA, por uma Organizagdo N&o Governamental (ONG) norte-americana, na qual
possui a missdo de oferecer suporte e dispor de diretrizes que auxiliem as organizacGes a
desenvolverem seus relatérios de sustentabilidade (Souza; De Benedicto; Silva, 2021).

A GRI tem como objetivo prestar auxilio a todas as organizacdes e governos, para que
estes possam elaborar relatérios que demonstrem seus resultados econémicos, sociais e
ambientais de forma transparente, de facil entendimento as partes interessadas, incluindo
nestes relatérios, informacdes sobre os impactos que suas atividades econémicas causam ao
meio ambiente, demonstrando tanto resultados negativos, quanto os positivos em referéncia
ao seu comprometimento com desenvolvimento sustentavel do pais (GRI, 2022). As
informac@es contidas nas normas GRI especificam contetidos que se adequam a cada tipo de
empresa dos mais variados setores, bem como 0s aspectos praticos de funcionamento destas
que servem para qualquer porte ou perfil de negécios (Godawska, 2023).

Por sua vez, a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, ajudam as empresas a
estabelecerem metas, além de medirem o desempenho de suas operagdes, mostrando 0s
impactos tanto negativos como positivos causados ao meio ambiente e seus reflexos na
sociedade e na economia. Com 0 notavel crescimento de empresas que estdo aderindo aos
relatérios da GRI, espera-se que um dia essa pratica se torne padrdo e ndo apenas faca parte
das estratégias de uma minoria de empresas lideres de mercado, como de todos os tipos de
empresas (GRI, 2013).

2.3.3 Metodologias de producéo mais limpa

A producdo mais limpa é uma estratégia ambiental planejada integrada que visa
minimizar residuos e emissdes, além de maximizar a eficiéncia dos processos produtivos.
Diversos setores industriais tém metodologias adotadas de producdo mais limpas para
promover a sustentabilidade e reduzir impactos ambientais. A implementacdo da producéo
mais limpa envolve uma combinacdo de tecnologias avancgadas, gestdo de qualidade,
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comprometimento da alta gestdo, politicas governamentais, inovacbes tecnoldgicas e
campanhas de conscientizagdo. Essas estratégias, quando integradas, podem reduzir
significativamente o impacto ambiental das industrias e promover a sustentabilidade (Satyro
etal., 2023).

A pratica de producdo mais limpa em organizacdes hospitalares é essencial para que a
gestdo crie estratégias de otimizacdo nos processos de gerenciamento das aguas residuais e
dos residuos produzidos, reduzindo os impactos ambientais (Amala; Soesilo; Kusnoputranto,
2021). Além do mais, adotando uma estratégia de producdo mais limpa, as organizacoes
hospitalares conseguem identificar oportunidades nas falhas do processo de tratamento de
aguas residuais e assim buscar melhoria. Também podem promover a educacdo e a
conscientizacdo ambiental e isso vai depender muito do comprometimento da alta gestdo, das
equipes multidisciplinares e do treinamento que estd sendo oferecidos a todo pessoal
envolvido nesses processos (Santos et al., 2021).

2.3.4 Eco design e Analise de Ciclo de Vida (ACV)

A aplicacdo de Analise de Ciclo de Vida (ACV) e eco design na industria hospitalar
pode melhorar a sustentabilidade ambiental e econdmica dos edificios hospitalares, reduzindo
0 impacto ambiental e promovendo decisdes mais informadas sobre materiais e processos. A
ACV em edificios de satde pode reduzir significativamente o impacto ambiental e melhorar a
eficiéncia energética, com possiveis solucdes para resolver desvantagens (Botejara-antlinez et
al., 2021).

A industria hospitalar tem adotado praticas de eco design e analise do ciclo de vida
(ACV) principalmente em areas como a aquisicdo de materiais médicos e hospitalares e
produtos de uso Unico, a gestdo dos residuos, bem como tem focado no planejamento de
infraestrutura sustentaveis e servicos de energia limpas. A pratica de eco design permite que
as empresas criem produtos hospitalares com caracteristicas que minimizam impactos
ambientais ao longo de seu ciclo de vida, desde a sua fabricacdo até o descarte final,
reduzindo residuos e o uso de substancias consideradas perigosas a0 meio ambiente. Ja a
ACV auxilia na avaliagdo dos impactos ambientais que os produtos possuem ao longo de
todas as etapas, possibilitando que os gestores identifiguem em que fase estes mais impactam
e, assim, possam tomar decisfes voltadas para a reducdo da pegada ambiental. As vantagens
que estas praticas possuem sdo: as organizacGes conseguem reduzir custos operacionais,
principalmente com descartes e energia; conseguem alinhar essas praticas em conformidade
com normas ambientais, criando uma boa imagem e reputacdo de instituicdo sustentavel e
melhor a aceitacdo publica pelas partes interessadas (Drew et al., 2021).

2.3.5 Logistica reversa e circularidade

De acordo Almeida et al. (2023) a logistica reversa e a economia circular, quando
implementadas corretamente, contribuem para a recuperacdo e reutilizacdo de produtos no
final do seu ciclo de vida, sendo o Brasil o pais mais ativo neste campo. Ja para Ribeiro et al.
(2021) a logistica reversa em hospitais enfrenta desafios devido a falta de um processo padréo
de descarte de medicamentos e aos medicamentos mantidos fora de controle por enfermeiros
ou farmécias satélites. Sendo assim, a logistica reversa e a circularidade na induastria
hospitalar sdo facilitadas por tecnologias da Inddstria 4.0, colaboracéo entre stakeholders e
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politicas de logistica reversa, apesar de desafios como a falta de processos padronizados e
responsabilidades claras.

2.3.6 Adesdo aos ODS

A adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na industria hospitalar envolve
praticas de sustentabilidade ambiental, econémica e social, com énfase em gestdo eficiente de
recursos, inovagdo tecnoldgica e construcdo de edificios sustentaveis. Além do mais 0s
hospitais podem aderir as metas de desenvolvimento sustentavel da agenda 2030
concentrando-se no planejamento estratégico, na implementacdo de projetos de
sustentabilidade e no aprimoramento da cultura organizacional e das tecnologias (Cavicchi;
Oppi; Vagnoni, 2022).

3 Metodologia
3.1 Caracterizacao

Esta pesquisa foi metodologicamente planejada como qualitativa, na qual todos os
procedimentos utilizados na pesquisa séo avaliados e detalhados, com foco na compreenséo
aprofundada de caracteristicas sociais e que geram explicacGes sobre seus efeitos, tendo como
base os fatos expostos nos dados e teorias relacionadas (Bauer; Gaskell, 2008). Sua natureza é
aplicada, pois tem por objetivo gerar conhecimento que posteriormente possa ser usado na
pratica e que busquem solucionar determinados problemas (Gerhardt; Silveira, 2009), e de
objetivo exploratério, que se trata de uma abordagem inicial que busca investigar questdes
ainda pouco compreendidas, sendo esta executada por meio de levantamento documental, na
qgual busca analisar sistematicamente documentos relevantes para o objeto de estudo,
construindo uma compreensdo contextual (Bauer; Gaskell, 2008). Esse levantamento foi
realizado no website dos hospitais privados selecionados para a pesquisa, 0s quais foram
acreditados por exceléncia pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo - ONA.

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) possui alguns critérios de certificacdo
e, dentre eles, esta a responsabilidade socioambiental na qual expbe que as organizacdes de
salde devem ter “relacdo responsavel, ética e transparente da organizacdo, por meio da
potencializacdo de impactos positivos e da minimizagdo de impactos negativos de suas
atividades na sociedade e no meio ambiente, promovendo o uso racional e adequado de
recursos” (ONA, 2022, p. 28).

3.2 Técnicas de coleta de dados

Em relacdo a coleta de dado, foi utilizada a pesquisa documental no website das
empresas selecionadas na amostra. Para cada hospital da amostra foram utilizadas diversas
palavras-chave de préaticas de sustentabilidade conforme expostas na sessdo 2.3, seguindo a
ordem que consta no Quadro 1. Foi utilizado o comando “control+f”. Os retornos foram
contabilizados e todas as informagGes pertinentes foram salvas em uma pasta para posterior
analise. A amostra utilizada neste estudo foi extraida a partir do site da ONA, aplicando-se 0
filtro por hospitais privados, com acreditacdo de exceléncia no estado de S&o Paulo. A
principio o site informou um total de 49 hospitais. Poréem, diante desse universo, foi escolhida
uma amostra dos 15 primeiros hospitais que aparecem na listagem da ONA (2022). Sao eles:
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Austa Hosp., BOS — Hosp. Oftalmo e Otorrino, Casa de Saude, CEMA Hosp. Especializado,
Complexo de Saude Unimed, Fund. Centro Médico de Campinas, HO - Redentora - Hosp. de
Olhos, Hosp. Albert Sabin, Hosp. Assuncdo, Hosp. Aviccena, Hosp. Bartira, Hosp.
Beneficéncia Portuguesa, Hosp. e Mat. Galileo, Hosp. e Mat. Metropolitano, Hosp. e Mat.
Séo Cristovéo.

Quadro 1 — Palavras-chave para busca nos websites dos hospitais privados

Categoria de Pesquisa Palavras-chaves a serem utilizadas
Politica de Sustentabilidade Politica/diretriz de sustentabilidade; visdo; missdo; valores;
Sistema de gestéo integrado/qualidade/ambiental/satde e seguranga
Sistema de Gestdo baseado em normas | ocupacional/responsabilidade social/corporativa; is09001; is014001; is045001; is026000;
5a8000.

Redugdo de agua; emissdes; consumo energia/material; eficiéncia energética; economia de

Producéo Mais Limpa ha A . ~ .
recursos/energia; produzir mais com menos; redugdo da pegada;

Eco design; Analise do Ciclo de Vida; ciclo de vida do produto; descarte adequado; disposi¢éo

Eco design e ACV adequada; pés-consumo; destinagéo adequada; vida Util do produto; obsolescéncia programada.

Logistica reversa; cadeia de suprimentos de ciclo fechado; reciclagem; reaproveitamento;

Logistica Reversa e Circularidade remanufatura; politica nacional de residuos sélidos; circularidade; economia circular.

Relatérios de sustentabilidade; relatério GRI; Global Iniative Report; indice de

Relatérios de Sustentabilidade sustentabilidade.

Adesdo aos ODS Adesdo ODS; Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; ODS.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
4 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da busca nos websites dos hospitais da
amostra, seguindo a ordem das palavras-chave expostas no Quadro 1. Além do mais, uma
sintese dos achados esta demonstrada no Quadro 2.

4.1 Politicas de sustentabilidade

Analisando as informacgdes coletadas para este subtdpico, averiguou-se que 8 dos
hospitais pesquisados mencionaram sobre sustentabilidade, alguns no website, outros nos
relatérios de sustentabilidade. Inclusive um deles, o Austa Hosp. mencionou que garante a
sustentabilidade e a qualidade do cuidado dos pacientes de alta gravidade e complexidade. Em
contrapartida, 3 hospitais mencionam sobre visdo, missdo e valores, porém ndo destacam nada
sobre sustentabilidade. No entanto, 1 hospital na visdo, missdo e valores citou que possuli
responsabilidade socioambiental, porém ndo falou de sustentabilidade. Por fim, para 3
hospitais nada contava em seus websites sobre a palavra sustentabilidade.

A Fundacdo Centro Médico de Campinas mencionou na missdo, visdo e valores que
valoriza o ser humano e preza pela sustentabilidade socioambiental. Foi observado também
que o Hosp. e Mat. Galileo, na misséo, visao e valores fala sobre a autossustentabilidade e
menciona no codigo de ética sobre a sustentabilidade.

4.2 Sistemas de Gestdo baseados em normas — I1SO

No que se refere a gestdo baseadas em normatizacBes, o BOS — Hosp. Oftalm. e
Otorrino, mencionou que possui uma gestdo que promove 0 bem-estar social, investe em
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educacdo para qualificar seu pessoal, para que estes entreguem qualidade no atendimento e
nos servicos prestados. Este também menciona que tem foco na responsabilidade social por
ser uma empresa filantrépica, além de seguir os padrdes da 1SO 9001 da gestdo da qualidade.
J4 0 CEMA Hosp. Especializado, notou-se que ele mencionou que preza por um clima
organizacional que valorize seus funcionarios, que investe na qualificacdo pessoal e
profissional de todo seu corpo de colaboradores, pois valoriza seu capital humano.

O Hosp. HO - Redentora — Hosp. de Olhos, menciona ter sido o primeiro hospital
oftalmoldgico do Estado de S&o Paulo a conquistar a certificacdo de qualidade 1SO 9001,
além de ter ganho o certificado Top Of Quality International em 2023, pelo Instituto Nacional
de Exceléncia de Gestdo de Qualidade. Em continuidade as analises, verificou-se que outros
03 hospitais mencionaram que prezam pela qualidade, sendo que 1 deles possui relatério de
sustentabilidade, o qual coloca em destaque a responsabilidade socioambiental.

Averiguou-se que o Hosp. Beneficéncia Portuguesa fala sobre o quanto valoriza a
gestdo ambiental, a responsabilidade social e corporativa. Ademais, em seu relatorio de
sustentabilidade ele aponta seguir os padrées da norma ISO 14001 e sobre a Environmental,
Social and Governance (ESG), que se refere a melhoria nas praticas ambientais, sociais e de
governanca adotadas por qualquer negocio. Por fim, outros 3 hospitais citaram sobre a gestdo
da qualidade e seguranca e 1 deles mencionou adotar os padrdes da norma ISO 9001.

4.3 Publicacao de relatérios de sustentabilidade — GRI

Observou-se que o Hosp. Beneficéncia Portuguesa, mencionou que esta comprometido
em divulgar constantemente o relatorio de sustentabilidade, padronizado de acordo com a
GRI, reafirmando seu compromisso de transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Ja o
Hosp. Albert Sabin também possui relatdrio de sustentabilidade, no entanto ndo ha evidéncia
de ter mencionado sua ligacdo com a GRI.

4.4 Metodologias de producéo mais limpa

Em relacdo a producdo mais limpa, observou-se que o Hosp. Albert Sabin destacou em
seu relatério de sustentabilidade, que possui estratégias de reducdo da pegada de carbono, cita
sobre energia limpa, investindo em uma usina de geracdo de energia solar. Também possui
técnicas de reaproveitamento da agua da chuva, armazenando-a em contéineres com
capacidade de 15.000 litros para ser utilizada na limpeza das areas verdes, contribuindo
positivamente para 0 meio ambiente e a sustentabilidade. Ja o Hosp. Beneficéncia Portuguesa,
falou que busca solugdes para a reducdo da pegada ambiental, das emissdes de carbono, assim
como usa os recursos de forma racional com agfes de gestdo ambiental e investimento em
equipamentos de reducdo dos impactos, no qual este € monitorado mensalmente, desde a
captacdo até o descarte das aguas residuais. O Hosp. e Mat. Galileo também citou que preza
pelaredugédo do impacto ambiental, consumindo a agua e energia elétrica de forma racional.

Em continuidade, o Hosp. e Mat. Metropolitano, mencionou sobre a reducdo do
desperdicio de agua, energia e possui um Programa chamado Metro Sustentavel, que visa a
reducdo do desperdicio de energia com Sensores de presenca nos expurgos e depdsitos de
materiais com o objetivo de evitar o desperdicio de energia. Em relagdo as praticas de reducdo
de desperdicio da agua, sdo utilizadas torneiras com temporizador e redutor de pressdo
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interna, evitando com que as torneiras fiqguem abertas por um longo periodo e que o fluxo de
agua seja alto demais.

Por ultimo, observou-se que o Hosp. e Mat. Sdo Cristdbvdo mencionou que foi
contemplado em 2023 com o prémio Socioambiental Chico Mendes, pela 132 vez, atraves dos
programas de reducdo de consumo de energia elétrica, captacdo de agua para reuso em
sanitarios e jardinagem.

4.5 Eco design e Analise de Ciclo de Vida (ACV)

Avaliando sobre esta préatica sustentavel nos hospitais, verificou-se que 3 hospitais
mencionaram possuir uma boa gestdo de residuos e que prezam pelo descarte correto dos
residuos solidos e &guas residuais, com o intuito de reduzir os impactos ambientais e
contribuir com a sustentabilidade do planeta.

Vale citar que o Hosp. e Mat. Metropolitano mencionou que utiliza de préaticas de
descarte correto dos residuos e possui um programa de coleta seletiva, no qual é feita a
segregacdo de 100% dos residuos na fonte geradora, dando a estes a destinacao correta, como
é o0 caso de pilhas e baterias, que sdo coletados em coletores disponibilizados pelo hospital.
Outro material que é coletado sdo as lampadas fluorescentes, que sdo armazenadas em locais
adequados, evitando que quebrem e contaminem o0 meio ambiente por conta do mercdrio,
sendo destinado aos locais de descarte correto. Inclusive o hospital menciona que ganhou um
certificado de destinacdo e faz parte do grupo Hospitais Saudaveis, que tem como foco
principal a reducdo da geracdo de residuos, o controle e destinacdo adequada dos mesmos.
Além do mais fornece treinamentos para os profissionais sobre a gestdo adequada dos
residuos e questdes diversas inerentes ao meio ambiente.

4.6 Logistica reversa e circularidade

No que diz respeito a logistica reversa, apenas 4 hospitais fizeram mencdo. Nesse
sentido, por exemplo, o Hosp. Beneficéncia Portuguesa citou no seu relatorio de
sustentabilidade sobre a logistica reversa, cadeia de suprimentos eficientes, reciclagem e
reaproveitamento de recursos. Em seguida, o Hosp. e Mat. Galileo mencionou sobre o
incentivo e apoio ao processo de reciclagem, sendo esta pratica parte do comprometimento
com a qualidade e sustentabilidade do meio ambiente. Este tem como principio fundamental
respeitar as legislacbes ambientais, buscando cumprir seu papel de minimizar continuamente
0 impacto ambiental de seus servicos e operagdes. Por fim, mais 2 hospitais mencionaram
sobre utilizarem de processos de reciclagem de materiais, inclusive um deles mencionou ter
um processo de Reciclagem e descarte consciente de eletroeletrénicos que sdo destinados a
uma cooperativa conveniada com a Prefeitura de Sdo Paulo, onde é realizada a reciclagem.

4.7 Adesao aos ODS

Referindo-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o Hosp. Aviccena e o
Hosp. Bartira, mencionaram sobre o desenvolvimento sustentavel, mas ndo foram encontradas
evidéncias de correlagdes diretas com os ODS. Em contrapartida o Hosp. Beneficéncia
Portuguesa menciona alguns ODS no seu relatorio de sustentabilidade, tais como os ODS 3,
4,5,6,7,8,9 10,11, 12, 13, 14, 15 e 16.



Workshop
4

ENTARE

Sustentabilidade, Indicadores

e Gestdo de Recursos Hidricos

www.sustentarewipis.com.br

Realizag&o

PUC

eest - use
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Categoria/ = i fen -
Emsresa Politica Sustentabilidade Adogaog:sfégcema L Producéo Mais Limpa Eco design e ACV Log:lisrt::ﬁa??g:(gza ® Stiitlezttggicﬁddaije Adesio aos ODS
Menciona sobre a Néo foi encontrado Néo foi encontrado Néo foi encontrado Né&o foi encontrado Néo foi encontrado Né&o foi encontrado
Austa Hospital | sustentabilidade e a evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias.
qualidade dos servigos.
BOS - Hospital Né&o foi encontrado Fala  sobre  bem-estar Néo foi encontrado Néo foi encontrado Né&o foi encontrado Néo foi encontrado Né&o foi encontrado
Oftalm pe evidéncias. social, responsabilidade evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias.
Otorriﬁo social e ISO 9001 da

gestdo da qualidade.

Casa de Saude

Nao foi encontrado

Néo foi encontrado

Nao foi encontrado

Nao foi encontrado

Né&o foi encontrado

Néo foi encontrado

Néao foi encontrado

evidéncias. evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias
Cema Hospital Possui missdo, visdo e | Fala que preza por um Néo foi encontrado Néo foi encontrado Nao foi encontrado Nao foi encontrado Néo foi encontrado
P valores, mas ndo falou | climaorganizacional. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias.

Especializado

sobre sustentabilidade.

Complexo de Néo foi encontrado Nao foi encontrado Néo foi encontrado Néo foi encontrado Nao foi encontrado Nao foi encontrado Néo foi encontrado
Saulde Unimed evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias evidéncias
Fundacio Na misséo', visdo e valores Men_ciona sobre a Néo fo_i gncgntrado Néo fo_i gncc_)ntrado Né&o fo_i eAnct_)ntrado Néao fo_i gncqntrado Né&o fo_i eincqntrado
Centro Médico ela menciona que _preza quallqa.de, mas  ndo evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias.
: pela sustentabilidade | especifica sobre gestdo da
de Campinas

socioambiental.

qualidade.

HO - Redentora
- Hospital de
Olhos

Menciona na visdo, misséo

e valores sobre a
sustentabilidade do
negocio.

Menciona sobre Gestdo de
Qualidade e 1SO 9001.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Na missdo, visao e valores

Menciona a gestdo da

Fala sobre a energia limpa,

Menciona que possui uma

Né&o foi encontrado

Possui relatério de

Néo foi encontrado

Hospital Albert ndo menciona | qualidade sobre a redugéo da pegada | boa gestdo de residuos no evidéncias. sustentabilidade. evidéncias.
pital. sustentabilidade, somente de carbono no relatério de | relatdrio de sustentabilidade.
Sabin . ! fo
no website informando sustentabilidade.
sobre o relatério.
Hospital Na missdo e valores, ndo | Fala sobre prezar pela Né&o foi encontrado Né&o foi encontrado Né&o foi encontrado Néo foi encontrado Né&o foi encontrado

Assuncao

fala sobre sustentabilidade

gestdo da qualidade.

evidéncias.

evidéncias.

evidéncias.

evidéncias.

evidéncias
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Hospital
Aviccena

Fala na missdo, visdo e
valores sobre a
responsabilidade
socioambiental.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Néo foi encontrado
evidéncias.

Menciona  sobre o
desenvolvimento
sustentavel, mas néo fala
dos ODS.

Na missdo, visdo e valores

Menciona que preza pela

Néo foi encontrado

Néo foi encontrado

Néo foi encontrado

Néo foi encontrado

Menciona  sobre o

desenvolvimento

. . ndo  menciona  sobre | qualidade de seus evidéncias. evidéncias. evidéncias. evidéncias.
Hospital Bartira o . ~
sustentabilidade processos. sustentavel, mas néo fala
dos ODS.
Menciona sustentabilidade | Menciona sobre gestdo | Menciona sobre a redugdo | Menciona no relatério sobre | Menciona sobre logistica | Possui relatério de | Menciona os ODS no
Hosp. BP — no website. Missao, visdo e | ambiental e social e | da pegada ambiental, sobre | o descarte adequado dos | reversa, cadeia  de | sustentabilidade com | relatério de
Unidade valores s6 sdo | corporativa e sobre a 1SO | a redugdo das emissdes de | residuos sdlidos e A&guas | suprimentos, reciclagem | base na GRI sustentabilidade
Paulista mencionados no relatério | 14001, sobre a ESG | carbono no relatorio. residuais. e reaproveitamentos dos
de sustentabilidade também no relatdrio. recursos.
Na missdo, visdo e valores | Menciona sobre a gestdo | Menciona sobre a redugdo | Menciona a gestdo adequada | Menciona  sobre o Néo foi encontrado Né&o foi encontrado
Hospital e fala so_b_re a da qualidade. do impacto ambjental, de residuos. incgntivo ao processo de evidéncias. evidéncias.
Maternidade autos§ustentabllldade e so sobre_o consumo de 4gua e reciclagem.
Galileo menciona §opre energia elétrica de forma
sustentabilidade no cédigo racional.
de ética.
Hospital e Menciona 2 vezes a | Menciona gestdo da | Menciona sobre a redugdo | Menciona sobre o descarte | Menciona sobre Nao foi encontrado Néo foi encontrado
Maternidade palavra sustentabilidade. qualidade e seguranca do desperdicio de 4&gua, | correto dos residuos. reciclagem. evidéncias. evidéncias.
Metropolitano energia.
Hospital e Menci_on~a sus_te~ntabilidade. Men_ciona gestdio  da | Menciona sobre a r,edugéo Né&o fo_i gncc_)ntrado Me_nciona sobre Néo fo_i f?nct_)ntrado Néo fo_i eincqntrado
Na misséo, visdo e valores | qualidade e 1SO 9001. do consumo de éagua e evidéncias. reciclagem evidéncias. evidéncias.

Maternidade
Séo Cristévao

nao fala de
sustentabilidade.

energia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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5 Conclusoes

De acordo com os resultados encontrados nesta pesquisa, percebeu-se que o objetivo
estabelecido visando averiguar quais praticas sustentaveis os hospitais privados do Estado de
Sdo Paulo estdo evidenciando em seus websites e relatorios, ndo foi completamente atendido,
pelo fato de que muitos hospitais ndo evidenciaram todas as praticas sustentaveis explanadas
neste estudo, o que dificultou fazer uma anélise completa acerca das praticas. Porém, alguns
hospitais demonstraram comprometimento com a sustentabilidade, evidenciando suas agdes
em prol de alcancar a qualidade e o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a reducao
dos impactos ambientais que suas opera¢cdes causam ao meio ambiente e salde populacional.
Apesar de alguns ndo terem evidenciado as préaticas, acredita-se que pelo fato de serem
certificados com exceléncia pela ONA, ja estdo enquadrados nos quesitos de gestdo da
qualidade e ambiental, que sdo exigidos na acreditacao.

Sendo assim, com base na analise sobre as préaticas sustentaveis que foram evidenciadas
pelos hospitais em seus websites e relatorios, péde-se visualizar que existe um cendrio de
crescente conscientizagcdo e comprometimento com a sustentabilidade. As praticas voltadas
para a gestdo de residuos, eficiéncia energética, consumo consciente da agua e a
responsabilidade socioambiental que foram mencionadas por vérios hospitais, levam a refletir
gue os hospitais e empresas no geral estdo caminhando em busca da reducdo de impactos
ambientais e sociais negativos. Também se observou que existe um nivel elevado de
transparéncia e detalhamento das acfes voltadas em prol da sustentabilidade por parte de
alguns hospitais. No entanto, é notavel que ainda existem muitos desafios na implementacéo e
divulgacdo ao publico sobre as préaticas adotas pelo setor hospitalar.

Mesmo tendo alcangado o propoésito de identificar e analisar as préaticas de
sustentabilidade com base nos websites e relatérios dos hospitais selecionados, os autores
reconhecem que a amostra composta por apenas 15 hospitais é limitada. Diante disso, sugere-
se que futuros estudos sejam feitos com mais detalhe e profundidade em uma amostra maior,
avaliando a fundo as praticas de sustentabilidade que os hospitais estdo fazendo e os impactos
positivos que essas praticas estdo proporcionando em favor do meio ambiente.

Porém, finaliza-se com a certeza de que o setor hospitalar ndo s6 tem a capacidade de
cuidar da satde da populacdo, como também contribuir para a sustentabilidade do planeta e o
alcance dos objetivos e metas da Agenda 2030.
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