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RESUMO:

O controle eficaz de estoque é uma atividade complexa e multidisciplinar que envolve decisfes
estratégicas e taticas. Os gestores precisam determinar quanto estoque manter, onde armazena-
lo e como otimizar o equilibrio entre os custos associados ao estoque e os beneficios da
disponibilidade de produtos. Tais decisbes afetam diretamente a rentabilidade e a
competitividade da organizagdo. Nesse sentido, analisou-se as funcionalidades do sistema de
gerenciamento e controle de estoque em uma empresa de materiais de construcao, localizada
no municipio de Tomé-Acu-Pard, com o intuito de identificar o grau de eficiéncia do sistema
utilizado e sua capacidade de atender as demandas da empresa. Para isso, realizou-se um estudo
de caso. Primeiramente, realizou-se uma entrevista com a gerente da empresa. As entrevistas
compreenderam doze perguntas relacionadas ao funcionamento do sistema de estoque, seus
aspectos positivos e negativos, bem como a influéncia do gerenciamento de estoque na tomada
de decisdes para aprimorar o desenvolvimento da empresa. Posteriormente, procedeu-se com a
aplicacdo de um questionario para se obter informacdes sobre a percepcao dos funcionarios
sobre o sistema utilizado na empresa. Utilizou-se um formulario Google Forms, contendo oito
questBes de multipla escolha. O resultado da entrevista indicou que a empresa possui um
sistema de gestdo de estoques denominado "Samba Net", o qual facilita os registros de notas de
entrada e saida. Embora sejam efetuados diariamente os registros das notas fiscais no sistema,
ainda ha discrepancias com o estoque fisico, que ao serem identificadas sdo feitas as devidas
correcdes, visando manter um estoque preciso em cerca de 70%. O sistema possui a
funcionalidade de gerar um relatério sobre os produtos menos vendidos, que é revisado
semanalmente. A entrevistada informou que consegue impulsionar as vendas dos setores com
baixo giro, otimizando 0 movimento desses produtos. A gestora enfatiza a indispensabilidade
de um sistema de gestdo de estoques, pois este se configura como uma ferramenta essencial
para embasar as decisdes de maneira precisa e assertiva. Em relacdo a percep¢do dos
funcionarios os resultados demonstram que no geral o sistema atende as necessidades, com
excecdo na funcionalidade de alerta de esgotamento do estoque. Esses resultados evidenciaram
que o uso do sistema de estoque desempenha um papel vital na gestdo, dada a necessidade da
empresa de manter o inventario que monitoram rigorosamente as entradas e saidas de materiais,
bem como, garantir um giro eficaz dos estoques e uma classificacdo apropriada de todos os
itens armazenados. Assim, as informagOes apresentadas revestem-se de fundamental
importancia para os gestores e revelam-se aplicveis em distintos setores. Os resultados
contribuem, ao apontar evidéncias empiricas, da relevancia do controle de estoque para a gestdo
e tomadas decisOes, para que empresarios e gestores possam adotar ao aprimorar suas praticas
de controle e gestédo de estoque.
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